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ططثص تظفغذي
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ظئثة سظ عثا الاصرير

ظزرة ساطئ سطى إظةازات اقجاثاطئ شغ سام 2025

أتثاث بارزة واظةازات عاطة

03تقرير الاستدامة 2025



نبذة عن هذا التقرير

ظطاق وتثود الاصرير

إذار إسثاد الاصرغر واقطاثال

طرتئًا بضط شغ تصرغر اقجاثاطئ لسام 2025 الثاص بحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ. غساسرض عثا الاصرغر طسطعطات تعل أدائظا شغ طئادرات
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ (ESG) سطى أجاس طساصض، وغشطغ السظئ المالغئ المماثة طظ 1 غظاغر 2025 إلى 31 دغسمئر 2025. ضما
غادمظ تفاخغض تعل طئادراتظا شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، وإحراك أختاب المخطتئ، وإذار إدارة المثاذر، والصداغا الةععرغئ

الاغ تآبر شغ اجاثاطاظا ذعغطئ افجض وطروظئ أسمالظا.

غطاجم عثا الاصرغر بمساغغر الإشخاح الصاظعظغئ والطعسغئ، بما غدمظ سرً�ا طاعازظًا ودصغصًا واجاحراشغًا فدائنا
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نظرة عامة على إنجازات الاستدامة في عام 2025

غساظث ظعةظا شغ طةاقت المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ سطى ترضغج صعي غامبض شغ العشاء بالاجاطاتظا بمسآولغئ واجاثاطئ بما غتصص
المظفسئ لطمةامع، وطعظفغظا، وطساعمغظا، وطةامساتظا، وجمغع أختاب المخطتئ الآخرغظ. وطع اظطقق رتطاظا شغ إسثاد تصارغر المساغغر الئغؤغئ
واقجاماسغئ والتعضمئ، ظسغث الظزر شغ ضض جاظإ طظ جعاظإ طآجساظا لعضع السمطغات وافظزمئ والفرق القزطئ لصغاس وإدارة وتتسغظ افداء سئر
طثاطش طآحرات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ. وجغسعط عثا الظعب شغ بظاء المروظئ وتتصغص صغمئ طساثاطئ سئر أظحطاظا، بثءً طظ

تسجغج ضفاءة السمطغات وخعقً إلى اغاظام شرص الظمع شغ ظض المحعث السعصغ الظاحأ.

غماث الاجاطظا إلى طا عع أبسث طظ اقطابال؛ إذ ظترص سطى أداء دور شاسض شغ رؤغئ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة الاغ تعثف إلى تتصغص التغاد
المظاخغ بتطعل سام 2050. وطظ خقل طئادرات اجاثاطئ طعجعئ، ظسمض سطى تصطغض بخماظا الضربعظغئ، واقجابمار شغ الطاصئ الماةثدة، وتسجغج
بصاشئ المسآولغئ الئغؤغئ. ضما ظترص سطى طعاءطئ جععدظا طع اجاراتغةغئ الإطارات لططاصئ 2050، بما غسعط بخعرة شسّالئ شغ دسط افعثاف

الئغؤغئ الطمعتئ لطثولئ، وضمان طساصئض أضبر اجاثاطئ وأضبر صثرة سطى الخمعد لطةمغع.
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أحداث بارزة وانجازات هامة

صمظا بسمطغئ تمجغص رحغثة بالاساون طع
SHREDIT، تغث تط الاثطص طظ الئغاظات
بطرغصئ آطظئ، وجاعط ذلك شغ التفاظ
سطى تعالغ 15.33 حةرة، بالإضاشئ إلى

تعشغر 28,704 لارًا طظ المغاه.

صمظا باحضغض لةظئ اقجاثاطئ شغ سام
2023، طما غسضج الاجاطظا بثطب طئادئ
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ

شغ أسمالظا.

بطس اجابمارظا شغ الرصمظئ لطسظئ 2025
المحمعلئ بالاصرغر 10,325,817.86
درعط إطاراتغ، طما غسضج الاجاطظا
الضئغر باسجغج الممارجات الرصمغئ ودطب
طئادئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ

والتعضمئ ضمظ إذار أسمالظا.

تمضظا طظ خفخ الئخمئ الاحشغطغئ
لمةاقت اقظئسابات المئاحرة وغغر
المئاحرة (الظطاق 1 والظطاق 2) بظسئئ
39.76% طصارظئ بالسام السابص، طتصصغظ
ضباشئ ضربعظغئ تئطس 15.05 ذظ طضاشأ

باظغ أضسغث الضربعن لضض طعظش.
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سجزظا بصاشئ افداء السالغ طظ خقل
ضمان خدعع 100% طظ الصعى الساططئ
المآعطئ لثغظا لمراجسات رجمغئ لاطعغر
المسار العظغفغ، إلى جاظإ تتصغص
إجمالغ 12,120 جاسئ تثرغئغئ سطى

طساعى الحرضئ بأضمطعا.

تاشزظا سطى الظجاعئ الضاططئ شغ ظزط
طسطعطاتظا، تغث لط غاط تسةغض أي
حضاوى طبئائ تاسطص باظاعاضات
خخعخغئ السمقء أو شصثان بغاظاتعط

خقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر.

123456
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ظئثة سظ الئتغرة
العذظغئ لطاأطغظ

02

لمتئ ساطئ سظ الحرضة

اجاراتغةغئ اقجاثاطة

إحراك أختاب المخطتة

تصغغط افعمغئ الظسئغة
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لمتئ ساطئ سظ الحرضة

الرؤغة

الصغم

الرجالة

تأجسئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ شغ طاغع 1978، وظمئ لاخئح واتثة طظ أبرز طجوّدي خثطات الاأطغظ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، واجمًا طرادشًا لطمعبعصغئ والةعدة وخثطئ
السمقء المامغجة. شغ سام 2005، تط إدراج الحرضئ شغ جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ (ADX) برأس طال طثشعع صثره 250 ططغعن درعط إطاراتغ.

تساظث سمطغاتظا إلى تعضمئ أخقصغئ، وظمع طساثام، واقلاجام بالمسآولغئ المةامسغئ لطحرضات، والمساعمئ شغ تطعغر المةامع. وبفدض الاصظغات الماصثطئ، صمظا بائسغط سمطغاتظا لاصثغط
خثطات شسّالئ وجعطئ العخعل، طخممئ خخغخًا لاطئغئ اتاغاجات سمقئظا.

بظغئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ جمساعا سطى وقء سمقئعا الضرام، وصثرات شرغص الإدارة المامرس، والسقصات الصعغئ الاغ ذعّرتعا سطى طر السظعات طع حرضاء اجاراتغةغغظ، بما شغ ذلك
حرضات إسادة الاأطغظ الثولغئ. ضما ظفثر بسدعغاظا شغ جمسغئ الإطارات لطاأطغظ.

تصثغط خثطات الاأطغظ المظاجئئ طختعبئ بتطعل طاضاططئ تطئغ اتاغاجات السملاء.

أن ظضعن طجود الاأطغظ المفدّض شغ المظطصة.

تادمظ صغمظا جائ رضائج رئغسغة:

المعبعصغئ, الصغادة, الامغج, الظجاعئ, افطاظئ, افطن
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التأمين الشخصي

ملف أعمالنا

التأمين البحري والجوي

التأمين التجاري تأمين الممتلكات التأمين الهندسي

تأمين المسؤولية التأمينات المتنوعة

لمواءمة تغطية التأمين مع الأهداف المالية وظروف الحياة الخاصة بالعملاء، تقدم الشركة مجموعة واسعة من المنتجات تشمل: التأمين على الممتلكات، والهندسة، والطاقة، والمسؤولية، والطيران، والسفن والبضائع، والتأمين الجماعي على الحياة، والمركبات،

والسفر، والتأمين الطبي، والمنازل، وغيرها. ويتم تقديم هذه المنتجات من خلال شبكة موزعين ملتزمة تعمل عن كثب مع العملاء لفهم احتياجاتهم الخاصة وتقديم حلول مخصصة. كما تمكّننا قيمنا الأساسية والتزامنا بتقديم خدمة عملاء استثنائية، بدعم من

تفاني فريقنا، من تقديم مجموعة شاملة من حلول التأمين الشخصية والتجارية بثقة. ويشمل ذلك ستة خطوط منتجات شخصية وأكثر من 30 خطًا من المنتجات التجارية، جميعها تقدم بكفاءة وتنسيق متكامل.

التأمين على المركبات

التأمين على القوارب الشخصية

التأمين على الدراجات البحرية

التأمين الصحي

التأمين على السفر

التأمين على المنازل

تأمين الطيران

تأمين الغطاء البحري المفتوح

تأمين مسؤولية متعهدي النقل

(P&I) تأمين الحماية والتعويض

تأمين البضائع البحرية

تأمين المسؤولية القانونية عن إصلاح السفن

تأمين مخاطر البناء

تأمين أجسام السفن

تأمين البضائع في الترانزيت

التأمين الصحي الجماعي

تأمين الحياة الجماعي

تأمين أسطول المركبات

تأمين الممتلكات ضد جميع الأخطار

تأمين الحريق والأخطار الإضافية

التأمين ضد السطو

التأمين الشامل لأصحاب الفنادق

تأمين مشاريع الأبنية السكنية والتجارية

الغلايات ومصانع الضغط

تأمين جميع مخاطر المقاولين

مخاطر مصانع وآلات المقاولين

المعدات الإلكترونية

تأمين جميع مخاطر التأمين

أعطال الآلات

مسؤولية المنتجات

تعويض إصابات العمال

الأخطاء الطبية

مسؤولية المدراء والعاملين

المسؤولية العامة

مسؤولية الموظفين

المسؤولية المهنية للمهندسين، المحاميين، المحاسبين، إلخ

تأمين خيانة الأمانة

تأمين الحوادث الشخصية 

التأمين على الأموال

تأمين المجوهرات

فساد المخزون

تأمين البنوك

09
تقرير الاستدامة 2025



نظرة عامة على المساهمين

مميزات شركة البحيرة الوطنية للتأمين

سالم عبدالله سالم الحوسني – %18.90

الشيخ عبدالله محمد علي ال ثاني – %13.47

الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي – %12.54

SA – 10% (سويسرا) بنك أبوظبي الأول الخاص

شركه ام القيوين للاستثمارات العامه ش م ع – %9.80

سهى علمي فوزي النابلسي  – %9.29

اجراءات مطالبة بسيطة وسلسة

نقدم خدمة مذهلة منذ عام 1978

نتمتع باستقرار مالي، سيولة ورأس مال وفير

تم تكريمنا وحصدنا جائزة من قبل هيئة التأمين

نقدم خدمات تأمين مبتكرة ومتطورة

نقدم مجموعة واسعة من خيارات التغطية لتلبية احتياجات التأمين المتنوعة

لدينا مركز خدمة عملاء للمطالبات يعمل على مدار 24 ساعة

نقدم خدمات رقمية لمزيد من الراحة
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نظرة عامة على تواجدنا والمساهمين

بصمتنا التشغيلية: يستند حضورنا على أساس يتسم بسهولة الوصول والخبرة الإقليمية. نحن نعمل عبر مكتب رئيسي واحد، وثمانية فروع كاملة الخدمات، وثمانية نقاط بيع، إلى جانب مواقع خدمة متخصصة

إضافية.

توزيع الملكية

الملكية الأجنبية

10.01%

من %49.00

ملكية مواطني دول مجلس التعاون الخليجي
مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة

79.89%

من %100.00

الدول العربية

10.10%

من 49.00%من %49.00

0.00%
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2025 (بالثرعط الإطاراتغ) (بالثرعط الإطاراتغ) 2024 (بالثرعط الإطاراتغ) 2023 المآحر

1,645,918,528 1,448,902,391 1,190,641,861 إغرادات الاأطغظ

(1,381,395,743) (1,469,728,830) (1,196,342,629) طخارغش خثطئ الاأطغظ

264,522,784 (20,826,439) (5,700,768) ظاغةئ خثطئ الاأطغظ صئض سصعد إسادة الاأطغظ المئرطئ

(905,841,036) (920,601,503) (841,062,128) تثخغص أصساط إسادة الاأطغظ

688,056,872 899,203,030 707,183,749
المئالس الصابطئ لقجارداد طظ إسادة الاأطغظ لطمطالئات

الماضئثة

(217,784,164) (21,398,474) (133,878,379) خاشغ المخارغش طظ سصعد إسادة الاأطغظ المئرطئ

46,738,621 (42,224,913) (139,579,147) ظاغةئ خثطات الاأطغظ

48,582,864 45,912,891 42,760,945 اقجابمار والثخض الآخر

48,582,864 45,912,891 42,760,945 إجمالغ دخض اقجابمار

(16,286,588) (20,136,315) (22,743,465) دخض تمعغض الاأطغظ لسصعد الاأطغظ الخادرة

12,233,108 10,532,939 12,845,665
طخارغش تمعغض إسادة الاأطغظ لسصعد إسادة الاأطغظ

المئرطئ

(4,053,480) (9,603,376) (9,897,800) خاشغ الظاغةئ المالغئ لطاأطغظ

(5,541,050) (5,870,342) (6,792,319) طخارغش ساطئ وإدارغئ

ظزرة ساطئ سطى العضع المالي
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(بالثرعط الإطاراتغ) 2025 (بالثرعط الإطاراتغ) 2024 (بالثرعط الإطاراتغ) 2023 المآحر

(13,024,454) (24,935,077) (18,881,763) الاضالغش المالغئ

(264,351) (206,412) (372,384) الاضالغش المالغئ – سصث الإغةار

(18,829,855) (31,011,831) (26,046,466) الإجمالغ

72,438,150 (33,927,231) (132,762,468) خسارة السام

74,610,801* 62,542,734 49,517,041 طثشعسات الدرائإ

1,624,212 1,540,263 1,223,755 اقجابمارات المةامسغئ

40,228,016 39,371,232 37,599,792 إجمالغ الرواتإ والمجاغا

* تشمل مدفوعات الضرائب كلًا من ضريبة الشركات وضريبة القيمة المضافة.

12

حققت شركة البحيرة الوطنية للتأمين إنجازا مهما في عام 2025 بعودتها إلى تحقيق الأرباح. ويبرز هذا التعافي من خسائر عام 2024 نجاح إعادة الهيكلة الاستراتيجية لدينا ويعزز الاستقرار الاقتصادي اللازم لدفع طموحاتنا طويلة الأجل في مجالات المعايير البيئية

والاجتماعية والحوكمة.
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تعاخض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الافاسض المسامر طع صادة الخظاسئ سطى الخسغثغظ السالمغ والإصطغمغ لطئصاء شغ ذطغسئ
المحعث الماشغر لطمثاذر. وطظ أبرز طقطح عثا اقلاجام طحارضئ صغادة إدارة إسادة الاأطغظ لثغظا شغ طآتمر دبغ السالمغ لطاأطغظ
(DWIC). طظ خقل المساعمئ شغ التعارات رشغسئ المساعى شغ عثا المظاثى الئارز، تسجز الحرضئ دورعا شغ تحضغض طساصئض

صطاع الاأطغظ وتصعغئ الحراضات الثولغئ شغ طةال إسادة الاأطغظ.
وغدمظ عثا الافاسض الظحط شغ طآتمرات الخظاسئ السالمغئ تعاشص أذر إدارة المثاذر لثغظا طع أشدض الممارجات الثولغئ، طما غسجز
المروظئ اقصاخادغئ سطى المثى الطعغض وغدمظ اجامرار تصثغط تماغئ طساصرة وطئاضرة فختاب المخطتئ ضمظ الظزام المالغ

الإصطغمغ.

وتطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بثسط المحعث البصاشغ الظابخ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة وتسجغج الئغؤئ التدرغئ
لطمةامسات الاغ تثثطعا. وشغ تساون بارز طع الفظ السام أبعظئغ، تط اخاغار شرع الحرضئ شغ أبعظئغ ضمعصع طمغج لطمحارضئ شغ
بغظالغ الفظ السام أبعظئغ. وطظ خقل اجاداشئ سمض شظغ طساخر رئغسغ لفظان سالمغ طحععر، جاعمئ الحرضئ شغ تسجغج إطضاظغئ
العخعل إلى الفظعن الةمغطئ ضمظ المةال السام. وتسضج عثه المئادرة الاجام حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ افوجع باقجاثاطئ
البصاشغئ، بما غسجز حسعر المةامع بالفثر وغاماحى طع رؤغئ الثولئ لاخئح طرضجًا سالمغًا لقبثاع والاسئغر الفظغ. وطظ خقل طبض عثه

الحراضات، تعاخض الحرضئ دطب الصغمئ اقجاماسغئ والبصاشغئ ضمظ تدعرعا المآجسغ.

الةعائج وافوجمئ والمآتمرات الضبرى
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اجاراتغةغئ اقجاثاطة

اجاراتغةغئ اقجاثاطئ لثغنا

التفاظ سطى الئغؤة المسآولغئ اقجاماسغة التعضمئ المسآولة

غاةاوز عثشظا تصثغط خثطات الاأطغظ شتسإ؛ شعع بظاء الصثرة سطى الخمعد شغ تغاة افشراد والمةامسات والئغؤئ. وخقل السام الماضغ، سجزظا الاجاطظا باقجاثاطئ طظ خقل إذقق طئادرات طرضجة وطعاءطاعا طع
أشدض الممارجات السالمغئ. وصث تط تعجغه جععدظا ظتع طعاجعئ آبار تشغر المظاخ، وتسجغج السثالئ اقجاماسغئ، وتصعغئ أذر التعضمئ الصعغئ.

بخفاظا إتثى الحرضات الرائثة شغ طةال الاأطغظ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، ظآدي دورًا طتعرغًا شغ طعاجعئ الاتثغات الاغ تعاجه المةامع واقصاخاد سطى تث جعاء. وجظعاخض دشع الاشغغر الإغةابغ،
واقباضار طظ أجض اقجاثاطئ، والمساعمئ شغ بظاء طةامع صادر سطى الخمعد وجاعج لطمساصئض.

اساماد طمارجات طعشرة لططاصئ لاصطغض بخماظا الضربعظغة.
تحةيع تقليل النفايات والاستخدام المسؤول للموارد.

دسط المئادرات الاغ تحةع سطى التفاظ سطى الئغؤة.

إظحاء طضان سمض طاظعع وحاطض غرضج أغدًا سطى ختئ
المعظفغظ ورشاعغاعط.

المحارضئ شغ طحارغع الاظمغئ المةامسغئ وافظحطئ
الثغرغئ.

دسط طمارجات السمض السادلئ وافخقصغئ شغ جمغع أظتاء
جطسطئ الصغمئ.

اقجابمار شغ اقباضار والاضظعلعجغا لاسجغج الضفاءة
الاحشغطغئ.

الاساون طع المعردغظ والحرضاء الثغظ غحارضعظظا تفاظغظا
شغ تتصغص اقجاثاطئ.

تعشغر الاسطغط المالغ والتطعل الاأطغظغئ الاغ تثسط
اقجاصرار اقصاخادي.
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ذرغصئ المحارضئ لماذا ظحارك طظ عط طةمعسئ أختاب المخطتئ

الاعاخض المظازط
اقجاماسات الساطئ السظعغئ

الإشخاتات الاظزغمغئ لطحرضئ
السروض الاصثغمغئ لطمسابمرغظ

لاعشغر طسطعطات تعل افداء المالغ واقجاراتغةغات
وتطصغ المقتزات

جمغع المسابمرغظ الثغظ غتمطعن تخص ططضغئ
شغ الحرضئ المسابمرون/المساعمعن

طعصع الحرضئ الإلضاروظغ
الاعاخض المظازط الماسطص باظسغص افسمال، والاطعغر، وتةثغث اقتفاصغات

لاسجغج السقصات ذعغطئ افطث وطعاءطئ أعثاف
السمض

جمغع الحرضاء اقجاراتغةغغظ، حرضات إسادة
الاأطغظ، وضاقت إدارة الطرف البالث، والعجطاء المعردون / الحرضاء

طعصع الحرضئ الإلضاروظغ
طراضج اقتخال

المعاد الاسعغصغئ
طظخات الاعاخض اقجاماسغ

الاصغغمات والمراجسات الإلضاروظغئ
طظخئ الحضاوى والمصارتات (طئاحرة أو سئر طعصع المخرف المرضجي)

لدمان رضا السمقء
جمغع افشراد والحرضات الثغظ غئتبعن سظ تطعل

تأطغظغئ طعبعصئ السمقء الاةارغعن والمساعطضعن

إحراك أختاب المخطتة

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظثرك أعمغئ إحراك أختاب المخطتئ لاسجغج الظمع الحاطض والمساثام. وظتظ ظعلغ افولعغئ لطسقصات الاساوظغئ طع أختاب المخطتئ الرئغسغغظ، بما شغ ذلك السمقء، والمساعمعن والمسابمرون، والتضعطئ والةعات الاظزغمغئ،
والمعظفعن، وحرضاء الصظعات والمعزسعن/الئائسعن، والمةامسات، طظ خقل صظعات حفاشئ وطعبعصئ.

طظ خقل طعاءطئ أعثاشظا اقصاخادغئ واقجاماسغئ والئغؤغئ طع طخالح أختاب المخطتئ، ظثطص صغمئ طحارضئ تسجز البصئ والاعاخض المفاعح والحمعلغئ، طما غثشع ظتع طساصئض طساثام لطةمغع. شغما غطغ ططثص فعط طةمعسات أختاب المخطتئ لثغظا واقجاراتغةغات
الاغ ظائسعا لطافاسض طسعط بظحاط.
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ذرغصئ المحارضئ لماذا ظحارك طظ عط طةمعسئ أختاب المخطتئ

الاعاخض المظازط طظ خقل طاططئات الاصارغر واقجاماسات
الإسقظات المظازمئ

تصثغط الظاائب المالغئ طع الاعاخض ربع السظعي
طاططئات تظزغمغئ جثغثة سئر الئرغث الإلضاروظغ

الافاسض المظازط طظ خقل طاططئات الاصارغر
الافاسض طظ خقل الظثوات سئر الإظارظئ

الإسقظات الماضررة

لدمان اطابالظا لطصعاظغظ والطعائح العغؤات التضعطغئ والاظزغمغئ التضعطئ

المئادرات المظازمئ الماسطصئ بالمةامع المتطغ والائرسات وافظحطئ
الاطعسغئ

لثسط الاظمغئ اقصاخادغئ، والمحارضئ شغ
أظحطئ المسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات افحثاص المتطغعن شغ جمغع أظتاء سمطغاتظا أسداء المةامع / المظزمات غغر التضعطغئ

براطب الاثرغإ
الفسالغات

الإسقظات الثاخطغئ
تصغغمات افداء

طصابقت طشادرة الحرضئ

لاتفغجعط، والاأضث طظ تعاشصعط طع أعثاف
الحرضئ، وطساسثتعط سطى الظمع الحثخغ

جمغع افشراد الساططغظ سئر طثاطش المساعغات
الإدارغئ شغ طآجساظا الإدارة والمعظفعن

الافاسض السظعي خقل سمطغئ طراجسئ الاخظغش
لطضحش سظ المسطعطات ذات الخطئ وبظاء جمسئ السقطئ

الاةارغئ
أي طظزمئ تعشر طسطعطات أو تخظغفات طعمئ

لطحرضئ وضاقت الاخظغش
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تقييم الأهمية النسبية

في شركة البحيرة الوطنية للتأمين، يعد تقييم الأهمية النسبية جزءً أساسيا من استراتيجية الاستدامة للشركة، حيث يمكّننا من

تحديد القضايا ذات التأثير الأكبر على أداء الشركة، واستدامتها طويلة الأجل، ومصالح أصحاب المصلحة، بشكل منهجي، وترتيب

أولوياتها ومعالجتها. وتتيح لنا هذه العملية مواءمة الأولويات الاستراتيجية للشركة مع توقعات أصحاب المصلحة، والمتطلبات

التنظيمية، والمخاطر البيئية والاجتماعية والاقتصادية الناشئة.

يجمع تقييم الأهمية النسبية بين رؤى مشاركة أصحاب المصلحة ويقيم الأثر الاقتصادي والبيئي الأوسع لعمليات الشركة. ويضمن

هذا النهج أن تكون الشركة متجاوبة مع الديناميكيات المتغيرة لقطاع التأمين، مع تعزيز إيجاد قيمة طويلة الأجل وتحسين القدرة

على الصمود أمام المخاطر.

لقد حرصنا على أن تظل وجهات نظر أصحاب المصلحة جزءً أساسيا من عملية التقييم لدينا، مما يتيح لنا تحديد التأثيرات من

منظورين رئيسيين:

لفترة التقرير لعام 2025، اختارت شركة البحيرة الوطنية للتأمين الاحتفاظ بالموضوعات الجوهرية التي تم تحديدها في تقييمنا

الشامل لعام 2023. وقد قمنا بمراجعة هذه الموضوعات في ضوء سياقنا التشغيلي الحالي ومشهد أصحاب المصلحة لضمان

استمرار أهميتها وملاءمتها.

تحديد المجالات التي يكون لعملياتنا التأثير الأكبر فيها1.

التعرف على المشكلات التي تؤثر بشكل كبير على أعمالنا2.
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مصفوفة الأهمية النسبية

بصفتنا إحدى الشركات الرائدة في مجال التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، نلعب دورا محوريا في مواجهة التحديات التي تواجه المجتمع والاقتصاد على حد سواء، ونؤمن أنه من

خلال العمل المشترك، سنواصل دفع التغيير الإيجابي، والابتكار من أجل الاستدامة، والمساهمة في بناء مجتمع قادر على الصمود وجاهز للمستقبل.
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تواصل شركة البحيرة الوطنية للتأمين إدارة هذه الموضوعات من خلال لجنة الاستدامة القائمة والإشراف المناسب على مستوى مجلس الإدارة. وتتضمن أساليب إدارتنا، بما في ذلك السياسات

المحددة، ومراقبة الأداء، واستراتيجيات التخفيف، تفاصيلها في الفصول المخصصة للحوكمة، والشؤون الاجتماعية، والبيئية ضمن هذا التقرير.

الأهمية بالنسبة للعمل
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المجالات البيئية:

الحوكمة:

المجالات  الاجتماعية:

7. المنتجات والخدمات المستدامة

المخاطر المادية وآثار تغير المناخ12.

البصمات البيئية16.

2. الأداء المالي

3. أخلاقيات العمل

6. الرقمنة والابتكار

10. حوكمة الضرائب

15. دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

1. خصوصية وأمن البيانات

4. تفاعل العملاء ورضاهم

5. التوطين 

8. التوظيف

9. صحة ورفاهية الموظفين

11. تطوير التدريب

13. تكافؤ الفرص والتنوع والشمول

14. المجتمعات المحلية
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استراتيجية إطار

الاستدامة

03

نظرة عامة على أطر الاستدامة المعتمدة

الأهداف والغايات طويلة الأجل للاستدامة
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ظزرة ساطئ سطى أذر اقجاثاطئ المسامدة

غعشر تصرغر اقجاثاطئ لسظئ الاصرغر 2025 سرضًا حفاشًا لاطعر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ اقجاراتغةغ وظمععا الصائط سطى
تتصغص افعثاف. وغساسرض عثا المساظث إظةازاتظا المالغئ وغغر المالغئ، طعضتًا ضغفغئ تساططظا طع المثاذر الظاحؤئ واجابمارظا
لطفرص المساثاطئ. وغُسث إذار التعضمئ الصعي سظخرًا طتعرغًا شغ أدائظا، تغث غدمظ ظجاعئ المآجسئ وتتصغص صغمئ ذعغطئ افجض.

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، تُسث التفاظ سطى الئغؤئ أولعغئ اجاراتغةغئ. ظتظ ظسمض بظحاط سطى خفخ اقظئسابات الضربعظغئ
شغ سمطغاتظا لثسط اظاصال دولئ الإطارات السربغئ الماتثة ظتع اصاخاد صائط سطى الطاصئ الظزغفئ. وطظ خقل طاابسئ بخماظا الئغؤغئ
بثصئ، بما شغ ذلك ضفاءة اجاثثام الطاصئ، واظئسابات الضربعن، والتفاظ سطى المغاه، وإدارة الظفاغات، ظسسى لاتصغص تتسغظ
طسامر شغ افداء الئغؤغ. وبةاظإ طئادراتظا الئغؤغئ، ظطاجم أغدًا باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ والتفاظ سطى أسطى طساغغر أطظ
الئغاظات. وطظ خقل تمضغظ المةامع بحضض شسّال واقلاجام بالإشخاتات الحفاشئ وسالغئ الةعدة، تسمض الحرضئ ضساطض طتفّج لطاشغغر
الإغةابغ شغ المةامع. وصث تط إسثاد عثا الاصرغر بما غاعاشص طع افذر والمساغغر المسارف بعا سالمغًا، بما شغ ذلك المئادرة
السالمغئ لطاصارغر (GRI)، وجعق أبعظئغ لفوراق المالغئ (ADX)، وأعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة (SDGs). وظتظ

ططاجطعن بالاتسغظ المسامر لةعدة الإشخاتات وبغاظاتظا، طع اقجافادة طظ أشدض الممارجات الخظاسغئ.

(GRI) المئادرة السالمغئ لطاصارغر أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة
(UN SDGs)

(ADX) جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ
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تثود الاصرير

الفارة المحمعلئ بالاصرير

الئغاظات الصابطئ لطمصارظة

الضمان

الئغان الاططسي

الاعاشص طع أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتدة

تحمض المسطعطات العاردة شغ عثا الاصرغر تفاخغض تعل سمطغات الحرضئ داخض دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، وغصع المصر الرئغسغ شغ الحارصئ، بالإضاشئ إلى شروع أخرى شغ جمغع أظتاء
الثولئ بما شغ ذلك دبغ، أبعظئغ، سةمان، السغظ، رأس الثغمئ، الفةغرة، وخعرشضان. وغشطغ تةمغع الئغاظات ضغاظظا الاأطغظغ شصط.

غشطغ الاصرغر المسطعطات الماسطصئ بالفارة طظ 1 غظاغر 2025 تاى 31 دغسمئر 2025.

لامضغظ صابطغئ طصارظئ الئغاظات، غحمض الاصرغر طسطعطات سظ السظعات الاصعغمغئ 2021، 2022، 2023، 2024، و2025.

اخاَرظا الاتصص الثاخطغ عثا السام. وصث تط تأضغث المسطعطات العاردة شغ عثا الاصرغر طظ خقل سمطغئ طراجسئ داخطغئ تحمض تشثغئ راجسئ طظ أختاب المخطتئ واساماد افصسام سطى أججاء
الاصرغر الثاخئ بعا.

غصثم الاصرغر ظزرة حاططئ سطى طةمعسات الئغاظات المثاطفئ، طع سرض ضض طظ اقتةاعات الاارغثغئ والاعصسات المساصئطغئ. وصث تثاطش الظاائب الفسطغئ بحضض ضئغر سظ الاعصسات أو الاتطغقت أو
افعثاف المعضتئ شغ الاصرغر، ظزرًا فظماط الخظاسئ أو افتثاث غغر الماعصسئ. وق غُطجطظا الصاظعن باتثغث أو طراجسئ الئغاظات الاططسغئ خقل السظئ المالغئ الصادطئ، إق إذا ضان ذلك طططعبًا

بمعجإ الصاظعن. سقوة سطى ذلك، شإن شرغص الاثصغص الثاخطغ لثغظا غغر طسآول سظ إبثاء رأي بحأن عثه الئغاظات الاططسغئ.

شغ سام 2025، اظاصطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ طرتطئ الاثطغط افجاجغ إلى الثطب الفسّال لقجاثاطئ شغ أظزمئ الاحشغض والرصمظئ لثغظا. وترضجت طئادراتظا خقل عثه الفارة سطى
تسرغع الاتعل الرصمغ طظ خقل جغر سمض خالٍ طظ العرق، وإضفاء الطابع الرجمغ سطى دورة تغاة أخعل تضظعلعجغا المسطعطات الآطظئ، ودطب وتثات طاسطصئ بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ (ESG) طئاحرة شغ أظزمئ التعضمئ. وصث سجزت عثه الإجراءات، إلى جاظإ اجامرار اجابماراتظا شغ الضفاءات العذظغئ، وافطظ السغئراظغ، وختئ المةامع، بحضض ضئغر تعاشصظا طع
أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة. وطظ خقل جث شةعة اقباضار بالمساءلئ، تصصظا تصثطًا ططمعجًا شغ العثف 9 (الخظاسئ واقباضار والئظغئ الاتاغئ)، والعثف 12 (اقجاعقك والإظااج

المسآول)، والعثف 13 (السمض المظاخغ)، طما غدمظ أن غزض ظمعّظا طساثاطًا وذو طسآولغئ.
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عثف الاظمغئ المساثاطئ ذو الخطئ المئادرات

16 ,9
دطب الثضاء اقخطظاسغ: تط سصث ورش سمض طاثخخئ تعل تطئغصات الثضاء اقخطظاسغ شغ الاأطغظ بعثف تتسغظ سمطغات

اقضاااب، وتسجغج ضحش اقتاغال، وتتسغظ ضفاءة السمطغات الاحشغطغئ.

16
تعضمئ الئغاظات: تط تظفغث براطب تثرغئغئ لطاعسغئ بأطظ المسطعطات بسثة لشات (السربغئ والإظةطغجغئ) لدمان تماغئ صعغئ لطئغاظات شغ

جمغع الفروع.

17 ,9
دطب ظزام المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ: تط تسجغج دطب طآحرات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ شغ افظزمئ

افجاجغئ لاضظعلعجغا المسطعطات، طما غصعي إذار التعضمئ لطحرضئ وغاغح أتمائ تائع بغاظات اقجاثاطئ.

8 ,4
الضفاءات العذظغئ: حارضئ الحرضئ بظحاط شغ السثغث طظ أغام الاعظغش شغ أظتاء دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، طعشرة طسارات

طعظغئ لطثرغةغظ الإطاراتغغظ وداسمئ أعثاف طظخئ ظاشج.

3
ختئ ورشاعغئ المةامع: ظزمئ الحرضئ جطسات تعسعغئ ختغئ وصائغئ (طبض ختئ الةعاز العدمغ، والسسادة شغ طضان السمض)

وشتعخات ذئغئ لاسجغج الختئ الحاططئ ورشاعغئ المعظفغظ والمةامع.

12
الاتعل الرصمغ والسمطغات الثالغئ طظ العرق: تط تسرغع الاتعل ظتع جغر سمض بثون ورق وتعبغص رصمغ شغ جمغع افصسام، طما

جاعط بحضض ضئغر شغ تصطغض اجاعقك العرق وتسجغج ضفاءة السمطغات الإدارغئ.

12
إدارة دورة تغاة تصظغئ المسطعطات المساثاطئ: تط إضفاء الطابع الرجمغ سطى إجراءات الاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا

المسطعطات، لدمان إدارة افجعجة المساعطضئ سئر بروتعضعقت إسادة الاثوغر المسآولئ وتثطغر الئغاظات، بما غصطض طظ الظفاغات
الإلضاروظغئ.

لثشع تأبغر ططمعس، تط تظفغث المئادرات الاالغئ خقل سام 2025:
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أعثاف وغاغات اقجاثاطئ ذعغطئ افطد

العثف: خفخ اجاعقك الضعرباء بظسئئ %10
 وغاط تتصغص ذلك طظ خقل اساماد طخادر الطاصئ الماةثدة،
وتظفغث بظغئ تتاغئ طعشرة لططاصئ، ودطب تصظغات المضاتإ

الثضغئ.

العثف: خفخ اجاعقك المغاه بظسئئ %5
 وغاط تتصغص ذلك طظ خقل ترضغإ تةعغجات طعشرة لطمغاه،
وتسجغج إسادة اجاثثام المغاه تغبما أطضظ، وزغادة وسغ

المعظفغظ بأعمغئ التفاظ سطى المغاه.

العثف: خفخ اجاعقك العرق بظسئئ %20
 وغاط ذلك طظ خقل الاتعل ظتع بغؤئ خالغئ طظ العرق سئر تتسغظ
جغر السمض الرصمغ، واجاثثام إدارة العبائص الإلضاروظغئ، وتسجغج

الاعاخض الرصمغ داخطغًا وخارجغًا.

اجاعقك الضهرباء اجاعقك المياه اجاعقك الورق
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ضةجء طظ الاجام حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بالإدارة المسآولئ لطمعارد، تساوظئ الحرضئ طع Shredit ME شغ طئادرة تمجغص وإسادة تثوغر آطظئ وخثغصئ لطئغؤئ. وصث ظةتئ عثه المئادرة
شغ تتعغض الظفاغات بسغثًا سظ طثاشظ الصماطئ وأجعمئ شغ العشعرات الئغؤغئ الاالغئ خقل الفارة طظ غظاغر تاى دغسمئر 2025:
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التعضمئ المسآولة
04

طةطج الإدارة والطجان

إذار التعضمة

إدارة المثاذر المآجسغة

اقطابال وأخقصغات السمل
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سخام طعثاوي المثغر السام

الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي رئيس مجلس الإدارة

الشيخ عبدالله بن محمد علي آل ثاني نائب رئيس مجلس الإدارة

بسام ابراهيم محمد عليان عضو

الشيخ سعود بن ناصر بن راشد بن عبدالعزيز المعلا عضو

السيد راشد علي راشد ديماس السويدي عضو

الشيخ خالد عبدالله سلطان القاسمي عضو

الشيخ احمد عبدالله محمد علي ال ثاني عضو

الانسة نوره محمود محمد المحمود آل علي عضو

السغث سئثالله طتمث خالح الجرسعظغ عضو

طةطج الإدارة والطجان

غطسإ طةطج إدارة حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ دورًا طتعرغًا شغ تعجغه الحرضئ ظتع تتصغص أعثاشعا اقجاراتغةغئ. وغساسث
المةطج طةمعسئ طظ الطةان الماثخخئ، تغث تاعلى ضض لةظئ طسآولغات طتثدة وتاغح ترضغجًا طاسمصًا سطى المةاقت الاحشغطغئ

والاظزغمغئ الرئغسغئ لثسط اتثاذ صرارات طساظغرة.

ط تضعغظ المةطج بما غاعاشص طع الماططئات الاظزغمغئ، لدمان تعزغع غاضعّن طةطج الإدارة طظ طامرجغظ ذوي خئرات طاظعسئ، وغُخمَّ
طبالغ بغظ المثغرغظ الاظفغثغغظ، وغغر الاظفغثغغظ، والمساصطغظ. وتُسعط عثه الاظعسات شغ اتثاذ صرارات طاعازظئ وضمان تعضمئ
شسّالئ. ضما أن ترحغح واخاغار أسداء المةطج غاط وشص سمطغئ رجمغئ صائمئ سطى طساغغر طتثدة طظخعص سطغعا شغ جغاجئ

التعضمئ المآجسغئ، طع إسطاء افولعغئ لطاظعع والثئرة المعظغئ.

أسداء طةطج الإدارة والمثغر العام

طةطس الإدارة

غاتمض طةطج الإدارة المسآولغئ الضاططئ سظ إدارة حآون الحرضئ وغاثث جمغع الصرارات اقجاراتغةغئ العاطة.
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دور الإدارة الاظفغثغة

لةان طةطس الإدارة

جغاجات وإجراءات المضافآت

الإشراف على العمليات الأساسية للشركة كما هو موضح في النظام الأساسي للشركة، بما في ذلك أنشطة التأمين وإعادة التأمين، وصرف التعويضات عن الحوادث.
 ضمان تنفيذ القرارات بفعالية وبما يتماشى مع أفضل مصالح الشركة.

 إبصاء طةطج الإدارة سطى اذقع بالصرارات الماسطصئ بالسغاجات اقجاراتغةغئ، تغث صث غمظح المةطج الرئغج السام جططئ طتثدة لإدارة عثه افطور.

ضاظئ الطةان سطى طساعى طةطج الإدارة ظحطئ خقل السظئ المالغئ 2025، تغث رضّجت ضض لةظئ سطى المةاقت ذات افولعغئ الماعاشصئ طع تفعغدعا وأعثاف الحرضئ اقجاراتغةغئ.

لةظئ الاثصغق لةظئ المثاطر لةظئ اقجاثمار

لةظئ اقجاثاطة الطةظئ الاظفغثغة لةظئ الارحغتات والمضافآت

تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى سمطغئ تعضمئ طظزمئ لاتثغث المضاشآت، ضما عع طعضح شغ جغاجئ التعضمئ المآجسغئ وتثدع لإحراف لةظئ الارحغح والمضافآت.

بالظسئئ لمةطج الإدارة، غاط تتثغث واساماد المضاشآت وشص سمطغئ رجمغئ طظ بقث طساعغات لدمان الحفاشغئ والإشراف:

اصاراح المضاشآت: تاعلى لةظئ الارحغتات والمضاشآت طسآولغئ اصاراح المئطس المتثد لطمضاشآت المساتصئ فسداء طةطس الإدارة.
طراجسة المجلس: يُقدَّم هذا الاقتراح بعد ذلك إلى مجلس الإدارة لإجراء مراجعته الرسمية وتقديم التوصية بشأنه.

الموافقة النهائية من الجمعية العمومية: في المرحلة الأخيرة من العملية، يتم رفع المقترح إلى الجمعية العمومية للموافقة النهائية، مما يضمن تصديق جميع التعويضات من قبل
طساعمغ الحرضة.
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إذار التعضمة

أظحأت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إذار تعضمئ طاسثد المساعغات لطمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لدمان الإحراف
المسامر ودطب اقجاثاطئ شغ السمطغات افجاجغئ لفسمال. وغصثم طةطج الإدارة الاعجغه اقجاراتغةغ شغ الصداغا الماسطصئ
بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، بثسط طظ لةظئ إدارة المثاذر. وتسمض عثه العغؤات طسًا سطى تعجغه اجاراتغةغئ
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ وتظفغثعا والإشخاح سظعا وتثفغش المثاذر المرتئطئ بعا، طما غاغح ظعةًا طسآوقً

وحاطقً سطى طساعى الحرضئ شغ تعضمئ اقجاثاطئ.

الإدارة الاظفغثغة

الاساون طع أختاب المخطتة

غحرف طةطج الإدارة سطى طئادرات اقجاثاطئ وغعجععا، لدمان تعاشصعا طع أعثاف الحرضئ ذعغطئ افجض. وغاتمض طةطج إدارة
حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ المسآولغئ الظعائغئ سظ إسثاد تصرغر اقجاثاطئ الثاص بالحرضئ. وغحارك المةطج بظحاط شغ
طراجسئ طتاعى الاصرغر لدمان أن غسضج بثصئ الاأبغرات الةععرغئ والاجاطات المآجسئ اقجاراتغةغئ. وصث طظح المةطج المعاشصئ

الظعائغئ سطى تصرغر اقجاثاطئ لسام 2025 رجمغًا لدمان الاعاشص طع طساغغر التعضمئ المآجسغئ.

غصعد شرغصظا الاظفغثي دطب الممارجات المساثاطئ شغ سمطغاتظا افجاجغئ، طع تسجغج الظمع والاصثم سطى المثى الطعغل.

ظصثّر الاعاخض المفاعح والاساون طع السمقء والمعظفغظ والةعات الاظزغمغئ والمسابمرغظ. تغث غاط دطب وجعات ظزرعط شغ
تثطغطظا لقجاثاطئ واتثاذ الصرارات لدمان تظعع وجعات الظزر والاعاشص طع اتاغاجات أختاب المخطتئ.

إحراف طةطس الإدارة
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الإشخاح بحفاشغة
تطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باصثغط تصارغر واضتئ وطفخطئ تعل أدائظا شغ طةال اقجاثاطئ. وطظ خقل اقلاجام بالمساغغر

الثولغئ لطاصارغر، ظعشر فختاب المخطتئ رؤغئ حاططئ لاصثطظا وطةاقت الاتسغظ شغما غاسطص باقجاثاطئ.

طةطس الإدارة

لةظئ المثاذر شغ
طةطج الإدارة

تصعم لةظئ اقجاثاطئ بمراصئئ
طآحرات افداء الرئغسغئ، وتظفغث
المئادرات، وطعاءطئ اقجاراتغةغئ

الإدارة الاظفغثغئ وشرق السمض: تاعلى الماابسئ الغعطغئ
لطئغاظات والاظفغث الاحشغطغ
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إدارة المخاطر المؤسسية

ط إذار إدارة المثاذر المآجسغئ (ERM) لاتثغث وتصغغط وطسالةئ المثاذر الرئغسغئ الماسطصئ بافسمال واقجاراتغةغئ طظ خُمِّ
خقل ظعب غةمع بغظ الاعجه طظ افسطى إلى افجفض وطظ افجفض إلى افسطى، بما غاغح الاصغغط الفسّال لطمثاذر وطراصئاعا سطى

المساعغغظ المآجسغ والعظغفغ.

استمرارية الأعمال

طظ خقل الاتسغظ المسامر لسمطغات إدارة المثاذر المآجسغئ والمعاءطئ طع طساغغر الصطاع، تعاخض حرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ التفاظ سطى طروظاعا شغ الاساطض طع ظروف السعق الماشغرة، طع اقجافادة طظ الفرص المااتئ لاتصغص ظمع طساثام.
ضما أن الإحراف العاضح سطى طساعغات الإصئال سطى المثاذر، إلى جاظإ دطب طئادئ إدارة المثاذر شغ سمطغئ اتثاذ الصرارات
اقجاراتغةغئ، غسجز بصاشئ المساءلئ والإدارة الرحغثة لطمثاذر سطى جمغع طساعغات المآجسئ. وطظ خقل عثه الاثابغر اقجائاصغئ،
ترجّت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طضاظاعا بعخفعا جعئ طعبعصئ ورائثة شغ صطاع الاأطغظ، بما غدمظ تصثغط صغمئ طداشئ

لسمقئعا وطسابمرغعا.

تئثأ سمطغئ تصغغط المثاذر باتثغث المثاذر، بط تصغغمعا وتصثغر أبرعا، وترتغئعا تسإ افولعغئ، وطسالةاعا طظ خقل إجراءات
الاثفغش والدعابط، وطاابساعا، بط إسثاد الاصارغر الماسطصئ بعا.

شغما غثص إدارة اجامرارغئ افسمال، سطى الرغط طظ أن حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ صث وضسئ طمارجات صائمئ، شإظعا تالغاً شغ
ذعر إسثاد المآجسئ لاطئغص إذار سمض أضبر صعة وشسالغئ لإدارة اجامرارغئ افسمال (BCMS) طظ خقل جغاجئ وإجراءات طخاغئ
بحضض جغث، وإظحاء تتطغض أبر افسمال (BIA) لضض صسط تغعي، وتصثغط براطب تثرغإ وتعسغئ لطمعظفغظ، ووضع اجاراتغةغات
اجاةابئ وتةعغجات لضض صسط، وتتثغث طعصع بثغض لطسمض شغ تاقت الضعارث، وتتثغث المعارد المططعبئ والاطئغصات والثسط

الفظغ القزم قجامرار السمطغات الاةارغئ، وغغرعا طظ الإجراءات.
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اقطابال وأخقصغات السمل

ظدمظ اقطابال الاظزغمغ والمسآولغئ المآجسغئ طظ خقل أصسام صعغئ لإدارة المثاذر واقطابال والاثصغص الثاخطي.

طضاشتة الفساد

غعشر إذار التعضمئ وإدارة المثاذر لثغظا أجاجًا أخقصغًا وطرظًا لطظمع المساثام، طساظثًا إلى طئادئ الظجاعئ والحفاشغئ والمساءلئ
والسطعك المسآول. ظصعم بحضض اجائاصغ باتثغث المثاذر التالغئ والظاحؤئ وتصغغمعا وإدارتعا، لدمان الةاعجغئ لمعاجعئ أي
اضطرابات طع اقجافادة طظ الفرص المتامطئ. وغزض اقلاجام بالممارجات الاةارغئ افخقصغئ أولعغئ صخعى، طع وجعد ضعابط صعغئ
ضث اقتاغال والفساد وجائر أحضال جعء السطعك. وغسضج طغباق افخقصغات والسطعك لثغظا عثا اقلاجام، طعجّعًا لطسطعك سطى
جمغع طساعغات المآجسئ لاسجغج بصئ أختاب المخطتئ وتتصغص صغمئ طساثاطئ سطى المثى الطعغض. واطاباقً لعثه المساغغر،
تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى بروتعضعقت خارطئ لاتثغث وإدارة تدارب المخالح المتامض؛ وخقل الفارة المحمعلئ

بالاصرغر 2025، لط تُسةَّض أي تعادث تاسطص بادارب المخالح.

تفثر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أغدًا بثسمعا والمحارضئ الفاسطئ شغ برظاطب التضعطئ الإطاراتغئ الطمعح «تخفغر
الئغروصراذغئ التضعطغئ». غعثف عثا الئرظاطب إلى تئسغط السمطغات التضعطغئ، وتسجغج الضفاءة، وتسعغض الافاسض لضض طظ
الحرضات وافشراد. وطظ خقل طحارضاظا، ظسسى لقجعام شغ تتصغص إذار تضعطغ أضبر طروظئ واجاةابئ، بما غثطص تةربئ جطسئ

لةمغع أختاب المخطتئ.

تصعم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بمراصئئ وإدارة المثاذر الماسطصئ بالفساد طظ خقل الاثصغصات الثاخطغئ المظازمئ وإذار
التعضمئ الثاص بعا سطى جمغع السمطغات. ضما غاط تعخغض عثه المساغغر شغ جمغع أرجاء المآجسئ لدمان اقطابال لممارجاتظا

الاةارغئ افخقصغئ. وخقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر 2025، لط تُسةَّض أي تعادث طآضثة لطفساد أو إجراءات طاثثة بحأظعا.

تعخغض المثاوف الترجة

تعشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ آلغات رجمغئ لاعخغض المثاوف الترجئ الماسطصئ بالسطعك غغر افخقصغ أو سثم اقطابال،
طثسعطئ باجاراتغةغئ اجائاصغئ تثطب بغظ وظائش الرصابئ الثاخطغئ والاثصغص الثاخطغ لدمان تعضمئ شسّالئ. شغ تال ظععر أي
طسألئ جععرغئ أو طقتزئ طعمئ، غاط الاساطض طسعا شعرًا وشصًا لقجراءات المسامثة، بما شغ ذلك تخسغثعا إلى لةظئ الاثصغص.
وتضعن الطةظئ طسآولئ سظ طراجسئ عثه المسائض، وإجراء الاتصغصات القزطئ، وإسثاد خطط الإجراءات الاختغتغئ. بط تُرشع عثه

الظاائب والاعخغات إلى طةطج الإدارة لدمان إحراف رشغع المساعى وتظفغث الاتسغظات القزطئ.

30
تقرير الاستدامة 2025



ظزام الرصابئ الثاخطغئ واقطاثال

سمطغات طسالةئ الآبار السطئغة

ط لتماغئ ظجاعئ المآجسئ وضمان الامغج الاحشغطغ. تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى عغضض رصابغ داخطغ طاطعر طخمَّ
غُثار عثا الإذار طظ صئض شرغص صغادي طاثخص غدط طثغر الرصابئ المالغئ، وطثغر اقطابال، وطثغر الاثصغص الثاخطغ. وغحرف عآقء
طسًا سطى طظزعطئ حاططئ لإدارة المثاذر تدمظ اقلاجام الاام بسغاجات الحرضئ والماططئات الاظزغمغئ الخارطئ لضض طظ جعق

أبعظئغ لفوراق المالغئ، وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع، والمخرف المرضجي الإطاراتغ، والعغؤئ اقتتادغئ لطدرائإ شغ الإطارات.

تطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باتثغث وطسالةئ أي آبار جطئغئ طظ خقل اجاراتغةغئ تعضمئ اجائاصغئ. وسظث تتثغث أي طسألئ
جععرغئ أو طقتزئ طعمئ طظ خقل طراجسات الرصابئ الثاخطغئ أو خطط الاثصغص الثاخطغ أو الماابسات الاظزغمغئ، ظصعم بإذقق
سمطغئ تختغتغئ رجمغئ. ووشصًا لمغباق لةظئ الاثصغص لثغظا، غحمض ذلك إسثاد خطئ سمض تختغتغئ، والاتصغص شغ افجئاب
الةثرغئ، والماابسئ المظعةغئ لاظفغث الإجراءات. وتدمظ عثه السمطغات الاثفغش السادل في آبار تحشغطغئ أو طالغئ، طع اقلاجام
الضاطض بماططئات المخرف المرضجي الإطاراتغ وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع، والتفاظ سطى الظجاعئ المآجسغئ سطى المثى

الطعغض.

غسمض صسط الاثصغص لثغظا باجاصقلغئ ضاططئ سظ المآجسئ، تغث تثطب المثخقت الةععرغئ طظ طثاطش طةاقت المثاذر واقطابال
لاصغغط شسالغئ الاصارغر المالغئ والدعابط الثاخطغئ. ولطاخثي لطةرائط المالغئ، تطئص حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ جغاجئ خارطئ
دة طعظفغظا بافدوات القزطئ لاتثغث افظحطئ المحئععئ والإبقغ لمضاشتئ غسغض افطعال وتمعغض الإرعاب (AML/CFT)، طجوِّ
سظعا بحضض اجائاصغ. وغسجز عثا الظعب المظعةغ لطرصابئ بصاشئ الحفاشغئ لثغظا، بما غدمظ بغؤئ أسمال طرظئ وتماغئ طخالح

أختاب المخطتئ.
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تتطغض الشازات الثشغؤئ واجاراتغةغات التث طظها

ظسمض سطى تسجغج ظعةظا شغ إدارة المثاذر المرتئطئ بالمظاخ طظ خقل تتسغظ اجاراتغةغاتظا وطعاءطاعا بحضض طظاجإ. اجاةابئ لماططئات الةعات الاظزغمغئ الماشغرة وتعصسات أختاب المخطتئ، ظصعم بحضض طسامر باتثغث وطراصئئ طآحرات افداء الئغؤغئ الةععرغئ
والإبقغ سظ المصاغغج الماسطصئ باظئسابات الشازات الثشغؤئ، واجاعقك الطاصئ، وإدارة الظفاغات والمغاه.

تُسث عثه المآحرات ججءً أجاجغًا طظ تصغغط المثاذر والفرص الماسطصئ بالمظاخ، وعغ طاعاشصئ طع جثول أسمالظا افوجع لقجاثاطئ. غارضج اعاماطظا سطى خفخ اظئسابات الشازات الثشغؤئ والظفاغات، وتتسغظ ضفاءة اجاثثام الطاصئ والمغاه، وزغادة اقساماد سطى الطاصئ
الماةثدة.

تطاجم الحرضئ الاجاطًا سمغصًا بالإدارة اقجائاصغئ لقظئسابات ضسظخر أجاجغ طظ طسآولغاتعا الئغؤغئ. ضما تراصإ الحرضئ باجامرار وتطئص إجراءات لطتث طظ اظئسابات الشازات الثشغؤئ شغ جمغع سمطغاتعا، والاغ تحمل –

اقظئسابات (اقظئسابات غغر المئاحرة طظ الضعرباء المحاراة)، وتسمض الحرضئ
سطى تسجغج تائع وإدارة إجمالغ اجاعقضعا لططاصئ وبخماعا الضربعظغئ

بحضض تثرغةغ.

اقظئسابات (اقظئسابات المئاحرة طظ المخادر الممطعضئ لطحرضئ(

النطاق 2النطاق 1

اقظئسابات (اقظئسابات غغر المئاحرة سئر أظحطئ جطسطئ الصغمئ ذات الخطئ،
بما شغ ذلك السفر الاةاري واقظئسابات المرتئطئ بالظفاغات، تغث تاعشر

الئغاظات بحضض طسصعل).

النطاق 3
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الاأبغر المالغ والاحشغطغ المصثر طثاذر اقضاااب وجغظارغععاته ظعع المثاذر

ارتفاع صغمئ المطالئات: زغادة شغ ططالئات
المرضئات الحاططئ وأضرار المماطضات،

وارتفاع تضالغش إسادة الاأطغظ.
الطصج الصاجغ والفغداظات: زغادة تعاتر

افططار الشجغرة والفغداظات المفاجؤئ شغ
دولئ الإطارات (السغظارغع أ)

المثاذر المطمعجئ (تادّة)

ارتفاع تضالغش الختئ: زغادة شغ المطالئات
الطئغئ المرتئطئ بالترارة وارتفاع تضالغش

الاأطغظ الطئغ الظاتةئ سظ المظاخ.

ارتفاع درجات الترارة الماعجطئ: طعجات
ترارة طسامرة وارتفاسات شغ الرذعبئ

(السغظارغع أ).
المثاذر المطمعجئ (طجطظئ)

اظثفاض صغمئ افخعل: اتامالغئ تراجع
تصغغط السصارات غغر الخثغصئ لطئغؤئ أو

طتاشر اقجابمار سالغئ الضربعن.

الاشغرات شغ السغاجات والاظزغمات: إدخال
ضرائإ الضربعن أو أضعاد الئظاء الثدراء

الإلجاطغئ (السغظارغع ب). طثاذر اقظاصال

الاضالغش الاحشغطغئ الساطئ: زغادة الظفصات
الرأجمالغئ لاسجغج الئظغئ الاتاغئ لاضظعلعجغا

المسطعطات وخطط اجاسادة الفروع بسث
الضعارث.

اظصطاسات افسمال: افضرار المادغئ لفروع
حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أو حئضات
المراشص ظاغةئ افتثاث المظاخغئ الصاجغئ. المثاذر الاحشغطغئ

إدارة الطاصئ وتتسغظ ضفاءة اقجاثدام

تثرك حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ التاجئ المطتئ لمسالةئ الاتثغات الئغؤغئ، وتطاجم بثطب الممارجات المساثاطئ شغ جمغع
سمطغاتعا. وغُسضج اقلاجام المسامر باصطغض الئخمئ الضربعظغئ والتفاظ سطى المعارد الطئغسغئ التغعغئ شغ ضض جاظإ طظ جعاظإ

سمض الحرضئ.

المثاذر والفرص المالغئ الماسطصئ بالمناخ

تثرك الحرضئ أن الاتعل ظتع طخادر الطاصئ الظزغفئ وطظاجئئ الاضطفئ أطر ضروري لغج شصط لاصطغض افبر الئغؤغ، بض أغدًا لاتسغظ
تضالغش الاحشغض وتسجغج طروظئ افسمال. وطظ خقل دطب طمارجات الطاصئ المساثاطئ شغ جمغع السمطغات، تثسط الحرضئ بحضض
شسّال افعثاف المظاخغئ السالمغئ طع تسجغج رشاعغئ أختاب المخطتئ والمةامع ضضض. وغتصص عثا الظعب تعازظًا طثروجًا بغظ

المسآولغئ الئغؤغئ والضفاءة اقصاخادغئ، طما غعغأ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لمساصئض أضبر اجاثاطئ وطروظئ.

تثرك حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أن تشغر المظاخ غطرح تثاسغات طالغئ طاطعرة تاططإ أخثعا شغ اقسائار بحضض اجائاصغ ضمظ
اجاراتغةغاظا ذعغطئ افطث. وظفعط أعمغئ تتثغث المثاذر المطمعجئ، طبض أظماط الطصج الصخعى الاغ تآبر سطى المطالئات،
والمثاذر اقظاصالغئ الظاتةئ سظ الماططئات الاظزغمغئ الةثغثة شغ دولئ الإطارات. واظطقصًا طظ ذلك، تطاجم الحرضئ باصغغط عثه
السعاطض لفعط تسرضعا المالغ المتامض بحضض أشدض واجاضحاف الفرص المساصئطغئ لاسجغج طروظئ السمطغات وتصثغط تطعل

تأطغظغئ تاماحى طع المظاخ.

السغظارغع أ: تأبغر ططمعس سالغ (زغادة درجات الترارة السالمغئ بأضبر طظ درجاغظ طؤعغاغظ): غرضج سطى افتثاث المظاخغئ
الصخعى التادة، والفغداظات، وارتفاع درجات الترارة المجطظ.

السغظارغع ب: اقظاصال السرغع (الاتعل ظتع خاشغ اظئسابات خفرغئ والاشغرات السغاجغئ): غرضج سطى ضرائإ الضربعن، والاتعقت
الاظزغمغئ السرغسئ، واقظصطاسات الاضظعلعجغئ.
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إدارة المغاه وجععد التفاظ سطغها

تسامر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ شغ اقلاجام بالإدارة المسآولئ لطمغاه إدراضًا لطاتثغات الماجاغثة الماسطصئ بظثرة المغاه. وتعثف طئادرات الحرضئ إلى تسجغج طمارجات طئاضرة وطساثاطئ لطتفاظ سطى المغاه، طما غسضج الاجاطعا بالتفاظ سطى بخمئ طائغئ إغةابغئ
سئر جمغع سمطغاتعا. وطظ خقل بظاء حراضات اجاراتغةغئ وتتسغظ أجالغئظا بحضض طسامر، ظسجز طئادرات إدارة المغاه لثغظا. وطظ خقل الاساون طع أختاب المخطتئ، ظدمظ أن جععدظا شغ التفاظ سطى المغاه تاماحى طع أعثاف اقجاثاطئ افوجع لطحرضئ. وغعثف عثا

اقلاجام إلى المساعمئ شغ خغاغئ طساصئض غامغج بافطظ المائغ والمروظئ.
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تطاجم الحرضئ بإدارة الظفاغات بحضض طساثام طظ خقل طمارجات طئاضرة تصطض افبر الئغؤغ وتتاشر سطى المعارد. وغرضج ظعب الحرضئ سطى الاساطض الفسال طع الظفاغات، وتصطغطعا، وتتمض المسآولغئ الئغؤغئ سطى المثى الطعغض. وغاط الاثطص طظ الظفاغات الإلضاروظغئ
دغظ طسامثغظ، لدمان الاثطص السطغط ودسط اقجاثاطئ الئغؤغئ. وتعضح الحعادات أدظاه الاجاطظا بمساصئض أضبر اجاثاطئ. الظاتةئ سظ الحرضئ سئر طجوِّ

ترضج جععدظا المسامرة سطى تصطغض بخماظا الئغؤغئ طظ خقل المئادرات المئاضرة، والسغاجات المسآولئ، والحراضات اقجاراتغةغئ. ووشصًا فعثاشظا شغ طةال اقجاثاطئ، اتثثظا خطعات طعمئ شغ سام 2025 طظ خقل المحارضئ شغ طئادرة اقصاخاد الثائري الاغ ترضج سطى
.(E-waste) إسادة اجاثثام وإسادة تعظغش وإسادة تثوغر الظفاغات الإلضاروظغئ

 بالإضاشئ إلى ذلك، وطظ غظاغر إلى دغسمئر 2025، حارضظا شغ طئادرة SHRED IT ME لطاصطغع وإسادة الاثوغر الآطظئ والخثغصئ لطئغؤئ. وطظ خقل عثا الئرظاطب، جاعمظا شغ تصطغض 102 ضس طظ اظئسابات باظغ أضسغث الضربعن، وطظع 2.71 م³ طظ ظفاغات المثاشظ، وتعشغر
3608 ضغطعواط طظ الطاصئ، والتفاظ سطى 28,704 لار طظ المغاه. ضما أجعمئ طحارضاظا شغ عثه المئادرة شغ التفاظ سطى 15.33 حةرة. وتآضث عثه الإجراءات الاجاطظا المسامر باصطغض عثر العرق وتسجغج طمارجات الاثوغر الآطظئ والخثغصئ لطئغؤئ.

36

إدارة الظفاغات وبراطب إسادة الاثوير

تقرير الاستدامة 2025



المسآولغئ اقجاماسغة

06

افخعل الئحرغئ وتتطغقت الصعى الساططة

تضاشآ الفرص والاظعع والحمعلغة

الختئ والسقطئ والرشاعغة

الاثرغإ والاطعير
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التأمين على الحياة للموظفين

صناديق رعاية الموظفين

تغطية حالات الإعاقة

التأمين الطبي الشامل

صندوق التوفير للموظفين

المكافأة (رهناً بموافقة المجلس)

بدل تذاكر السفر السنوي

إجازة لأداء مناسك الحج والعمرة

التعويضات والمزايا التنافسية

فرص النمو والتقدم الوظيفي

التدريب المستمر وتطوير المهارات

دعم الصحة النفسية والجسدية

بيئة عمل آمنة، محفزة، وشاملة

التزام قوي بالعدالة والمساواة

افخعل الئحرغئ وتتطغقت الصعى الساططة

موظفونا هم في صميم نجاحنا، حيث يقودون الابتكار والتميز والقيمة طويلة الأمد من خلال شغفهم وهدفهم. نحن نعترف

برأس المال البشري كعامل حيوي لتحقيق القيمة طويلة الأمد، ونلتزم بتعزيز قوة عاملة متنوعة وشاملة ومتطورة باستمرار.

تماشيا مع التزامنا بالتوظيف المستقر والعادل، فإن 100% من موظفينا هم موظفون مباشرون ولا نستخدم عمالًا غير موظفين

في عملياتنا الأساسية. ومن خلال مسارات التعلم المنظمة، وبرامج تطوير المواهب، والتدريب الموجه، نمكّن الموظفين من

تلبية احتياجات العملاء، ومواكبة تحولات الصناعة، والمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

المزايا الإضافيةتطوير رأس المال البشري، إدارة الأداء، والتعويضات

38
تقرير الاستدامة 2025



تضاشآ الفرص والاظعع والحمعلغة

نحن نعطي أولوية للتنوع والشمول من خلال خلق بيئة عمل لا تعزز فقط تكافؤ الفرص، بل تقدر أيضا وجهات النظر المتنوعة.

ونواصل الاستثمار في إنشاء بيئة عمل آمنة وشاملة وتمكينية تعزز التنوع وتكافؤ الفرص. وقد أسفرت جهودنا المركّزة على

التنوع بين الجنسين عن أن النساء يشكّلن 36.24% من إجمالي القوى العاملة لدينا عبر جميع المناصب والمستويات. نحن نعزز

تكافؤ الفرص من خلال التوظيف الخالي من التحيز، وسياسات شاملة، وحملات توعية، مع بناء بيئة عمل شاملة لذوي الإعاقة عبر

بنية تحتية ميسرة، وتطوير مهارات مستهدفة، وتعزيز الدعم والتحالف. وتماشيا مع التزامنا ببيئة عمل آمنة وشاملة، تحافظ

شركة البحيرة الوطنية للتأمين على سياسات صارمة ضد أي شكل من أشكال المعاملة المتحيزة. وخلال هذه الفترة المشمولة

بالتقرير، لم تسجَل أي حوادث مؤكدة للتمييز أو اتخاذ إجراءات تصحيحية.

نحن ندرك الدور المحوري الذي تلعبه المواهب المحلية في دفع عجلة النمو الاقتصادي وتعزيز الازدهار الاجتماعي داخل دولة

الإمارات العربية المتحدة. من خلال إعطاء الأولوية لتوظيف وتطوير وترقية المحترفين الإماراتيين، نسهم بفاعلية في تمكين

المجتمع المحلي بما يتماشى مع التوجهات الاستراتيجية الوطنية لدولة الإمارات.

في عام 2025، حولت شركة البحيرة الوطنية للتأمين هذا الالتزام إلى أفعال ملموسة من خلال المشاركة الواسعة في منصات

التوظيف والتطوير الوطنية. لقد كان من دواعي فخرنا التواصل مع الجيل القادم من القادة في معارض الوظائف "إثراء"

و"فرصة"، بالإضافة إلى أيام التوظيف المتخصصة في جامعة الشارقة.

المواهب الإماراتية
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بعيدا عن التوظيف، تواصل شركة البحيرة الوطنية للتأمين تعزيز الاستثمار المجتمعي في رأس المال البشري من خلال برامج

استراتيجية تديرها معهد الإمارات المالي (EIF) ومبادرات توطين القطاع المالي لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

تشكّل هذه الشراكات جزءً أساسيا من استراتيجية التوطين الوطنية للقطاع المالي، حيث توفّر لمتخصصينا الإماراتيين تدريبا

تقنيا رفيع المستوى وموارد قيادية عالمية.

نحن ملتزمون بشدة بالحفاظ على معايير التوظيف المعتمدة، بما في ذلك تحقيق أهداف التوطين الصارمة التي حددتها حكومة

دولة الإمارات العربية المتحدة. ومن خلال السعي المستمر لتحقيق معدل نمو سنوي قدره 2% في التوظيف الإماراتي، نتجاوز

مجرد الامتثال؛ فنحن نخلق بيئة عمل متنوعة وشاملة تعكس التراث الثقافي الغني لدولة الإمارات وتشجع على الابتكار في

جميع مستويات مؤسستنا.
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شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظسائر الاظعع والمساواة والحمعلغئ طغجة اجاراتغةغئ تُسجّز اقباضار والعتثة. شغ سام 2025،
أولغظا اعاماطًا ضئغرًا بثطص بغؤئ غاط شغعا اقتافاء بعجعات الظزر الماظعسئ، وتمضغظ ضض طعظش بافدوات القزطئ لاتصغص الظةاح
الحثخغ والمعظغ. وضان أتث السظاخر الرئغسغئ شغ عثا السغاق عع "ورحئ الاعسغئ باقجابمار"، الاغ سجّزت المساواة طظ خقل
تعشغر شرص طاضاشؤئ لةمغع المعظفغظ، بشخ الظزر سظ المظخإ أو الثطفغئ، لطعخعل إلى المسرشئ المالغئ وإدارة البروة القزطئ

لاتصغص اقجاصرار ذعغض افطث.

اقتافاء بالحمعلغئ شغ السمض: تسجغج الاضاطض والتآزر

40
تقرير الاستدامة 2025



تةطّئ الاجاطاتظا بالحمعلغئ البصاشغئ طظ خقل جثول طظ الاةارب المحارضئ الاغ ضرّطئ الاراث المتطغ والاصالغث السالمغئ سطى تث
جعاء. اتافطظا بالصغط افجاجغئ لثولاظا المدغفئ طظ خقل غعم السَطط الإطاراتغ والغعم العذظغ لثولئ الإطارات، وشغ العصئ ظفسه
سجزظا حسعرًا سمغصًا باقظاماء لصعتظا الساططئ الثولغئ طظ خقل طظاجئات طبض طعرجان شغحع وسحاء أوظام الاصطغثي (أوظام جادغا).

وطظ خقل ربط عثه المتطات البصاشغئ، ظسمض سطى تسجغج ععغئ بغؤئ سمض صائمئ سطى اقتارام المائادل والفثر المحارك.

ولتحويل هذه القيم إلى تكامل عملي فعال، اعتمدت شركة البحيرة الوطنية للتأمين على تجارب عالية التأثير لبناء فرق العمل. وقد

صممت هذه المبادرات لكسر الحواجز بين الإدارات وتشجيع إقامة روابط حقيقية بين مختلف المواهب ضمن بيئة العمل المتنوعة

لدينا. علاوة على ذلك، ساهمت ورشة "السعادة في مكان العمل" في دعم ثقافتنا الشاملة بإطار نفسي إيجابي، بما يضمن بقاء

شركة البحيرة الوطنية للتأمين وجهة متميزة لاستقطاب الكفاءات التي تعكس الروح الحيوية والمتعددة الثقافات لدولة الإمارات

العربية المتحدة.
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الختئ والسقطئ والرشاعغة

ظتظ ططاجطعن باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ وأخقصغئ تُسطغ افولعغئ لطختئ الةسثغئ والظفسغئ لمعظفغظا. وطظ خقل دطب طساغغر السقطئ الخارطئ، وإجراء تصغغمات طظازمئ لطمثاذر، وتصثغط الاثرغإ المسامر، ظصعم باصطغض المثاذر شغ طضان السمض وتسجغج ختئ
المعظفغظ. ضما تمضّظ جغاجات الاظعع والمساواة والحمعلغئ افشراد طظ الاسئغر سظ ذواتعط التصغصغئ شغ السمض، طما غسجز الاساون وغجغث طظ صغمئ أختاب المخطتئ. وغُسث اتارام تصعق الإظسان ججءً أجاجغًا طظ جمغع سمطغاتظا، طثسعطًا بآلغات لاصثغط الازطمات وتض

الظجاسات الاغ تدمظ المساءلئ وتضفض السطعك افخقصغ شغ جمغع أظتاء المآجسئ.

شغ سام 2025، تعّلظا عثه اقلاجاطات إلى أشسال ططمعجئ طظ خقل جطسطئ طظ المئادرات الختغئ الماثخخئ. حمطئ عثه المئادرات برظاطب الفتص الختغ العصائغ، الثي أتاح لطمعظفغظ العخعل المئاحر إلى الفتعخات الطئغئ التغعغئ والاصغغمات الاحثغخغئ داخض طضان
السمض. ضما اجادفظا جطسئ "ختئ افطساء 101"، الاغ رضجت سطى السقصئ التغعغئ بغظ الاشثغئ، والرشاعغئ الةسثغئ، والعضعح الثعظغ. وطظ خقل تعشغر عثه المعارد، تحةع حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بظحاط بصاشئ الرساغئ العصائغئ، لدمان بصاء طعظفغظا أختاء،

وصادرغظ سطى الخمعد، وغتزعن بالثسط شغ تغاتعط الحثخغئ والمعظغئ سطى تث جعاء.
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الاثرغإ والاطعير

تاماحى طئادرات الاسطط والاطعغر لثغظا طع أعثاف حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، وترضج سطى جث الفةعات شغ الصثرات الثاخطغئ،
شدقً سظ تسجغج الاطعغر المعظغ لطمعظفغظ. وصث خُممئ الئراطب تعل بظاء الصثرات سطى طساعى الفرد، والفرغص، والمآجسئ، لاطئغئ

اقتاغاجات الفعرغئ وتتسغظ الةاعجغئ المساصئطغئ.

لطتفاظ سطى أسطى طساغغر المساءلئ المآجسغئ، أذطصظا برظاطةًا حاطقً لاثرغإ شرق السمض سطى أدوات شتص طضاشتئ غسغض افطعال
(AML) وطسرشئ السمغض (KYC) سئر ضاطض حئضئ شروسظا الإصطغمغئ. وصث ضمظئ عثه المئادرة تجوغث الفرق شغ خعرشضان، وأبعظئغ،
والسغظ، وسةمان، وشروسظا شغ دبغ (حارع الحغت زاغث وروق) بافدوات الماصثطئ لطضحش سظ الةرائط المالغئ والتث طظعا. واطاباقً
قلاجاطظا باقباضار، جرسئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ تطعغر المعارات الاصظغئ فصسام اقضاااب والمطالئات لثغظا. ضما اجادفظا
ورش سمض طاثخخئ سئر جمغع خطعط الاأطغظ الرئغسغئ، بما شغ ذلك الاأطغظ الئتري، والاأطغظ الطئغ، والاأطغظ سطى المماطضات،

والاأطغظ سطى المماطضات، لاسجغج تصغغط المثاذر وتتصغص الامغج شغ الثثطات.

إدراضًا لطاتعل ظتع اصاخاد رصمغ أوقً، أولغظا أولعغئ لاسجغج العسغ بأطظ المسطعطات طظ خقل تثرغإ طاسثد الطشات (السربغئ
والإظةطغجغئ)، وأذطصظا ورحئ سمض تعل الثضاء اقخطظاسغ شغ الاأطغظ قجاضحاف الإطضاظات الاتعغطغئ لطثضاء اقخطظاسغ شغ صطاسظا.
وسقوة سطى ذلك، تدمظ طحارضاظا شغ المظاثغات السالمغئ طبض طآتمر دبغ السالمغ لطاأطغظ تعاشص طتارشغظا طع أشدض الممارجات

الثولغئ واقتةاعات السالمغئ الظاحؤئ، طما غسجز طضاظئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ضصائث شغ المحعث الإصطغمغ لطاأطغظ.
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شغ سام 2025، سجزت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الاجاطعا ببصاشئ افداء السالغ طظ خقل تعشغر شرص تسطط طسامرة لـ 505 طظ
طعظفغظا. وتاشزظا سطى طاعجط جاساغظ تثرغإ لضض طعظش حعرغًا، طما أجفر سظ:

طظ خقل دطب طئادئ اقجاثاطئ شغ براطب الاسطط لثغظا، ظسمض سطى تسجغج بصاشئ العسغ واقباضار والاتسغظ المسامر شغ جمغع
أظتاء المآجسئ. غتخض المعظفعن الةثد سطى برظاطب تثرغإ حاطض لطاسرغش بالعظغفئ لدمان اظاصال جطج إلى طظاخئعط
وتجوغثعط بافدوات القزطئ لطظةاح داخض الحرضئ. بالإضاشئ إلى ذلك، ظسابمر بظحاط شغ تطعغر المعاعإ المتطغئ طظ خقل تصثغط
براطب تثرغئغئ تثسط طئادرة الاعذغظ. وشغ السظئ المالغئ 2025، خخخظا طئطس 1,624,212.38 درعط إطاراتغ لئراطب الاثرغإ

المعجعئ لقطاراتغغظ.

لدمان الفسالغئ المسامرة لئراطةظا الاثرغئغئ، ظسسى بظحاط لطتخعل سطى طقتزات طظ المعظفغظ وطثغرغعط سطى تث جعاء. غاغح لظا ذلك إدخال تتسغظات تطئغ اقتاغاجات الماشغرة وتسجز تةربئ الاسطط بحضض سام. عثشظا عع تصثغط شرص تسطط طسامرة تثسط ظمع
وتطعغر طعارات ضض طعظش. وطظ خقل عثه الةععد، ظصعم بئظاء صعة ساططئ طاعرة وصادرة تطسإ دورًا تغعغًا شغ تسجغج رجالئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لثشع اقجاثاطئ وإتثاث تشغغر إغةابغ.

تدمظ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أن غتخض جمغع المعظفغظ المآعطغظ سطى تصغغمات طظازمئ لفداء والاطعغر العظغفغ. تعشر عثه الاصغغمات طظخئ رجمغئ لمظاصحئ الاصثم المعظغ، وتتثغث اتاغاجات الاثرغإ المساصئطغئ، وطعاءطئ افعثاف الفردغئ طع افعثاف
المآجسغئ. شغ سام 2025، تط تدمغظ ضاطض الصعة الساططئ بظسئئ 100% شغ سمطغئ المراجسئ السظعغئ.

تحمض عثه الثورات الثئرات الفظغئ شغ الاأطغظ، وأدوات الاتعل الرصمغ، والاتثغبات الإلجاطغئ لقطابال، طما غدمظ تةعغج طعظفغظا
بحضض ضاطض لثثطئ أختاب المخطتئ بفسالغئ.

طاعجط الاثرغإ السظعي: 24 جاسئ لضض طعظش.

إجمالغ جاسات تثرغإ الصعة الساططئ: 12,120 جاسئ.

أداء الاثرغب

الارضغج سطى تثرغإ وتطعغر المعظفغظ المتطغغن

تصغغط الاثرغب
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العلاقة مع العملاء

07

رضا العملاء وآليات جمع الملاحظات

خصوصية البيانات وأمن المعلومات

المشتريات الأخلاقية ومسؤولية سلسلة التوريد

خدمة العملاء
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رضا السمقء وآلغات جمع المقتظات

ظتظ طعجعدون لثثطئ سمقئظا وتماغاعط طظ خقل تصثغط تطعل تطئغ اتاغاجاتعط شغ جمغع طراتض تغاتعط. إن الاجاطظا باسعغض سمطغات حراء السغاجات بسرسئ وجقجئ، وتصثغط الثثطئ باساذش، وإتاتئ ظصاط تعاخض خثطئ طادغئ ورصمغئ غُسث طظ أولعغاتظا. ضما ظعشر
ططالئات وتسعغدات بسغطئ وشغ العصئ المظاجإ، وطظاةات طئاضرة، وإجراءات صعغئ فطظ الئغاظات، وظطاجم بممارجات تةارغئ أخقصغئ.

شغ سام 2025، واخطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إسطاء افولعغئ لمساعغات خثطئ سالغئ، تغث تاشزئ شروع أبعظئغ سطى تصغغط صعي لرضا السمقء بطس 4.6 طظ 5.

لاسجغج تفاسض السمقء وتئسغط الثثطات، أذطصئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سثة طبادرات:

إتاتئ الثثطئ سطى طثار الساسة الافاسض اقجائاصغ طع أختاب المخطتة تمضغظ السمقء وتسجغج البصاشئ المالغئ لثغعم خطص الصغمئ والتفاظ سطغها

التفاظ سطى طرضج اتخال ذئغ طثخص لاصثغط الثسط
الماعاخض وضمان وخعل سادل لثثطات تظسغص الرساغئ

الختغئ.

تسجغج الحفاشغئ طظ خقل تثضغرات الاةثغث الآلغئ والماابسات
المظعةغئ لطمطالئات لدمان اجامرارغئ الثثطئ.

تعشغر افدوات والمعارد لاسجغج البصاشئ المالغئ وضمان شعط
واضح لاشطغئ جغاجات الاأطغظ.

اقجافادة طظ التعاشج والمضاشآت لاسجغج الصغمئ ذعغطئ
افطث فختاب المخطتئ وتصعغئ وقء السمقء.

أبرز تتسغظات تةربئ السملاء
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صاطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باجابمارات ضئغرة شغ الاتعل الرصمغ لاتسغظ خثطئ السمقء، وتسجغج افطظ، وتتسغظ السمطغات. وتحمض المئادرات افخغرة طا غطي:

اقجافادة طظ الاضظعلعجغا لاتسغظ تةربئ السملاء

تطعغر طظخات رصمغئ جعطئ اقجاثثام وإلشاء السمطغات العرصغئ لاصثغط خثطات أسرع.

تصثغط تفاسض طتسّظ طع السمقء ودسط شوري.

ترصغئ تصظغئ العاتش سئر بروتعضعل الإظارظئ (IP) لامضغظ تفاسقت جطسئ طع السمقء.

سظ ذرغص تتعغض اجافسارات السمقء إلى شرق طثخخة.

تمضغظ شرق المئغسات طظ إخثار السغاجات الاأطغظغئ سطى الفعر، طما غسجز راتئ السملاء.

الصظعات الرصمغئ والمئادرات غغر العرصغة

تطئغص واتساب لفعمال

تتثغث طرضج اقتصال

تتسغظ جرسئ اقجاةابة

الئعابئ الطئغئ الفردغة

لماابسئ الططئات المسطصئ لطسمقء بعثف تصطغض اقجافسارات الماكررة.

طظ خقل طراجسات جعجض وطسالةئ طثاوف السمقء بحضض اجائاصي.

بغظ الفروع والمضاإ الرئغسغ لتض المحضقت بحضض أسرع.

تط إظحاء الئرغث الإلضاروظغ claims@albuhaira.com ضصظاة طثخخئ لطاعاخض بحأن المطالئات الطئغئ، طما غسجز الاظسغص
بغظ الفروع والمضاإ الرئغسغ وغسرع طظ تض المحضقت.

تتسغظ تعجغه اقجافسارات إلى الفرق المثخخئ، طما أجفر سظ زغادة الماابسات لطططئات المسطصئ وتصطغض اقجافسارات
الماضررة طظ السمقء.

زغادة الماابعات

المراصئئ الثورغة

تظسغص أشدل

الثسط الطئغ المرضزي

تتسغظ وصئ اقجاةابة
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سثد الحضاوي ذئغسئ الازطط

119 الاأطغظ سطى المرضئات (المرضئات وتعادث المرور)

90 الثثطات الطئغئ والختغئ والرشاعغئ

83 ططالئات الإخابات الةسثغئ وافضرار الئثظغئ

7 الاسعغدات الماسطصئ بالعشاة والتغاة

3 طحضقت طصثطغ الثثطات الطئغئ والإظااج

1 السمطغات الئترغئ والئدائع

303 إجمالغ الحضاوى المسةطئ

تسائر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الاخظغش المظعةغ لطازطمات أداةً تغعغئً لاسجغج الحفاشغئ الاحشغطغئ وتتثغث البشرات شغ
الثثطات. وطظ خقل تتطغض ذئغسئ الحضاوى العاردة شغ سام 2025، غمضظظا إجراء تتطغض دصغص لفجئاب الةثرغئ شغ طثاطش

طتاشزظا الاأطغظغئ.

خقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر، تط تخظغش طا طةمعسه 303 حضعى تسإ خط افسمال المتثد. تاغح عثه الئغاظات لفرغصغ
اقطابال وتمغج السمقء تتثغث الصطاسات الاغ تاططإ تتسغظ السمطغات أو وضع اجاراتغةغات تعاخض أوضح.

تتطغض ذئغسئ الازطمات واقتةاعات المرتئطئ بها

48
تقرير الاستدامة 2025



الرضغجة الباظغئ الرضغجة افولى

اقجاةابئ السرغسئ قتاغاجات السمقء تطعل طئاضرة ترضج سطى السمقء

غاط تتصغص اقجاةابئ الفعرغئ طظ خقل الاضاطض الثاخطغ لطئرغث الإلضاروظغ لطسمقء والافاسقت المئاحرة لطثثطئ، تغث غاط
تتعغطعا شعرًا إلى افصسام والفروع المسظغئ قتثاذ الإجراءات القزطئ. غدمظ عثا الظعب المتطغ أن المقتزات المةمسئ سطى
طساعى الفرع تُساةاب بسرسئ وبحضض طاثخص، بما غتاشر سطى الاجاطظا بالمروظئ الاحشغطغئ وجعدة سالغئ شغ إحراك أختاب

المخطتئ.

ظسافغث طظ الئغاظات العاردة سئر ظماذج المقتزات سطى طعصسظا الإلضاروظغ وطراجسات جعجض لاتثغث افظماط الماضررة والمحضقت
الرئغسغئ لثى السمقء. وطظ خقل تتطغض ظصاط الاعاخض الرصمغئ الساطئ والثاخئ عثه، تامضظ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ

تطعغر طظاةات تأطغظغئ طئاضرة وتتسغظات شغ واجعاتظا الرصمغئ تطئغ بحضض اجائاصغ اقتاغاجات الثاخئ لمةامسظا.

إدراضًا طظا فعمغئ جمع المقتزات بحضض طسامر، صمظا باعزغع أجعجة صغاس رضا السمقء شغ جمغع شروسظا. وظاساطض طع المقتزات السطئغئ شعرًا طظ خقل الاعاخض المئاحر، طا غدمظ تض طحاضض السمقء بضفاءة. وسطى طثار سام 2025، رخثظا اتةاعات رضا السمقء
حعرغًا لدمان طعاضئئ خثطاتظا لاعصساتعط الماشغرة.

غسامث ظعةظا سطى رضغجتغظ أجاجغاغظ طساظثتغظ طئاحرة إلى ظزام المقتزات طاسثد الصظعات الثاص بنا:

آلغات تطصغ طقتزات السملاء
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خخعخغئ الئغاظات وأطظ المسطعمات

ظثرك أن ضض طسطعطئ ظاساطض طسعا تمبض حثخًا وضع بصاه بظا. عثه البصئ عغ أجاس الاجاطظا بتماغئ خخعخغئ الئغاظات. تساظث
طمارجاتظا شغ تماغئ الئغاظات إلى طئادئ الحفاشغئ، والمعاشصئ الخرغتئ، والاساطض الآطظ. جععر ظعةظا عع الاجاطظا بتماغئ

المسطعطات الحثخغئ بسظاغئ ودصئ.

لمسالةئ عثه الاتثغات، أظحأت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لةظاغظ طثخخاغن:

تامبض طعام الطةظاغظ شغ الإحراف وإدارة المثاذر المتامطئ. تاعلى لةظئ تعضمئ تضظعلعجغا المسطعطات، بصغادة الإدارة السطغا ورئغج
صسط تضظعلعجغا المسطعطات، طسآولغئ الإحراف سطى جغاجات خخعخغئ الئغاظات، وافطظ الاحشغطغ، واجاراتغةغات أطظ المسطعطات.
تدمظ عثه الطةظئ طراجسئ واساماد الصرارات الترجئ الماسطصئ بأطظ تضظعلعجغا المسطعطات بسظاغئ، طما غسجز ظعةًا اجائاصغًا وطظزمًا
فطظ المسطعطات. تطسإ لةظئ إدارة أطظ المسطعطات (ISMC) دورًا طتعرغًا شغ تماغئ الئظغئ الاتاغئ الرصمغئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ. طظ خقل تصغغمات المثاذر المظازمئ والاثصغصات افطظغئ، تتثد الطةظئ البشرات المتامطئ وتسمض سطى طسالةاعا صئض أن
تحضض تعثغثات ضئغرة. وتاألش الطةظئ طظ خئراء شغ تضظعلعجغا المسطعطات وافطظ، إلى جاظإ الإدارة السطغا، وتاساون سظ ضبإ طع

طثاطش افصسام لثطب إجراءات افطان شغ السمطغات الاةارغئ افوجع، طع ضمان اقطابال لطمساغغر والطعائح الخظاسغئ.

لةظئ تعضمئ تضظعلعجغا المسطعطات و1.

.2(ISMC) لةظئ إدارة أطظ المسطعطات 
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تسمض بعابئ أطان الئرغث الإلضاروظغ الماصثطئ لثغظا سطى الثشاع بفسالغئ ضث عةمات الاخغّث والئرطةغات الثئغبئ، بغظما
تدمظ إدارة الاتثغبات المرضجغئ إجراء تتثغبات طظازمئ لفظزمئ، طما غصطض طظ البشرات المتامطئ.

تعظش حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إجراءات أطظغئ طاصثطئ لتماغئ أظزماعا وبغاظات السمقء طظ الاعثغثات الماطعرة،
وضمان أطان المسطعطات.

 بالإضاشئ إلى ذلك، تط تظفغث برظاطب تعسغئ أطظغ سئر الإظارظئ غجوّد المعظفغظ بأشدض الممارجات لاسجغج الثشاسات
الثاخطغئ.

غحضض أطظ المسطعطات طتعرًا أجاجغًا، خاخئ شغما غاسطص باقطابال لطعائح دولئ الإطارات، بما شغ ذلك الإحراف طظ وضالئ
اجاثئارات الإحارات (SIA) واقلاجام بمساغغر أبعظئغ فطظ المسطعطات الختغئ وافطظ السغئراظغ (ADHICS)، والاغ تطسإ

دورًا تغعغًا شغ تسجغج أطظ المسطعطات داخض صطاع الرساغئ الختغئ.

ضعابط الثخعخغئ المعتدة

بسغثًا سظ أطظ المسطعطات، تسافغث حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ طةمعسئ طاظعسئ طظ افدوات الرصمغئ لاتسغظ
السمطغات وتسجغج تفاسض السمقء. تساسث التمقت الاسعغصغئ الرصمغئ المساعثشئ سطى طظخات طبض إسقظات جعجض
وشغسئعك وإظساةرام ولغظضث إن شغ زغادة وضعح السقطئ الاةارغئ، بغظما غسمض ظزام إدارة سقصات السمقء (CRM) سطى

تئسغط الافاسقت طع السمقء، طعشرًا تةربئ أضبر تثخغخًا.
غسعّض تطئغص الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ (ABNIC) الثضغ تعصغسات رصمغئ جطسئ والمعاشصات سطى المثشعسات، طع تضاطض

ضاطض طع افظزمئ المخرشغئ. 
بالإضاشئ إلى ذلك، تسجز بروتعضعقت إدارة افخعل لثغظا تائع المعارد وضفاءة السمطغات.

ولدمان اتخال آطظ، تساثثم الحرضئ حئضئ قجطضغئ طظ Cisco تُثار طرضجغًا، طعشرة إحراشًا أطظغًا صعغًا. ضما غاط طراصئئ
المعصع الإلضاروظغ والظطاق وحئضات العاي شاي شغ جمغع الفروع طظ المضاإ الرئغسغ، طع تعشغر بعابئ آطظئ لطعخعل

لطجوار.

الرصمظة

تزض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ططاجطئ بأسطى طساغغر جقطئ الئغاظات. تط تخمغط جععدظا شغ الرصمظئ، بما شغ ذلك تطئغص ABNIC الثضغ وأظزمئ إدارة سقصات السمقء الآطظئ، لتماغئ المسطعطات الحثخغئ طظ الاعثغثات الماطعرة. وخقل عثه الفارة شغ
الاصرغر، لط تُسةَّض أي حضاوى طبئائ تاسطص باظاعاك خخعخغئ السمقء أو شصثان بغاظاتعط.
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ظعب المحارضئ اقعاماطات وافولعغات صظاة الاعاخض

تسجغج حراضات ذعغطئ افطث وتساوظغئ صائمئ سطى البصئ المائادلئ والمساءلئ
طحارضئ رؤى افداء وتسجغج طئادرات الاتسغظ المسامر

ضمان العضعح بحأن اقطابال وتعصسات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ
وطساغغر الةعدة

تمضغظ المعردغظ طظ المساعمئ شغ اقباضار، وتثفغش المثاذر، وتتصغص أعثاف
اقجاثاطئ

اقطابال شغ العصئ المظاجإ لطصعاظغظ والطعائح المسمعل بعا
سقصات تةارغئ حفاشئ وطعبعصئ

طقتزات بظّاءة وصابطئ لطاظفغث
طثشعسات جرغسئ وحروط تساصثغئ سادلئ

شرص لاسجغج الثثطئ وتتسغظ السمطغات

أظزمئ المحارغات وإدارة المعردغظ
اجاماسات وطاابسات دورغئ لطمراجسئ

طظخات إدارة الئرغث الإلضاروظغ والسصعد
تثصغصات وتصغغمات المعردغظ
طظاصحات المقتزات وافداء

المحارغات افخقصغئ وطسآولغئ جطسطئ الاعرغد

ظتظ ظاساون طع السثغث طظ الحرضاء الاةارغغظ والمعردغظ طظ الةعات الثارجغئ لدمان تصثغط المئغسات والثثطات بحضض شسال وتطئغئ اقتاغاجات المثاطفئ ضمظ إذار الطعائح الاظزغمغئ. غمضظ أن تآبر المثاذر المرتئطئ بعآقء الحرضاء بحضض ضئغر سطى سمطغاتظا وجمساظا
ووضسظا المالغ. ولطاثفغش طظ عثه المثاذر، غثدع جمغع المعردغظ طظ افذراف البالبئ لسمطغئ تصغغط دصغصئ صئض اقظدمام، تطغعا تصغغمات دورغئ لفداء لدمان اقطابال المسامر والاعاشص طع طساغغرظا.

غساسثظا عثا التعار المسامر طع طعردغظا سطى تتثغث المثاذر والفرص الظاحؤئ، وطسالةئ الصداغا الةععرغئ بفسالغئ، وبظاء سقصات دائمئ صائمئ سطى البصئ والمساءلئ والعثف المحترك.

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظصعم بئظاء اجاراتغةغئ طحارغات صعغئ طظ خلال:

تزض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ططاجطئ بثسط اقصاخاد العذظغ لثولئ الإطارات وضمان ضفاءة جطسطئ الاعرغث طظ خقل إسطاء افولعغئ لطحراضات طع المعردغظ المتطغغظ. إن اقجابمار شغ الظزام الئغؤغ لفسمال المتطغئ ق غسجز ظمع المةامع شتسإ، بض غاماحى أغدًا
طع الاجاطظا باقجاثاطئ طظ خقل تصطغض افبر الئغؤغ لطثثطات الطعجساغئ لمساشات ذعغطئ.

إجمالغ الإظفاق سطى المعردغظ المتطغغن
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الإجمالي دولي محلي

340 7 333 2021

243 7 226 2022

353 7 346 2023

366 7 359 2024

237 9 228 2025

إجمالي عدد الموردين
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إجمالي المبلغ المنفق على الموردين المحليين

99.90% 99.90% 100% 100% 99.71%

.(ICV) تعكس هذه النسبة العالية من الإنفاق المحلي الالتزام الثابت لشركة البحيرة الوطنية للتأمين بقيمة المحتوى المحلي

نحرص على خضوع جميع الشركاء من الأطراف الثالثة لعملية تقييم دقيقة للحفاظ على الامتثال لمعاييرنا الأخلاقية والمتطلبات

التنظيمية، مما يضمن سلسلة توريد قوية وشفافة.
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خثطئ السملاء

بالظسئئ لطسمقء الثغظ غفدطعن الافاسض وجعاً لعجه، غاعاجث طعظفعظا شغ جمغع شروع الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لاصثغط
المساسثة الحثخغئ وتض الحضاوى شغ المعصع.

لصث جاعمئ عثه الصظعات بحضض ضئغر شغ تتسغظ تصثغط الثثطات، طما جسض تفاسقت السمقء أجرع وأضبر حفاشغئ وأضبر
طقءطئ.

الجغارات الحثخغة في شركة البحيرة الوطنية للتأمين، يعد تركيزنا على العملاء أساس عملنا. تلتزم الشركة بتقديم تجارب استثنائية من خلال بناء

الثقة، وتلبية احتياجات العملاء المتنوعة، وتعزيز العلاقات طويلة الأمد.

يركز فريقنا المخصص على ضمان حصول كل عميل على المساعدة في الوقت المناسب وتجربة سلسة وإيجابية. نحن ملتزمون بحل

المشكلات بسرعة وتقديم خدمة عملاء من الطراز الأول. يمكن لعملائنا التواصل معنا عبر القنوات التالية:

متوفرة على موقعنا الإلكتروني، توفر هذه النماذج طريقة بسيطة وآمنة وسهلة الاستخدام لتقديم الشكاوى، مما يضمن سير

العملية بسلاسة من بداية المشكلة إلى حلها.

قمنا بتبسيط عملية تقديم الشكاوى الرسمية من خلال توفير إرشادات واضحة وروابط مباشرة للجهات المختصة، مما يضمن تصعيد

القضايا إلى القنوات الصحيحة عند الحاجة.

توفّر صفحة جوجل للأعمال الخاصة بنا منصة إضافية للعملاء لمشاركة ملاحظاتهم. يقوم فريقنا بمراقبة هذه الصفحة بانتظام

لمعالجة المخاوف بسرعة وفي الوقت الفعلي.

بالنسبة للعملاء الذين يفضلون التواصل المباشر، يمكنهم إرسال بريد إلكتروني إلى فريق دعم العملاء لدينا. نحن نولي هذه

الاستفسارات أولوية لضمان حلول سريعة وفعالة.

نماذج الشكاوى عبر الإنترنت

التصعيد التنظيمي: موقع سندك

صفحة جوجل للأعمال

التواصل عبر البريد الإلكتروني
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الابتكار من أجل
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الاتعل الرصمي

تُسثّ الاضظعلعجغا والاتعّل الرصمغ طظ أعطّ السعاطض المُمضّظئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ. سطى طرّ السظغظ، صثّطظا السثغث طظ
التطعل الرصمغئ الرائثة باجاثثام تصظغات طاطعرة، طمّا جاسثظا سطى وضع طساغغر جثغثة لفداء وتتصغص تمغّج تحشغطغ ق طبغض له.
لصث تمّئ رصمظئ جمغع سمطغاتظا بالضاطض، بثءًا طظ اضاساب سمقء جثد وخعقً إلى إدارة المثاذر، وتصثغط الثثطات، وطسالةئ
المطالئات، والاةثغثات. تُمضّظظا عثه التطعل طظ الاصثّم شغ ظعةظا افجاجغ شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، طظ
تغث تتسغظ تةارب السمقء والمعظفغظ، وتصطغض الئخمئ الضربعظغئ (تصطغض جفر المعظفغظ والسمقء فغراض السمض، وتصطغض

اجاعقك العرق).

شغ سالمظا الرصمغ الغعم، تُسثّ تماغئ المسطعطات بظفج أعمغئ خثطئ سمقئظا. ظسائر افطظ السغئراظغ رضغجة أجاجغئ لتماغئ البصئ،
وضمان اجامرارغئ افسمال، والعشاء بعسعدظا فختاب المخطتئ. غرتضج ظعةظا سطى إذار أطظغ طاسثد الطئصات غعاضإ الاطعرات
الماسارسئ شغ طةال الاعثغثات. خُمط عثا الإذار طع طراساة المروظئ والصثرة سطى الاضغش، وغحمض العصاغئ، والضحش المئضر،
واقجاةابئ السرغسئ، والاساشغ، طا غدمظ دطب افطظ شغ جمغع طراتض دورة تغاة الئغاظات وافخعل الرصمغئ. إضاشئً إلى ذلك، ظسجز

جععدظا طظ خقل إذار تعضمئ صعي غدمظ الإحراف الفسال وتعاشص المئادرات طع أولعغات السمض.

لصث أذطصظا السثغث طظ المئادرات الرصمغئ الاغ ترضج سطى السمقء، بما شي ذلك:

بعابئ الاأطغظ سبر الإنترنت
طظخئ رساغاي

تطئغق الهاتف
الئعابئ الطئغئ لقطارات الحمالغة

بعابة تأجير الممتلكات
الئعابة الطبية للوكيل

الاسعغق الرقمي
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

اجامرت الاتسغظات شغ طراصئئ المعام وتائع وصئ اقجاةابئ لاسجغج الضفاءة الاحشغطغئ.
ظزام Track IT – إدارة المعام وتائع

(TAT) أوصات اقجاةابئ

تط تطعغر الئعابئ الثاخطغئ لاعشغر وخعل طرضجي إلى وبائص وطسطعطات الحرضئ. بعابئ الإظاراظئ الثاخطغئ

تطعرت سمطغئ الاطعغر لثسط طعاشصئ المعظفغظ وطراصئئ اقطابال الثاخطغ. بعابئ اقطابال الثاخطغ

اضامض تظفغث الظزام بحضض ظاضب، طما أجعط شغ تسجغج أطظ المساظثات والتفاظ سطى
اظثفاض اجاعقك العرق.

Canon) خثطات الطئاسئ المُثارة
(Uniflow

IP) تمئ ترصغئ أظزمئ اقتخال إلى تصظغئ العاتش المسامثة سطى بروتعضعل الإظارظئ
Telephony) بعثف تسجغج الارابط الاحشغطغ وتتسغظ ضفاءة اقتخال.

ترصغئ تصظغئ العاتش سئر بروتعضعل
الإظارظئ وطرضج اقتخال

.تط تسجغج صثرات تماغئ ظصاط الظعاغئ وإدارة افجعجة أطظ ظصاط الظعاغئ وإدارة افجعجة

.تط تسجغج الثثطات الستابغئ لاتسغظ جاعجغئ افظزمئ والمروظئ الاحشغطغئ
الئظغئ الاتاغئ الستابغئ واجامرارغئ

افسمال

التطعل المعجعئ لطسمقء: تطعغر أدوات وتطئغصات سئر الإظارظئ طخممئ لاسجغج جععلئ العخعل إلى خثطاتظا الاأطغظغئ لطسملاء.

الاساون والحراضات: طظ خقل الحراضئ طع حرضات الاضظعلعجغا والمآجسات الاسطغمغئ، ظزض شغ خثارة اتةاعات الخظاسئ وظثطب
افشضار المئاضرة باجامرار شغ سمطغاتظا.

اقجاثاطئ: تئظغ طمارجات خثغصئ لطئغؤئ بحضض ظحط، طبض تصطغض اجاثثام العرق وتظفغث اجاراتغةغات تعشغر الطاصئ شغ جمغع
سمطغاتظا.

تمضغظ المعظفغظ: الارضغج سطى تثرغإ المعظفغظ لاسجغج بصاشئ اقباضار، وضمان تخعل ضض سدع شغ الفرغص سطى الفرخئ
لطمساعمئ بعجعات ظزره.

إدارة المثاذر واقطابال: إسطاء افولعغئ لطسقطئ واقطابال الاظزغمغ قباضاراتظا، وضمان ظجاعئ طظاةاتظا وخثطاتنا.

ضفاءة السمطغات وتتسغظات تضظعلعجغا المسطعماتالرضائج افجاجغئ قجاراتغةغئ اقباضار لثغنا
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط تسجغج الئظغئ الاتاغئ فطظ الحئضات طظ خقل تتثغبات جثار التماغئ
والإجراءات افطظغئ.

جثار التماغئ افجاجغ وأطظ الحئضات

تط تسجغج تماغئ الئرغث الإلضاروظغ وصثرات ضحش الاعثغثات سطى الظصاط
الظعائغئ.

أطظ الئرغث الإلضاروظغ والضحش واقجاةابئ
لطظصاط الظعائغئ

تط تظفغث تض أطظغ لطئرغث الإلضاروظغ صائط سطى الثضاء اقخطظاسغ قضاحاف
طتاوقت الاخغّث والاعثغثات السغئراظغئ.

أطظ الئرغث الإلضاروظغ المثسعم بالثضاء
اقخطظاسغ

تط تظفغث المرتطئ افولغئ طظ ضعابط تعضمئ الئغاظات وطظع تسربعا. تخظغش الئغاظات وطظع تسربعا

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط تعجغع صظعات الاعاخض الرصمغ طع السمقء وتتسغظ إتاتئ الثثطات. دطب واتساب لفسمال

أجعمئ تتسغظات المظخات شغ إخثار السغاجات الاأطغظغئ بحضض أجرع وتسجغج تةربئ السمقء. الئعابئ الطئغئ الفردغئ

تط دطب الاتصص الآلغ طظ السمقء وطراصئئ طضاشتئ غسض افطعال لائسغط سمطغئ اقظدمام
واقطابال.

طضاشتئ غسض افطعال
والاتصص الإلضاروظغ طظ
الععغئ باجاثثام الثضاء

اقخطظاسغ

الأمن السيبراني وحماية البيانات

تةربئ السمقء والمظخات الرصمغة
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

تطعغر صثرات الاتطغقت لثسط اتثاذ الصرارات المئظغئ سطى الئغاظات.
تتطغقت الئغاظات واجاثئارات افسمال

اجامرار الاصثم ظتع تصطغض اقساماد سطى العرق شغ جغر السمض طظ خقل الاعبغص
الرصمغ.

السمطغات القورصغئ

غةري تطعغر طمارجات إدارة العبائص المظزمئ لاتسغظ إطضاظغئ العخعل إلى
المسطعطات.

إدارة طتاعى المآجسئ

سمطغات طُتسّظئ لطاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا المسطعطات وإدارة دورة تغاتعا.
الاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا

المسطعطات

تطعرت سمطغات الاطعغر والاصغغط بعثف تعجغع ظطاق تصثغط خثطات الاأطغظ
الرصمغ.

طظخئ رصمغئ لطاأطغظ الحثخغ

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تطعرت سمطغئ تتثغث الئظغئ الاتاغئ لاتسغظ المعبعصغئ وصابطغئ الاعجع. تتثغث الئظغئ الاتاغئ لمرضج الئغاظات

بثأ الاصغغط والاتسغظات لاسجغج صظعات الافاسض طع السمقء.
أظزمئ الرد الخعتغ الافاسطغ واقتخاقت

المرضجغئ

تط تسجغج أدوات إدارة تضظعلعجغا المسطعطات الثاخطغئ لاتسغظ تصثغط الثثطات. تتسغظات إدارة خثطات تضظعلعجغا المسطعطات

المبادرات الرقمية متوسطة المدى

الرقمنة والأتمتة المتقدمة

تحسينات البنية التحتية والاتصالات
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طئادرات اقباضار الرصمغ ذعغطئ افطد

الثضاء اقخطظاسغ وافتماة الابتكار والنظام الرقمي البيئي

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لثسط صثرات الاأطغظ المثطب المساصئطغئ.
طظخئ تضاطض واجعات برطةئ الاطئغصات

(الامعغض المفاعح)

تةري تالغاً طرتطئ الاثطغط المئضرة لطاظفغث بعثف تتسغظ ضفاءة المحارغات. ظزام المحارغات

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لثسط سمطغات اجاسادة افخعل الرصمغئ. طظخئ طجاد جغارات الإظصاذ

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لرصمظئ المساظثات والإجراءات الصاظعظغئ. الظزام الصاظعظغ الرصمغ

تط الحروع شغ وضع خارذئ ذرغص اجاراتغةغئ لظصض سمطغات حرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ ظتع سمطغات رصمغئ بالضاطض.

خارذئ ذرغص الاتعل الرصمغ

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط إجراء الاصغغمات افولغئ لاتثغث شرص افتمائ. (RBA) أتمائ السمطغات الآلغئ

تصغغط أولغ فدوات الافاسض طع السمقء المثسعطئ بالثضاء اقخطظاسغ.
براطب الثردحئ الآلغئ ودسط السمقء

باجاثثام الثضاء اقخطظاسغ

تط الئثء شغ تطعغر تطعل الخعت المثسعطئ بالثضاء اقخطظاسغ لاسجغج أتمائ
خثطئ السمقء.

طرضج اتخال طثسعم بالثضاء اقخطظاسغ
طع طغجة الخعت
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طةال اقجابمار المئطس المسابمر السام

تتثغث الئرطةغات، تظفغث السثغث طظ أظزمئ إدارة افخعل (AMCs) وطرتطئ اقخائار
الاةرغئغ (UAT) بحضض طئاحر 1,935,993 2021

افظزمئ الطئغئ الرصمغئ، دسط أوراضض، خثطات الطئاسئ المثارة طظ ضاظعن، خثطات
التعجئئ الستابغئ والحئضات، وترصغات التعاجغإ.

1,713,923 2022

اجامرار اقجابمار شغ بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات الاتاغئ، والثثطات الستابغئ،
وافظزمئ الطئغئ، ودسط أوراضض، وترصغات افجعجة.

4,081,886.67 2023

تسجغج بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات الاتاغئ، والمظخات الطئغئ الرصمغئ، وخثطات
الحئضات، وترخغص الئرطةغات، وتتسغظات افطظ السغئراظغ. 4,844,618.94 2024

اجابمارات رئغسغئ شغ الاتعل الرصمغ تحمض تضاطض عغؤئ الختئ بثبغ/رساغاغ،
والثثطات الستابغئ والحئضات، وافظزمئ الطئغئ، وترصغات بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات
الاتاغئ، وتطعل افطظ السغئراظغ، وظحر ظزام طراصئئ طضاشتئ غسض افطعال، ودطب

المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، وأظزمئ الاتطغقت، وترخغص طظخئ المحارغات،
والمئادرات الماسطصئ بالمظخات الرصمغئ.

10,325,817.86 2025

المئطس المسابمر شغ الرصمظئ (بالثرعط الإطاراتغ(

61

لاتسغظ تصثغط الثثطات وضفاءة السمطغات، ظسامر شغ اقجابمار شغ الاضظعلعجغا واقباضار والرصمظة.
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تقارير الأداء والتأثير

09

طآحرات افداء الئغؤي

طآحرات الاأبغر اقجاماسي

إظةازات التعضمئ واقطاثال
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طآحرات افداء الئغؤي

اظئسابات الشازات الثشغؤئ (ذظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن)، 2025

اجاعقك العصعد، الئظجغظ (بالطار(

اجاعقك الطاصئ (ضغطعواط جاسئ(

النطاق 2 (غير مباشر) النطاق 1 (مباشر)

7,597.87 0.78

2025 2024 2023 2022

- 20,578 15,012 14,080

2025 2024 2023 2022 2021

405,230 202,409 204,303 185,463 156,467 المضاإ الرئغسغ

20,806,030 30,936,196 39,753,993 46,669,037 30,557,315 ضض المئاظغ
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846 صطسئ لفئ طظادغض لطمعزع (سئعة شردغئ)

24 سطئئ لفئ طرتاض خشغرة (10×10)

12 سطئئ سطئئ طظادغض لططاولئ (5×6)

2025 2024 2023 2022 2021

2,090,000 2,143,998 1,179,357 1,227,082 1,836,768 A4

4,229 3,791 1,228 1,222 2,213 A3

إجمالغ سثد سطإ المظادغض المساعطضة

إجمالغ سثد افوراق المساعطضة
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طآحرات الاأبغر اقجاماسي

إجمالغ سثد المعظفغن

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ ظعع سصث السمض والةظس

سصث دائم

الإجمالي الذكور الإناث

420 307 113 2021

450 320 130 2022

476 327 149 2023

330 213 117 2024

505 322 183 2025

2025 2024 2023 2022 2021

505 330 476 450 420

لاصرغر عثا السام، تط تدمغظ ضغان الاأطغظ شصط شغ جمغع طآحرات الاأبغر اقجاماسي.
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أضئر طظ 50 ساطًا طظ 30 إلى 50 ساطًا أصض طظ 30 ساطًا

9 10 13 أبعظئغ

3 4 2 سةمان

1 3 4 السغظ

14 29 8 دبغ

2 5 5 الفةغرة

- - - رأس الثغمئ

72 233 88 الحارصئ

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

101 284 120 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ الةظس

الذكور الإناث

22 13 2021

39 25 2022

39 33 2023

16 23 2024

42 45 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ الفؤئ السمرغئ (2025)

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ طعاصع المضاتإ والفؤئ السمرغئ (2025)
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إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ المساعى العظغفي

مستوى رتبة عالية/الإدارة

العليا

مستوى متوسط مستوى مبتدئ

10 9 16 2021

5 13 46 2022

8 14 50 2023

2 19 18 2024

6 30 51 2025

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

5 13 17 2021

3 24 37 2022

3 29 40 2023

1 17 21 2024

7 31 49 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ الفؤئ السمرغة
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جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش والةظس

المساعى المئادئ طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطيا

المساعى الماعسط جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش (2025)

الذكور الإناث

182 63 2021

200 73 2022

210 87 2023

131 63 2024

177 96 2025

الذكور الإناث

72 5 2021

67 6 2022

66 6 2023

41 4 2024

68 12 2025

الذكور الإناث

53 45 2021

53 51 2022

51 56 2023

41 50 2024

77 75 2025

مستوى رتبة عالية/الإدارة العليا مستوى متوسط مستوى مبتدئ

80 152 273

68
تقرير الاستدامة 2025



جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش والعمر

2025 2024 2023 2022 2021

96 30 82 72 51 طساعى طئاثئ (أصض طظ 30 ساطًا)

137 125 161 150 153 طساعى طئاثئ (بغظ 30 و50 ساطًا)

40 39 54 51 41 طساعى طئاثئ (أضئر طظ 50 ساطًا)

18 37 13 10 11 طساعى طاعجط (أصض طظ 30 ساطًا)

110 38 74 75 71 طساعى طاعجط (بغظ 30 و50 ساطًا)

24 16 20 19 16 طساعى طاعجط (أضئر طظ 50 ساطًا)

6 1 1 2 5 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (أصض طظ 30 ساطًا)

37 27 39 38 41 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (بغظ 30 و50 ساطًا)

37 17 32 33 31 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (أضئر طظ 50 ساطًا)

إجازة العالثغئ: طسثل اقتافاظ بالمعظفغظ بظسئئ 100% بسث الإجازة العالثغئ لمثة 3 جظعات طااالغئ
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إجمالغ سثد المعظفغظ بتسإ أبرز 10 جظسغات (2025)

عدد الموظفين (أو نسبة إجمالي الموظفين) الجنسية

144 (29%) الهند

96 (19%) الإمارات العربية المتحدة

92 (18%) الأردن

54 (11%) باكستان

45 (9%) فلسطين

25 (5%) مصر

15 (3%) الفلبين

9 (2%) سوريا

8 (2%) السودان

3 (1%) سريلانكا
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سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ الةظس سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ المساعى العظغفي

الذكور الإناث

5 27 2022

15 43 2023

12 49 2024

18 78 2025

مستوى رتبة عالية/الإدارة

العليا

مستوى متوسط مستوى مبتدئ

2 13 17 2022

1 19 38 2023

2 56 3 2024

6 32 58 2025
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*تط اجاظااج تخظغفات المعظفغظ سئر المساعغات العظغفغئ بظاءً سطى المسمغات العظغفغئ الرجمغئ لعم.
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إظةازات التعضمئ واقطاثال

72

سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ الةظس

تضعغظ طةطج الإدارة تسإ العمر

الذكور الإناث

7 0 2021

8 1 2022

8 1 2023

8 1 2024

8 1 2025

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

6 3 0 2025
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رؤغئ والاجاطات المساصئل

10

أعثاف اقجاثاطئ لطسام المصئل

طئادرات اقجاثاطئ المساصئطغة

اقلاجام بالرغادة المسامرة شغ اقجاثاطئ واقباكار

73
تقرير الاستدامة 2025



أعثاف اقجاثاطئ لطسام المصئل

العدف

ضغش ظتصق ذلك

أعثاف 2026

تصطغض افبر الئغؤغ لسمطغاتظا والمساعمئ شغ بظاء طساصئض أشدض لطئحر ولطضعضب.

تسجغج اجاراتغةغئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ: تطعغر وإذقق طظاةات تأطغظغئ جثغثة تادمظ سعاطض المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، طع الارضغج
سطى اقجاثاطئ واقجابمارات افخقصغئ.

المحارضئ المةامسغئ والمسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات: زغادة طحارضئ المعظفغظ شغ طئادرات المحارضئ المةامسغئ والمسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات، طع الارضغج
سطى طحارغع التفاظ سطى الئغؤئ والرشاعغئ اقجاماسغئ.

(GRI) إسثاد تصارغر اقجاثاطئ: تسجغج جعدة وحفاشغئ الإشخاتات شغ تصارغر اقجاثاطئ، وتتصغص طعاءطئ أضئر طع المساغغر الثولغئ طبض المئادرة السالمغئ لطاصارغر
.(SASB) وطةطج طساغغر المتاجئئ لقجاثاطئ

تصطغض اجاعقك العرق شغ السمطغات واقظاصال ظتع اساماد المئادرات واقباضارات الرصمغة.

ظعاخض اتثاذ خطعات طسآولئ لمسالةئ الاأبغرات الماسطصئ بالمظاخ، طع الارضغج سطى طعاءطئ سمطغاتظا طع أعثاف اقجاثاطئ ذعغطئ افطث. ضما تُةرى طئادرات
لاسجغج الضفاءة وتصطغض اجاعقك الطاصئ والمغاه.

ظعاخض تئظغ الرصمظئ لاصطغض العثر وتئسغط السمطغات. ضما حرسظا شغ طئادرات إدارة الظفاغات لاسجغج اقصاخاد الثائري وتتصغص اقجاثاطة.
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مبادرات الاستدامة المستقبلية

طع دخعلظا السام الصادم، غماث ظعةظا الحاطض لغحمض تأبغرظا خارج طضان السمض، طظ خقل دسط
المئادرات المةامسغئ الاغ ترضج سطى البصاشئ المالغئ والختئ واقجاثاطئ الئغؤغئ. ظتظ ططاجطعن
باصطغض بخماظا الئغؤغئ، وخفخ الظفاغات، وتتسغظ اجاثثام الطاصئ، ودطب اقجاثاطئ شغ ضض

جاظإ طظ سمطغاتظا.

عثشظا لطسام 2026 عع تصطغض افبر الئغؤغ لسمطغاتظا والمساعمئ شغ بظاء طساصئض أشدض
فشرادظا وضعضئظا، ودطب سعاطض المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ (ESG) شغ صرارات

اقجابمار لدمان ظمع طساثام.
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الالتزام بالريادة المستمرة في الاستدامة والابتكار

ظثرك أن اجاثاطئ افسمال سطى المثى الطعغض تسامث سطى تصطغض الاأبغر الئغؤغ وإدارة المثاذر
الماسطصئ بالمظاخ بفسالغئ. غرضج ظعةظا سطى خفخ اجاعقك المعارد، وتصطغض الئخمئ الضربعظغئ،
وتسجغج افداء الئغؤغ سئر جمغع السمطغات. ظصعم بحضض دوري بإحراك الصغادة السطغا طظ خقل
اجائغاظات طظزمئ لاتثغث أبرز المثاذر الظاحؤئ. وتحمض عثه المثاذر سعاطض داخطغئ وخارجغئ،
وتخظّش بحضض سام ضمظ الفؤات اقصاخادغئ والةغعجغاجغئ والاظزغمغئ والصاظعظغئ والئغؤغئ
واقجاماسغئ والختغئ والاضظعلعجغئ. تطسإ الصغادة السطغا دورًا ظحطًا شغ تحضغض لغج شصط
أعثاف الحرضئ، بض ججءً أجاجغًا طظ ضغفغئ سمطظا، ططعمئً المعظفغظ وأختاب المخطتئ سطى تث

جعاء لإسطاء افولعغئ لفبر ذعغض افطث.
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كلمة المدير العام

11
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ضطمئ المثغر العام

غحرشظغ أن أصثم تصرغر اقجاثاطئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لسام 2025. غمبض عثا الاصرغر جةقً حاطقً لاصثطظا اقجاراتغةغ، وغسضج ساطًا اظاصطظا شغه طظ اقلاجاطات
افجاجغئ إلى إجراءات ططمعجئ طثشعسئ بافبر. تزض رتطاظا شغ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ راجثئ شغ إذار اجاراتغةغئ الإطارات لطعخعل إلى التغاد المظاخغ

بتطعل سام 2050 وإذار الامعغض المساثام، طما غدمظ أن غسعط ظمعظا بحضض ططمعس شغ اقزدعار اقصاخادي والئغؤغ ذعغض افطث لطثولئ.

بغان تططسغ طظ المثغر السام بحأن الاجام الحرضئ باقجاثاطئ والاعجعات المساصئطغة.

شغ سام 2025، أخئح التفاظ سطى الئغؤئ أولعغئ اجاراتغةغئ أجاجغئ تغث سمطظا سطى تائع بخماظا الئغؤغئ وتصطغطعا بثصئ. طظ خقل حراضاظا طع حرضئ Shredit ME، ظةتظا
شغ تظفغث طئادرة إسادة تثوغر آطظئ وخثغصئ لطئغؤئ أجعمئ شغ تتعغض ضمغئ ضئغرة طظ الظفاغات بسغثًا سظ طثاشظ الظفاغات. سقوة سطى ذلك، صمظا باسرغع اظاصالظا الرصمغ،
تغث تط تطئغص جغر سمض خالٍ طظ العرق شغ جمغع افصسام لاصطغض اقجاعقك وتسجغج ضفاءة الإجراءات الإدارغئ. وتضامض عثه الةععد طظ خقل إدارة دورة تغاة تضظعلعجغا

المسطعطات المساثاطئ، الاغ تدع بروتعضعقت رجمغئ لإسادة تثوغر افجعجة الصثغمئ بحضض طسآول لاصطغض الظفاغات الإلضاروظغئ.

طعظفعظا عط أخعلظا الرئغسغئ، وظزض ططاجطغظ باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ وتمضغظغئ تسجز الاظعع وتضاشآ الفرص. غسرظغ أن أبطشضط بأن جععدظا المرضجة سطى الاظعع بغظ
الةظسغظ أجفرت سظ أن تحضض الظساء 36.24% طظ الصعى الساططئ لثغظا سئر جمغع المظاخإ والمساعغات.

تماحغًا طع أعثاف الاعذغظ العذظغئ، حارضئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بظحاط شغ السثغث طظ أغام الاعظغش سئر الإطارات شغ سام 2025، طعشرة طسارات طعظغئ واضتئ
لطثرغةغظ الإطاراتغغظ وداسمئ فعثاف ظزام ظاشج. ضما تةطى الاجاطظا بالختئ الحاططئ طظ خقل جطسات العصاغئ الختغئ، بما شغ ذلك "ختئ افطساء" و"السسادة شغ طضان

السمض"، إلى جاظإ الفتعخات الطئغئ المةامسغئ لاسجغج الرشاعغئ الةماسغئ.

طبض سام 2025 ظصطئ تتعّل طعمئ شغ طسار الاتعل الرصمغ لثغظا. أجرغظا ورش سمض طاثخخئ تعل الثضاء اقخطظاسغ شغ صطاع الاأطغظ لاتسغظ اقضاااب وتسجغج ضحش
اقتاغال، وشغ العصئ ظفسه دطةظا طآحرات طاسطصئ بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ طئاحرة شغ أظزمئ تضظعلعجغا المسطعطات افجاجغئ لثغظا فتمائ تائع

اقجاثاطئ. وتساظث تعضماظا إلى الحفاشغئ والمساءلئ، بثسط طظ طةطج إدارة طاظعع وضعابط داخطغئ صعغئ تتمغ طخالح أختاب المخطتئ.
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طع تططسظا ظتع المساصئض، ظزض ططاجطغظ بمعماظا المامبطئ شغ دطب اسائارات المساغغر الئغؤغئ
واقجاماسغئ والتعضمئ شغ جمغع جعاظإ اجاراتغةغاظا. وطظ خقل الةمع بغظ اقباضار والمسآولغئ،

ظخئح أضبر صثرة سطى إدارة المثاذر وتتصغص سعائث طساثاطئ.

الرؤغئ المساصئطغة

أتعجه بثالص الحضر لمعظفغظا وسمقئظا وطسابمرغظا سطى بصاعط المسامرة. طسًا، ظاططع إلى بظاء
طساصئض غاسط بالمسآولغئ والمروظئ والاصثم المحارك.

المثغر السام، الئتغرة العذظغئ لطاأطغن
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المطتق

12

شعرس طتاعى وإشخاتات المئادرة السالمغئ لطاصارير

طسةط المخططتات واقخاصارات
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

7-10 1-2 الافاخغض المآجسغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 2:
الإشخاتات الساطئ 2021

21
2-2 الضغاظات المادمظئ شغ إسثاد تصرغر

اقجاثاطئ لطحرضئ

21 جغ 10: طمارجات الإشخاح 3-2 طثة وتضرار إسثاد الاصرغر وظصطئ الاعاخض

لم يتم إعادة صياغة أي معلومات سبق ذكرها في تقارير

.الاستدامة السابقة
4-2 إسادة خغاغئ المسطعطات

21 جغ 11: الدمان الثارجغ 5-2 الدمان الثارجغ

8-10, 52
6-2 افظحطئ، جطسطئ الصغمئ وسقصات السمض

افخرى

38, 65-70 7-2 المعظفعن

38 8-2 الساططعن غغر المعظفغظ

26-28, 72 9-2 عغضطئ وتضعغظ التعضمئ

26 10-2 الارحغح واخاغار أسطى عغؤئ لطتعضمئ

26 جغ1: اجاصقلغئ طةطج الإدارة 11-2 رئغج أسطى عغؤئ تعضمئ

28 جغ8. تعضمئ اقجاثاطئ 12-2 الثور شغ الإحراف سطى الاأبغرات

فهرس محتوى وإفصاحات المبادرة العالمية للتقارير
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

28 جغ8.تعضمئ اقجاثاطئ 13-2 تفعغخ المسآولغئ لإدارة الاأبغرات

28 ,27 14-2 دور أسطى عغؤئ تعضمئ شغ إسثاد تصارغر اقجاثاطئ

30 15-2 تدارب المخالح

30 16-2 إغخال المثاوف الترجئ

26-28 17-2 المسرشئ الةماسغئ فسطى عغؤئ تعضمئ

27 19-2 جغاجات المضاشآت

27 20-2 سمطغئ تتثغث المضاشآت

9.28:1 21-2 ظسئئ الاسعغخ الإجمالغ السظعي

76 ,14 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 22-2 رجالئ اجاراتغةغئ الاظمغئ المساثاطئ

31 ,30 23-2 الاجاطات السغاجئ

31 ,30 ,21 24-2 دطب الاجاطات السغاجئ

31 25-2 سمطغات طسالةئ الاأبغرات السطئغئ

51 ,30 26-2 آلغات ذطإ المحعرة وإبثاء المثاوف
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

30, 51 27-2 اقطابال لطصعاظغظ والطعائح

8 28-2 جمغسات السدعغئ

15, 16 أي3. إحراك أختاب المخطتئ 29-2 ظعب إحراك أختاب المخطتئ

غير قابل للتطبيق وفقًا لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة 30-2 اتفاصات المفاوضئ الةماسغئ

17, 18, 28 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 1-3 سمطغئ تتثغث المعضعسات الةععرغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

17, 18, 28 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 2-3 صائمئ المعضعسات الةععرغئ

17, 18, 28 جغ7. إدارة طثاذر اقجاثاطئ 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

افداء المالغ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

11, 12
1-201 الصغمئ اقصاخادغئ المئاحرة المعلثة

والمعزسئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 201:

افداء اقصاخادي 2016

34

إي10. المثاذر والفرص الماسطصئ بالمظاخ

2-201 الآبار المالغئ والمثاذر والفرص افخرى
الظاجمئ سظ تشغر المظاخ
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

أخقصغات السمض واقطابال

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

30

جغ4. افخقصغات وطظع الفساد
1-205 السمطغات المصثرة لطمثاذر الماسطصئ 

بالفساد

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 205:
طضاشتئ الفساد 2016

جغ4. افخقصغات وطظع الفساد
2-205 الاعاخض والاثرغإ بحأن جغاجات واجراءات

طضاشتئ الفساد

3-205 تعادث الفساد المآضثة والإجراءات
الماثثة

خخعخغئ وأطظ الئغاظات

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

51 ,50 جغ5. خخعخغئ الئغاظات
1-418 الحضاوي المآضثة الماسطصئ باظاعاضات

خخعخغئ السمقء وشصثان بغاظات السمقء

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
418: خخعخغئ السمقء 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

ختئ ورشاعغئ المعظش

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

42

إس9. الختئ والسقطئ والرشاعغئ 1-403 ظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
403: الختئ والسقطئ المعظغئ

2018
2-403 تتثغث الثطعرة وتصغغط المثاذر

والاتصغص شغ التعادث

3-403 خثطات الختئ المعظغئ

42
4-403 طحارضئ السمال والاحاور والاعاخض بحأن

الختئ والسقطئ المعظغئ

42
5-403 تثرغإ السمال تعل الختئ والسقطئ

المعظغئ

42 6-403 تسجغج ختئ السمال

42
7-403 العصاغئ والاثفغش طظ آبار الختئ

والسقطئ المعظغئ المرتئطئ طئاحرة بسقصات
السمض

42
8-403 السمال الثغظ غادمظعط ظزام إدارة الختئ

والسقطئ المعظغئ

42 إس10. ظسئئ الإخابات 9-403 الإخابات الماسطصئ بالسمض

42 10-403 تثععر الختئ المرتئط بالسمض
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

طمارجات المحارغات

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

52, 53
جغ3. طثوظئ جطعك المعردغظ

1-204 ظسئئ الإظفاق سطى المعردغظ المتطغغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
204: طمارجات المحارغات 2016

الئخمئ الئغؤغئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

63
إي4. اجاثثام الطاصئ

1-302 اجاعقك الطاصئ داخض المآجسئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

302: طئثأ 9 الطاصئ 2016

33 4-302 خفخ اجاعقك الطاصئ

33, 36 إي2. اجاثثام المغاه 5-303 اجاعقك المغاه
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 303:

المغاه والمثطفات السائطئ 2018

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ 1-305 اظئسابات الشازات الثشغؤئ المئاحرة (ظطاق1)

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ
2-305 اظئسابات الشازات الثشغؤئ لططاصئ غغر

 المئاحرة (ظطاق 2)

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ
3-305 اظئسابات أخرى غغر طئاحرة (ظطاق 3)

قظئسابات الشاز الثشغؤئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

36 إي3. تعلغث الظفاغات 3-306 المثطفات الظاتةئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 306:
المثطفات 2020

36 إي3. تعلغث الظفاغات 4-306 المثطفات المتعلئ طظ الاثطص

الاعظغش

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

67 ,66
إس3. طسثل دوران المعظفغظ 1-401 تسغغظ المعظفغظ الةثد ودوران 

المعظفغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 401:

الاعظغش 2016

38
2-401 المجاغا المصثطئ لطمعظفغظ بثوام ضاطض

وغغر طصثطئ لطمعظفغظ المآصاغظ أو بثوام
ججئغ

69 3-401 إجازة العالثغئ

سقصات السمض/ الإدارة

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

30 1-402 أدظغ تث لقحسارات شغما غثص الاشغغرات
الاحشغطغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 402:
السمض/سقصات الإدارة 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

الاثرغإ والاسطغط

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

44
1-404 طاعجط جاسات الاثرغإ شغ السام

لطمعظش العاتث
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
404: الاثرغإ والاسطغط 2016

43, 44
2-404 الئراطب لارصغئ طعارات المعظفغظ وبراطب

المساسثة شغ اقظاصال

44
3-404 ظسئئ المعظفغظ التاخطغظ سطى طراجسات

أداء وتطعغر طعظغ بحضض طظازط

الاظعع وتضاشآ الفرص

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

26, 65-72 إس4. تظعع الةظج 1-405 تظعع عغؤات التعضمئ والمعظفغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

405 : الاظعع وتضاشآ الفرص 2016

إس 2: ظسئئ افجعر بغظ الةظسغظ
2-405 ظسئئ الراتإ افجاجغ وأجعر الظساء إلى

الرجال

وفقًا لمعايير القطاع سثم الامغغج

18 إدارة المعضعسات الةععرغئ 3-3 طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

39 إس 8. سثم الامغغج 1-406 تعادث السظخرغئ والإجراءات الاختغتغئ
الماثثة

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
406 : سثم الامغغج 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

سمالئ افذفال

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

غغر طااح/غغر طسمعح به وشصًا لصعاظغظ دولئ الإطارات السربغئ
الماتثة

إس 11. افذفال والسمض الصسري 1-408 السمطغات والمعردون المسرضعن لمثاذر ضئغرة لعصعع تاقت سمالئ افذفال
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

408 : سمالئ افذفال 2016

المةامسات المتطغئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

12, 16, 74 إس13. اقجابمار المةامسغ
1-413 السمطغات بمحارضئ المةامع المتطغ،

وتصغغمات افبر، وبراطب الاظمغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
413: المةامسات المتطغئ 2016

16, 39, 74
2-413 السمطغات ذات الاأبغرات السطئغئ الضئغرة
الفسطغئ والمتامطئ سطى المةامسات المتطغئ
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الوصف المصطلح S. No

شركة البحيرة الوطنية للتأمين، مزود خدمات تأمينية مقرها الإمارات العربية المتحدة ومدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية. ABNIC 1

العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المستخدمة لتقييم أداء المنظمة في الاستدامة وممارساتها التجارية المسؤولة. ESG 2

النهج طويل الأمد لشركة البحيرة الوطنية للتأمين لدمج اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في عمليات الأعمال واتخاذ القرارات. استراتيجية الاستدامة 3

الأفراد أو المجموعات التي تؤثر أو تتأثر بأنشطة الشركة، بما في ذلك العملاء والموظفون والجهات التنظيمية والمستثمرون والمجتمعات. أصحاب المصلحة 4

عملية تستخدم لتحديد وترتيب أولويات موضوعات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة الأكثر أهمية للمؤسسة وأصحاب المصلحة. تقييم الأهمية النسبية 5

القضايا المتعلقة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة التي تم تحديدها باعتبارها ذات التأثير الأكبر على عمليات شركة البحيرة الوطنية للتأمين، والتعرض للمخاطر، وتوقعات

أصحاب المصلحة.

الموضوعات الجوهرية 6

دمج اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في الاستراتيجية المؤسسية، وعمليات الحوكمة، واتخاذ القرارات التشغيلية.
دمج المعايير البيئية والاجتماعية

والحوكمة
7

معجم المصطلحات والاختصارات
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العخش المخططح S. No

إطار منظم تستخدمه شركة البحيرة الوطنية للتأمين لتحديد وتقييم ومراقبة وإدارة المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية والمالية ومخاطر الامتثال. (ERM) إدارة المخاطر المؤسسية 8

إطار يتيح للمنظمة الاستمرار في العمليات الحيوية أثناء الانقطاعات أو الأحداث غير المتوقعة. (BCMS) نظام إدارة استمرارية الأعمال 9

تقييم يستخدم لتحديد الوظائف الحيوية للأعمال وتقييم التأثيرات المحتملة للانقطاعات التشغيلية. (BIA) تحليل أثر الأعمال 10

هيكل السياسات وآليات الرقابة وعمليات اتخاذ القرار المستخدمة لضمان المساءلة والشفافية والإدارة المسؤولة. إطار الحوكمة 11

هيئة حوكمة مسؤولة عن الإشراف على استراتيجية الاستدامة، ومراقبة أداء المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، وأنشطة إعداد التقارير. لجنة الاستدامة 12

مجموعة رسمية من المبادئ التي توجه السلوك الأخلاقي والنزاهة والامتثال على جميع مستويات المؤسسة. مدونة الأخلاقيات والسلوك المهني 13

قناة سرية تتيح للموظفين وأصحاب المصلحة الإبلاغ عن السلوك غير الأخلاقي أو انتهاكات سياسات الشركة. آلية الإبلاغ عن المخالفات 14

السياسات والإجراءات المصممة لاكتشاف ومنع الجرائم المالية التي تنطوي على أموال غير قانونية. (AML) مكافحة غسل الأموال 15

إجراءات التحقق المستخدمة لتأكيد هوية العملاء وتقييم مخاطر الجرائم المالية المحتملة. (KYC) اعرف عميلك 16
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العخش المخططح S. No

دطب الاصظغات الرصمغئ شغ السمطغات الاةارغئ لاتسغظ الضفاءة وجعدة تصثغط الثثطات وافداء الاحشغطغ. الاتعل الرصمغ 17

تصظغات طاصثطئ صادرة سطى تتطغض الئغاظات وأتمائ السمطغات لاتسغظ اتثاذ الصرار والضفاءة الاحشغطغئ. (AI) الثضاء اقخطظاسغ 18

تطئغص تصظغات الثضاء اقخطظاسغ سطى اقضاااب، وضحش اقتاغال، وطسالةئ المطالئات، والافاسض طع السمقء.
الثضاء اقخطظاسغ شغ صطاع الاأطغظ

19

الإجراءات المطئصئ لتماغئ افظزمئ الرصمغئ والحئضات والئغاظات التساجئ طظ الاعثغثات السغئراظغئ أو العخعل غغر المخرح به.
افطظ السغئراظغ

20

تماغئ وإدارة المسطعطات الحثخغئ والتساجئ بحضض طسآول والاغ غاط جمسعا طظ السمقء والمعظفغظ وأختاب المخطتئ. خخعخغئ الئغاظات 21

ظزام رصمغ غُساثثم لإدارة تفاسقت السمقء، وذطئات الثثطئ، وأظحطئ إدارة السقصات. (CRM) إدارة سقصات السمقء 22

خفخ أو إزالئ السمطغات العرصغئ طظ خقل أظزمئ الاعبغص وجغر السمض الرصمغئ. السمطغات الثالغئ طظ العرق 23

اظئساث الشازات الاغ تتئج الترارة شغ الشقف الةعي وتساعط شغ تشغر المظاخ. (GHG) اظئسابات الشازات الثشغؤئ 24

اظئسابات الشازات الثشغؤئ المئاحرة طظ المخادر الممطعضئ أو الثاضسئ لسغطرة المآجسئ. اظئسابات الظطاق 1 25
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العخش المخططح S. No

اظئسابات الشازات الثشغؤئ غغر المئاحرة الظاتةئ سظ الضعرباء أو الطاصئ المحاراة الاغ تساعطضعا المآجسئ. اظئسابات الظطاق 2 26

اظئسابات الشازات الثشغؤئ غغر المئاحرة افخرى الظاتةئ سئر جطسطئ الصغمئ الثاخئ بالمآجسئ. اظئسابات الظطاق 3 27

إجمالغ اظئسابات الشازات الثشغؤئ المرتئطئ بأظحطئ المآجسئ. الئخمئ الضربعظغئ 28

طمارجئ خفخ اجاعقك الطاصئ طع التفاظ سطى ظفج طساعى الإظااجغئ الاحشغطغئ. ضفاءة الطاصئ 29

الإدارة المظعةغئ لطظفاغات الظاتةئ سظ السمطغات، بما شغ ذلك تصطغطعا، وإسادة تثوغرعا، والاثطص طظعا. إدارة الظفاغات 30

افجعجة الإلضاروظغئ المساعطضئ الاغ تاططإ إسادة تثوغر والاثطص المسآول لاصطغض افبر الئغؤغ. (E-waste) الظفاغات الإلضاروظغئ 31

ظمعذج اصاخادي غرضج سطى تصطغض الظفاغات طظ خقل إسادة اقجاثثام وإسادة الاثوغر والإدارة المسآولئ لطمعارد. اقصاخاد الثائري 32

السغاجات والممارجات الاظزغمغئ الاغ تعثف إلى خطص بغؤئ سمض سادلئ وحاططئ وطاظعسئ. (DEI) الاظعّع والمساواة والحمعل 33

طئادرة وذظغئ شغ دولئ الإطارات تعثف إلى زغادة شرص الاعظغش والاطعغر المعظغ لطمعاذظغظ الإطاراتغغظ. الاعذغظ 34
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العخش المخططح S. No

الئراطب والمئادرات المخممئ لاسجغج طعارات المعظفغظ وصثراتعط وظمععط المعظغ. تطعغر الصعى الساططئ 35

طصغاس لمثى شسالغئ المظاةات والثثطات شغ تطئغئ تعصسات السمقء وطساغغر الثثطئ. رضا السمقء 36

طمارجات الاعرغث المسآولئ الاغ تدمظ الحفاشغئ واقطابال واقجاثاطئ سئر جطسطئ الاعرغث. المحارغات افخقصغئ 37

إذار سالمغ غدط 17 عثشًا اسامثته افطط الماتثة لاسجغج الاظمغئ اقصاخادغئ والئغؤغئ واقجاماسغئ المساثاطئ.
أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة

(UN SDGs)
38

إجازة طمظعتئ لطمعظفغظ والمعظفات بمظاجئئ وقدة ذفض. إجازة العالثغئ 39

الإجراء/الإجراءات الماثثة لاصطغض تةط الاأبغر السطئغ. الاثفغش 40

طةمعسئ افظحطئ الاغ تصعم بعا المآجسئ، بالإضاشئ إلى الضغاظات العاصسئ شغ طراتض أولغئ وأخغرة طظ جطسطئ الصغمئ، لظصض طظاةات أو خثطات المظزمئ طظ طرتطئ الفضرة إلى
اقجاثثام الظعائغ.

جطسطئ الصغمئ 41

الراتإ افجاجغ بالإضاشئ إلى المئالس الإضاشغئ المثشعسئ لطمعظش. المضاشآت 42

طعظش بسصث لفارة غغر طتثدة (أي سصث دائط) لطسمض بثوام ضاطض أو ججئغ. المعظش الثائط 43
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طسطعطات اقتخال لمجغث طظ اقجتفسارات

لمجغث طظ اقجافسارات أو لاصثغط المقتزات تعل تصرغر اقجاثاطئ 2025 لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، غرجى الاعاخض طسظا سئر الئرغث الإلضاروظغ.

طقتزاتضط وأجؤطاضط ذات أعمغئ ضئغرة بالظسئئ لظا، إذ تساسثظا شغ تسجغج طمارجاتظا شغ اقجاثاطئ وضمان أن غسضج تصرغرظا الاجاطاتظا وتصثطظا بحضض دصغص شغ الةعاظإ الئغؤغئ واقجاماسغئ وتعضمئ الحرضات. ظتظ ططاجطعن بالاعاخض الحفاف وظاططع إلى جماع
آرائضط.

تم إعداد التقرير بدعم من شريكنا في الاستدامة:

 The One Percent

(تحت إشراف متخصص في الاستدامة معتمد من المبادرة العالمية للتقارير(
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