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 2024  2025 إيضاحات  
 درهم  درهم   
مُعاد بيانها(* )      
     

  1,447,877,715    1,645,918,528  19 إيرادات التأمين
 (1,455,079,289)  (1,396,719,318) 20 مصروفات خدمة التأمين

 (7,201,574)    249,199,210   نتائج خدمة التأمين قبل عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
     

 (810,881,568)   (905,841,036)  21 تخصيص أقساط إعادة التأمين 
  771,573,948    688,056,872  21 مبالغ قابلة للاسترداد من إعادة تأمين المطالبات المتكبدة

 (39,307,620)   (217,784,164)   صافي المصروفات من عقود إعادة التأمين المُحتفظ بها 
     

 (46,509,194)   31,415,046   نتائج خدمة التأمين 
     

  45,912,891   (5,937,911) 18 ** أخرىوإيرادات الاستثمار  )خسائر(/ 
     

 (12,954,209)   (16,286,588)  22 مصروفات تمويل التأمين لعقود التأمين الصادرة 
  10,494,786    12,233,108  22 إيرادات تمويل إعادة التأمين لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها

 (2,459,423)   (4,053,480)   صافي نتائج التأمين المالية 
     

 (3,055,726)   21,423,655   صافي نتائج التأمين والاستثمار 
     

 (6,161,276)   (5,541,050)  23 مصروفات عمومية وإدارية 
 (24,935,077)   (13,024,454)   تكاليف التمويل
 (206,412)   (264,351)  16 الإيجار   –تكاليف تمويل 

 (34,358,491)  2,593,800  السنة قبل خصم الضريبة  ( خسائرأرباح/ )
 -  2,078,411 33 ضريبة الدخل 

 (34,358,491)  5,672,211  السنة بعد خصم الضريبة  ( خسائرأرباح/ )

 السهم الأساسية والمخفضة بعد خصم   (خسارة ربحية / )
 (13.74)  2.27 24 ، فلس الضريبة

     

 
 

 (. 34المقارنة نتيجة للتغيرات في السياسة المحاسبية وتصحيح الأخطاء )راجع الإيضاح  معلومات*تمت إعادة بيان 
 

 مليون درهم(.    15 .79: 2024مليون درهم ) 16 .3* تشمل إيرادات الفائدة المحتسبة باستخدام معدل الفائدة الفعلي والبالغة  
 

 جزءاا ل يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   36إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
 

 . 8إلى  2إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة مدرج على الصفحات من 
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 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 (34,358,491)  5,672,211 السنة بعد خصم الضريبة ( خسائرأرباح / ) 

    
    الدخل الشامل الآخر 

    بنود لن يعُاد تصنيفها لاحقاً إلى الأرباح أو الخسائر:  
 (3,153,148)    13,434,125  التغير في القيمة العادلة للاستثمارات المُسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر  

 -  (1,209,071) التزام الضريبة المؤجلة ذو الصلة 

 (3,153,148)   12,225,054 للسنة   ى خرالأ ة )الخسائر( الشامل / الدخل

 (37,511,639)  17,897,265 )الخسائر( الشاملة للسنة  / إجمالي الدخل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (. 34*تمت إعادة بيان معلومات المقارنة نتيجة للتغيرات في السياسة المحاسبية وتصحيح الأخطاء )راجع الإيضاح 
 

 جزءاا ل يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   36إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
 

 . 8إلى  2إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة مدرج على الصفحات من 
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 رأس المال  
احتياطي قانوني  

 احتياطي اختياري  إلزامي 

 
إعادة  احتياطي 
 التأمين  

التغييرات المتراكمة  
 الإجمالي  متراكمةالخسائر  ال في القيمة العادلة 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
        

كما هي مُعلن عنها  ) 2023ديسمبر  31الرصيد في 
ا(   496,551,620  (74,178,917)  (15,689,021)   14,293,181   200,000,000   122,126,377   250,000,000  سابقا

 5,759,318 5,759,318 - - - - - إعادة البيان نتيجة التغير في السياسات المحاسبية 

  502,310,938  (68,419,599)  (15,689,021)   14,293,181   200,000,000   122,126,377   250,000,000  )مُعاد بيانها(*  2023ديسمبر  31الرصيد كما في 
        

 (34,358,491) (34,358,491)    -     -     -     -     -  )مُعاد بيانها(* خسائر السنة
 (3,153,148)     -  (3,153,148)     -     -     -     -  الدخل الشامل الآخر للسنة 

 (37,511,639) (34,358,491) (3,153,148)     -     -     -     -  إجمالي الخسائر الشاملة للسنة 

        
    -   100,000,000     -     -  (100,000,000)    -     -  الخسائر المتراكمة المُحول إلى 

    -  (4,607,833)     -                     4,607,833     -     -     -  المُحول إلى احتياطي إعادة التأمين
        

  464,799,299  (7,385,923)  (18,842,169)   18,901,014   100,000,000   122,126,377   250,000,000  )مُعاد بيانها( 2024ديسمبر  31الرصيد في 
        

 5,672,211 5,672,211 -     -     -     -     -  السنة بعد خصم الضريبة  أرباح
 12,225,054 -  12,225,054    -     -     -     -  الشاملة الأخرى للسنة  الإيرادات

 17,897,265 5,672,211 12,225,054    -     -     -     -  الشاملة للسنة  الإيراداتإجمالي 

        
    -  -      -     -  - -    -  قانوني إلزامي المُحول إلى احتياطي  

    -   (4,793,988)   4,793,988  - -    -  المُحول إلى احتياطي إعادة التأمين
        

 482,696,564 (6,507,700)  (6,617,115)   23,695,002  100,000,000  122,126,377   250,000,000 2025ديسمبر  31الرصيد في  

 
 

 (. 34*تمت إعادة بيان معلومات المقارنة نتيجة للتغيرات في السياسة المحاسبية وتصحيح الأخطاء )راجع الإيضاح 
 

 جزءاا ل يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.   36إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
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 2024  2025 إيضاحات 
 درهم  درهم  الأنشطة التشغيلية 

     
 (34,358,491)  2,593,800  السنة قبل خصم الضريبة (خسائرأرباح/ )
     تعديلات:

 4,663,722  4,435,316 5 استهلاك الممتلكات والمعدات   
 (15,786,662)  (16,300,710) 18 إيرادات الفائدة من الودائع  
 (2,989,308)  (3,425,026) 18 إيرادات توزيعات الأرباح   
 3,000,000  54,520,775 6 التغير في القيمة العادلة للاستثمارات العقارية  
 5,142,269  7,204,507 14 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  
 25,141,489  13,288,805  تكاليف التمويل   
 (72,399)  (171,338) 18 إيرادات أخرى   

     
 (15,259,380)  62,146,129  التدفقات النقدية التشغيلية قبل التغيرات في رأس المال العامل 

     التغير في رأس المال العامل
 9,166,072  (429,406)  عقود التأمين  أصول  التغير في
 190,253,640  98,720,727  التزامات عقود التأمين   التغير في
 (67,043,555)  38,393,030  أصول عقود إعادة التأمين   التغير في
 (15,199,767)  63,081,130  عقود إعادة التأمين  التزامات   التغير في

 (2,646,298)  (345,180)  ذمم مدينة أخرى 
 7,565,143  1,853,854  ذمم دائنة أخرى 

 106,835,855  263,420,284  الأنشطة التشغيلية  الناتج من النقد
 (1,475,998)  (7,206,906) 14 مكافآت نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين

     
 105,359,857  256,213,378  الأنشطة التشغيلية الناتج منصافي النقد 

     
     الأنشطة الاستثمارية 

 (114,764,064)  (91,597,461)  الودائع الثابتة إيداع
 40,006,112  18,126,853  استحقاقات الودائع الثابتة

 2,000  -  الحركة في الودائع بهامش 
 (4,205,989)  (4,786) 6 إضافات إلى عقارات استثمارية

 -  (276,505) 7 شراء استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 (1,369,879)  (1,796,817) 5 شراء ممتلكات ومعدات 

 -  2,130,603  ممتلكات ومعدات متحصلات من بيع 
 14,009,283  16,300,710  المستلمةالفائدة 

 2,989,308  3,425,026 18 مستلمة توزيعات الأرباح 
 36,276  68,104  إيرادات أخرى 

     
 (63,296,953)  (53,624,273)  صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية 

     
     الأنشطة التمويلية 

 -  - 15 الحصول على قروض مصرفية 
 21,092,255  (184,780,986) 15 سداد قروض مصرفية 

 (24,935,077)  (13,024,454)  تكاليف التمويل المدفوعة 
 (4,421,893)  (3,964,148) 16 مدفوعات الإيجار

     
 (8,264,715)  (201,769,588)  صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

     
 33,798,189  819,517  صافي التغير في النقد وما يعادله خلال السنة

 72,952,230  106,750,419  النقد وما يعادله في بداية السنة
     

 106,750,419  107,569,936 11 النقد وما يعادله في نهاية السنة 
     

     معاملات غير نقدية: 
 602,899  -  أصول حق الستخدام

 (566,776)  (1,626,964)  التزامات الإيجار 
 4,607,833  4,793,988  احتياطي إعادة التأمين

 (100,000,000)  -  احتياطي اختياري 
 -  -  احتياطي قانوني 
 100,000,000  (4,793,988)  خسائر مُتراكمة 

     
 (. 34*تمت إعادة بيان معلومات المقارنة نتيجة للتغيرات في السياسة المحاسبية وتصحيح الأخطاء )راجع الإيضاح 

 

 جزءاا ل يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.  36إلى  1تشكل الإيضاحات المرفقة من 
 

 .8إلى  2إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة مدرج على الصفحات من 
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 معلومات عامة  1
 

  تأسست شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع )"الشركة"( كشركة مساهمة عامة بموجب المرسوم الأميري الصادر عن صاحب السمو حاكم الشارقة 
،  2025( لسنة  6رقم ) لدولة الإمارات العربية المتحدة  لمرسوم بقانون اتحادي  الأحكام ذات الصلة من ا   . تخضع الشركة للوائح 1978مايو    16بتاريخ  

 .  15كما أن الشركة مُسجلة في سجل شركات التأمين بمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، تحت رقم التسجيل  
 

القانون التحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة  المرسوم ب وفقاا لمتطلبات القوانين واللوائح المعمول بها، بما في ذلك  البيانات المالية الموحدة  تم إعداد هذه  
 . 2021( لسنة  32رقم ) 

 
، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة. إن  6000ب  . الشركة وتزاول أعمالها في دولة الإمارات العربية المتحدة وعنوان مكتبها المسجل هو ص   تتواجد 

 الأسهم العادية للشركة مٌدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية. 
 

أعمال تأمين الممتلكات، والهندسة، والسيارات، والبحرية، والطيران، وتأمينات متنوعة، وتأمين الحوادث،  يتمثل نشاط الشـركة الرئيسي في مزاولة  
تعمل الشركة من خلال مركزها الرئيسي بإمارة الشارقة كما أن لها فروع في كل من دبي، أبوظبي، العين،  .  والتأمين الجماعي على الحياة والتأمين الطبي 

 خورفكان، الفجيرة وعجمان. 
 

وشركتها التابعة، البحيرة للاستثمار القتصادي    الشركة البيانات المالية الموحدة  تتضمن  حول البيانات المالية الموحدة،    3- 3كما هو مبين في الإيضاح رقم  
 "المجموعة"(. ب ـمملوكة بالكامل للشركة )يشار إليها مجتمعةا  شركة  والإنشاء،  

 
، ل سيما في تقييم  بممارسة أحكام جوهرية أعضاء مجلس الإدارة    قام الستمرارية. وعند إجراء هذا التقييم،    وفقاا لمبدأ المالية الموحدة    البيانات تم إعداد  

 .2025ديسمبر    31كما في   للمجموعة   مال ال رأس  ملاءة    ات متطلب عدم اللتزام ب أثر  
 

  ومصروفات مال إلى عدة أسباب، منها عدم جواز قبول بعض الأصول، بما في ذلك العقارات الستثمارية، ال رأس  ات ملاءة متطلب ب   يرجع عدم اللتزام 
الئتمان وفقاا لقواعد  يتم احتساب مصروفات مال الملاءة، ال رأس   ات ملاءة مخاطر الئتمان المرتبطة ببعض الأرصدة المدينة. لأغراض حسابات متطلب 

  منشآت . ومع ذلك، ترى الإدارة أن بعض الأرصدة المدينة المستحقة من  الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي   حساب الملاءة المالية 
مال على السيولة التشغيلية للمجموعة  ال رأس  ات ملاءة متطلب ب  حالة عدم اللتزام ؤثر  ت السداد. بينما ل   ضئيلة من التعثر في حكومية تنطوي على مخاطر  

الجهات التنظيمية، ويستلزم اتخاذ    محكمة من قبل يستدعي رقابةا    أن هذا الأمر لوفاء بالتزاماتها المالية في سياق أعمالها العتيادية، إل  أو قدرتها على ا 
 مال. ال رأس  ملاءة    ات تدابير استباقية لستعادة وضع الملاءة المالية فيما يتعلق بعجز متطلب 

 
 مجلس الإدارة في العتبار ما يلي: أعضاء  الستمرارية، أخذ  مبدأ  افتراض    عدم يقين مادي بشأن لتحديد ما إذا كان هناك  

 

 حصول المجموعة على خطاب عدم ممانعة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بشأن خطة استعادة الملاءة؛  •

 ؛ 2025ديسمبر    31في وضع الملاءة كما في    جوهري ، مما أدى إلى تحسن  2025قيام المجموعة بتنفيذ خطوات رئيسية خلال الربع الرابع من عام   •

 استمرار المجموعة في اللتزام بخطة العمل المقترحة ضمن خطة استعادة الملاءة؛ و  •

 القادمة، مما سيساهم في تحسين وضع الملاءة للمجموعة بشكل أكبر.   اا وجود توقعات تظُهر تحقيق أرباح خلال الثني عشر شهر  •
 

 
مواصلة أعمالها وفقاا  حول قدرة المجموعة على    أي حالة عدم يقين مادي من شأنها إثارة شكوك جوهرية مجلس الإدارة إلى عدم وجود  أعضاء  خلص  
، بما في ذلك موافقة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي على خطة استعادة  يستند هذا الحكم إلى نتائج متوقعة بشكل معقول الستمرارية.  لمبدأ  

هذا الستنتاج    ينطوي   .2025ديسمبر    31الملاءة الخاصة بالمجموعة، وقيام الإدارة بتنفيذ إجراءات رئيسية أدت إلى تحسن كبير في وضع الملاءة كما في  
ر، أو خسائر  ئ الخسا   معدلت   تفاقم ظروف معاكسة، بما في ذلك    ظهور مجلس الإدارة بأن النتائج الفعلية قد تختلف في حال    قر أعضاء ، ويُ على أحكام هامة 

تنظيمية أخرى. ومع ذلك، يعُرب مجلس الإدارة عن ثقته بخطة    أمور على إعادة التأمين، أو أي    المجموعة قدرة    تفوق ، أو أحداث كارثية  خمة ض   مُحتجزة 
 . المنظور الملاءة المالية للمجموعة في المستقبل    مركز في    الملاءة المالية، ويتوقع تحسن ملحوظ معالجة  الإدارة ل 

 
 المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمُعدلة والتفسيرات المطبقة في البيانات المالية الموحدة  1- 2
 

 أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية المعايير والتفسيرات والتعديلات على المعايير الحالية ذات الصلة التالية: 
 

 التفعيل تاريخ   اسم المعيار  رقم المعيار 

 21المعيار المحاسبي الدولي رقم 
تعديلات على   –عدم إمكانية صرف إحدى العملات الأجنبية 

 21المعيار المحاسبي الدولي رقم 
 2025يناير  1

 
 طبقت المجموعة هذه المعايير ولم يكن لها أي تأثير جوهري على هذه البيانات المالية الموحدة. 
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 تطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمُعدلة    2
 
 المعايير الصادرة ولكنها غير سارية بعد  2- 2
 

ة للمجموعة.  تم الإفصاح أدناه عن تأثير المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة الصادرة ولكنها غير سارية بعد حتى تاريخ إصدار البيانات المالي 
 تعتزم المجموعة تطبيق تلك المعايير، حيثما ينطبق، عند سريانها.

 
 التفعيل تاريخ   اسم المعيار  رقم المعيار 

من المعايير الدولية   7والمعيار رقم  9المعيار رقم 
 لإعداد التقارير المالية 

تعديلات على المعيار رقم   –تصنيف وقياس الأدوات المالية 
 2026يناير  1 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  7والمعيار رقم  9

 
التحسينات السنوية للمعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير  

  11المجلد  –المالية 
من المعايير الدولية لإعداد التقارير   18المعيار رقم 

 المالية
 العرض والإفصاح في البيانات المالية

 2027يناير  1
من المعايير الدولية لإعداد التقارير   19المعيار رقم 

 المالية
 الشركات التابعة دون مساءلة عامة: الفصاحات 

 2027يناير  1

من المعايير الدولية لإعداد التقارير   10المعيار رقم 
 28المالية والمعيار المحاسبي الدولي رقم 

بيع أو المساهمة في الموجودات بين المستثمر وشركته  
  10الزميلة أو ائتلافه المشترك )تعديلات على المعيار رقم 

من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية والمعيار المحاسبي  
 ( 28الدولي رقم 

تم تأجيل تاريخ التفعيل  
 إلى أجل غير مسمى

 

 المادية السياسات المحاسبية  3
 

ا للسياسات المحاسبية   المُطبقة عند إعداد هذه البيانات المالية الموحدة. طُبقت هذه السياسات بشكل متسق على جميع السنوات    الماديةفيما يلي مُلخصا
 المعروضة. 

 
 الامتثال بيان  1- 3
 

. تم إعداد  للشركة "(، وهو العملة التشغيلية  درهم بالدرهم الإماراتي )"ال  2025ديسمبر    31يتم عرض هذه البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في  
ا  الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة الدولية وتفسيراتها الصادرة عن لجنة    للمعايير المالية لإعداد التقارير المالية هذه البيانات المالية الموحدة وفقا

بشأن   2021( لسنة  32تفسيرات المعايير الدولية للتقارير المالية وامتثالا لمتطلبات المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )
 .2025( لسنة 6رقم ) لدولة الإمارات العربية المتحدة من المرسوم بقانون اتحادي الأحكام ذات الصلةالشركات التجارية )"قانون الشركات"( و

 
 أساس الإعداد   2- 3
 

ا هذه البيانات المالية الموحدة وفق  تم إعداد في دولة الإمارات العربية المتحدة، والمتطلبات القانونية المطبقة    للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية   ا
البيانات المالية الموحدة على    لقد تم إعدادأدناه.    ةالمذكور  ةلتحقيق الداخلي الجاري عمال االمحتملة لأ  التأثيراتالسارية في دولة الإمارات، باستثناء  

تم  بالقيمة العادلة كما هو موضح في السياسات المحاسبية.    يتم قياسهاأساس التكلفة التاريخية، باستثناء بعض الأدوات المالية والبنود الأخرى التي  
 .2026مارس  31هذه البيانات المالية في  التصريح من قبل مجلس الإدارة بإصدار

 
 ة التحقيق الداخلي الجاريأعمال 

 
ا  الشركة مخاوف تتعلق ببعض الأمور التي قد تؤثر على الضوابط الداخلية لإعداد التقارير المالية، وبعض المبالغ  دتحدنهاية السنة المالية،  ل لحقا

ا لجنة التدقيق ومجلس الإدارة تحقيق  شرعت .  للشركة   سجلات المحاسبية الالمسجلة في   ا داخلي   ا للمساعدة. حتى    أعمال التحقيق، واستعانتا بخبراء في  ا
 التحقيق.  يتم النتهاء من أعمالإصدار هذه البيانات المالية الموحدة، لم التصريح ب تاريخ 

 
أي مبلغ في هذه البيانات  ب   العترافلتحقيق. لم يتم  الأمور الخاضعة لمالي موثوق به ناتج عن    تأثيرلإدارة قياس أي  ل  لم يتسنفي هذه المرحلة،  

ا تحديد ما إذا كان هناك 1التحقيق، وذلك للأسباب التالية: )أعمال  كشف عنها  ت المالية الموحدة فيما يتعلق بالمبالغ التي قد   ( ل تستطيع الإدارة حاليا
التحقيق وأي مراجعات متخصصة  أعمال  ( ل يمكن وضع تقدير موثوق لأي التزام من هذا القبيل حتى اكتمال  2، و)العتراف بهيستدعي    حاليالتزام  

مخصصات في فترة ب   العتراف أو    المعترف بهاالمبالغ    ذات صلة. قد تؤدي نتائج التحقيق، وأي إجراءات تنظيمية أو قانونية لحقة، إلى تعديل 
 .تقرير مستقبلية
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 )تابع( أساس الإعداد  2- 3

 
 استخدام الأحكام والتقديرات 

 
عدم اليقين في التقديرات المرتبطة ببعض الأحكام والتقديرات المستخدمة في تطبيق السياسات  حالة  زيادة    أسفرت الأمور الخاضعة للتحقيق عن

 :في البيانات المالية الموحدة، على سبيل المثال ل الحصر  اا المحاسبية للشركة. تشمل المجالت الأكثر تأثر
 

 ، ومخصصات المطالبات؛ المدينة إعادة التأمين  وذممقياس التزامات عقود التأمين،  •

 ؛ وقياسها  المحتملة والذمم المدينةمخصصات اللتزامات  العتراف ب  •

 .تقييم مؤشرات انخفاض قيمة الأصول المالية  •
 

التقديرات    وضع، أفضل المعلومات المتاحة في تاريخ التقرير لحيثما أمكن، واستخدمت،  شكل متسقسياساتها المحاسبية ب بتطبيق  الإدارة    قامت 
 .والأحكام

 
 الأحداث اللاحقة 

 
مادية  تنظيمية أو قانونية ذات صلة بعد تاريخ التقرير. أي أحداث   أمور التحقيق الداخلي وأي  أعمال  تواصل الشركة متابعة التطورات الناجمة عن  

الأخرى التي تحدث    المادية في البيانات المالية الموحدة. أما التطورات    ، سيتم عكسهاأدلة إضافية على الظروف القائمة في تاريخ التقرير  تشكل
ا  ل تقتضي تعديل في البيانات  أدلة إضافية على الظروف القائمة في ذلك التاريخ، فسيتم الإفصاح عنها كأحداث  تشكل تاريخ التقرير والتي ل ل لحقا

 المالية، حيثما تقتضي الضرورة. 
 

ا هذه البيانات المالية الموحدة، يتعذر عملي   التصريح بإصدار في تاريخ   ا سيكون    التقدير الكميمالي محتمل، حيث إن هذا    تأثيرتحديد أي    ا .  جزافيا
 ستقوم الإدارة بتحديث الإفصاحات والمبالغ المُعترف بها في فترات التقارير اللاحقة حال توفر معلومات إضافية. 

 
وبعض الأدوات المالية  التكلفة التاريخية، باستثناء الستثمارات العقارية    الستحقاق بموجب مبدأ  تم إعداد هذه البيانات المالية الموحدة على أساس

التي يتُوقع أن تنشأ عندما التي يتم قياسها بالقيمة العادلة، وعقود التأمين وإعادة التأمين التي يتم قياسها بالتدفقات النقدية المقدرة للوفاء باللتزامات، و
تقرير،  فترة  كل  نهاية  في  كما  التعاقدية  بالتزاماتها  المجموعة  ا    تفي  وفقا يحُتسََب  الذي  للموظفين  الخدمة  نهاية  مكافآت  مُخصص  للمعيار وكذلك 

 .  19المحاسبي الدولي رقم 
 

ا على أنه ا  لم يتم عرض بيان المركز المالي الموحد للمجموعة باستخدام تصنيف متداول/غير متداول. ومع ذلك، تصُنف الأرصدة التالية عموما
ا على   وضريبة الدخل الدائنةوالودائع    والذمم المدينة الأخرى  والنقد وما يعادله متداولة:   والذمم الدائنة الأخرى. يتم تصنيف الأرصدة التالية عموما

والستثمارات العقارية، والوديعة    ،أنها غير متداولة: الممتلكات والمعدات، استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
ومُخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين. أما الأرصدة التالية فهي ذات طبيعة مختلطة )تشمل أجزاء  والتزام الضريبة المؤجلة  القانونية الإلزامية،  

 عقود التأمين والقروض المصرفية والتزامات الإيجار. والتزامات عقود إعادة التأمين وأصول  والتزامات متداولة وأخرى غير متداولة(: أصول
 
 أساس توحيد البيانات المالية  3- 3

 
لكلٍ من الشركة  تشتمل البيانات المالية الموحدة لشركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع وشركتها التابعة )"المجموعة"( على البيانات المالية الموحدة  

 الأم والشركة الخاضعة لسيطرة الشركة الم )الشركة التابعة(.  
 

 تتحقق السيطرة عندما تتمتع المجموعة بما يلي: 
 

 السلطة على الشركة المستثمر فيها؛ •

 التعرض لعوائد مُتغيرة أو تحظى بحقوق في عوائد متغيرة جراء مشاركتها في الشركة المُستثمر فيها؛ •

 ولديها القدرة على استخدام سلطتها للتأثير على عوائدها. •
 

ت في  تقوم المجموعة بإعادة تقييم ما إذا كانت تسيطر على الشركة المستثمر فيها من عدمه في حال كانت الحقائق والظروف تشير إلى وجود تغيرا
 عنصر أو أكثر من عناصر السيطرة الثلاثة المذكورة أعلاه. 

 
دما تكون  عندما تمُثل حقوق المجموعة أقل من أغلبية حقوق التصويت للشركة المستثمر فيها، عندئذٍ يكون لديها سلطة على الشركة المستثمر فيها عن 

 حقوق التصويت كافية لمنحها القدرة العملية على توجيه الأنشطة ذات الصلة بالشركة المستثمر فيها من جانب واحد.  
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ا تأخذ المجموعة بالعتبار كافة الحقائق والظروف ذات الصلة عند تقييم ما إذا كانت حقوق التصويت الخاصة بالمجموعة في شركة مستثمر فيه
 كافية لتمنحها النفوذ، ويتضمن ذلك ما يلي: 

 

 مقدار حقوق التصويت المكفولة للمجموعة مقارنة بحقوق تصويت وأنصبة الشركاء الآخرين؛ •

 حقوق التصويت المحتملة للمجموعة أو للشركاء الآخرين أو الأطراف الأخرى؛  •

 الحقوق الناتجة عن الترتيبات التعاقدية الأخرى؛  •

ا توجيه الأنشطة ذات الصلة في الوقت الذي يجب اتخاذ القرا  • رات  أي وقائع وظروف أخرى تشير إلى أن المجموعة يحق لها، أو ل يمُكنها، حاليا
 فيه، بما في ذلك أنماط التصويت في اجتماعات المساهمين السابقة. 

 
ى الشركة  يبدأ توحيد نتائج الشركة التابعة عندما تسيطر المجموعة على الشركة التابعة ويتوقف توحيد تلك النتائج متى تفقد المجموعة السيطرة عل

الموحد وبيان التابعة. على وجه التحديد، يتم إدراج إيرادات ومصروفات الشركة التابعة المستحوذ عليها أو المستبعدة خلال السنة ضمن بيان الدخل  
 . الدخل الشامل الآخر الموحد من تاريخ بدء سيطرة المجموعة على الشركة التابعة حتى تاريخ توقف سيطرة المجموعة على هذه الشركة التابعة

 
 للمجموعة.   عند الضرورة، يتم إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركات التابعة بهدف جعل سياساتها المحاسبية متوافقة مع السياسات المحاسبية 

 
المعاملات  يتم استبعاد جميع الأصول واللتزامات وحقوق الملكية والإيرادات والمصروفات والتدفقات النقدية فيما بين شركات المجموعة ذات الصلة ب 

 بين أعضاء المجموعة بالكامل عند توحيد البيانات المالية. 
 

 :  2024و 2025ديسمبر  31يرد أدناه تفاصيل الشركة التابعة للمجموعة كما في 
 

 
 اسم الشركة التابعة 

مكان التأسيس  
 والتشغيل 

نسبة حصة الملكية٪ وسلطة  
 النشاط الرئيسي  التصويت المُحتفظ بها 

 البحيرة للاستثمار القتصادي والنشاء   
 

الشارقة، الإمارات  
 % 100 العربية المتحدة 

استثمار في مشروعات  
 اقتصادية 

 
 "عقود التأمين"   17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   4- 3
 

 تصنيف عقود التأمين وإعادة التأمين
 

لتوجيهات  تتولى المجموعة إصدار عقود تأمين في سياق الأعمال العتيادية، والتي تقبل بموجبها مخاطر تأمين كبيرة من حاملي وثائقها. وفي إطار ا
، من خلال مقارنة التعويضات المستحقة الدفع في أعقاب وقوع حدث مؤمن ضده  جوهريةالعامة، تحدد المجموعة ما إذا كان لديها مخاطر تأمين  

 مع التعويضات المستحقة الدفع في حالة عدم وقوع ذلك الحدث. كما يمكن نقل المخاطر المالية بموجب عقود التأمين.
 

 المعالجة المحاسبية لعقود التأمين وإعادة التأمين 

 فصل مكونات عقود التأمين وإعادة التأمين عن غيرها من المكونات الأخرى 
 

مكونات عقود التأمين وإعادة التأمين إل في الحالت التالية. تفصل المجموعة المكونات التالية عن عقد التأمين أو إعادة بفصل  المجموعة    تقومل  
ا كما لو   :أدوات مالية مستقلة أنهاالتأمين عند إبرامه، وتعُاملها محاسبيا

 
القتصادية ومخاطرها ارتباط وثيق بتلك الخاصة بالعقد الأصلي، والتي ل تتوافق    سماتهاالمشتقات المالية المضمنة في العقد والتي ل ترتبط  -

 شروطها مع تعريف عقد التأمين أو إعادة التأمين كأداة مستقلة؛ و 
 

تبُاع    مماثلةتنطوي على عقود مستقلة    : أي مكونات الستثمار غير المترابطة ارتباط وثيق بمكونات التأمين، والتيمنفصلةمكونات الستثمار   -
 .نفسها أو الدولة  السوقذات أو يمكن بيعها بشكل منفصل في 

 
لحاملي وثائق التأمين، بخلاف التغطية    نفصلة بنقل سلع أو خدمات م  دأي وع  قوم المجموعة بفصللأدوات المالية، ت امكونات  من  بعد فصل أي  

ا كعقود منفصلة مع العملاء )أي ليست عقود تأمين(. تعُتبر السلعة أو الخدمة م إذا كان بإمكان  نفصلةالتأمينية وخدمات الستثمار، وتعُاملها محاسبيا
السلعة أو الخدمة منفصلة ويتم احتسابها مع    تعتبرحامل الوثيقة الستفادة منها إما بشكل مستقل أو باستخدام موارد أخرى متاحة له بسهولة. ل  

خاطر المرتبطة بعنصر  النقدية والم   بالتدفقاتعنصر التأمين إذا كانت التدفقات النقدية والمخاطر المرتبطة بالسلعة أو الخدمة مترابطة بشكل كبير  
 السلعة أو الخدمة مع عنصر التأمين.  دمجتُ  جوهريةالتأمين، وتقدم المجموعة خدمة 
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 مستوى التجميع 
 

من الشركة تحديد مستوى التجميع ومن ثم تطبيق متطلبات هذا المعيار. طبقت المجموعة    17يقتضي المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
ا مستويات التجميع بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  ا 4سابقا  للمعيار ، والتي جاءت أعلى بكثير من مستوى التجميع المطلوب طبقا

. يحُدد مستوى التجميع لدى المجموعة أولا عن طريق تقسيم الأعمال المُكتتبة إلى محافظ. وعلى جانب آخر، تتألف  17الدولي للتقارير المالية رقم 
ا على أساس الربح ا. كما تنقسم المحافظ لحقا ية المتوقعة عند بداية المحافظ من مجموعاتٍ من العقود ذات مخاطر متشابهة والتي يتم إدارتها معا

الأخرى  العقد إلى ثلاث فئات وهي: العقود المثقلة بالتزامات، والعقود التي ل تنطوي على مخاطر كبيرة لكي تصير مثقلة باللتزامات، والعقود  
القاسم المشترك الأصغر وذلك لغرض  المتبقية. وهو ما يعني بدوره، أنه يتعين على المجموعة تحديد فئة العقد باعتباره الوحدة "الأصغر" بما يعني  

احدة  تحديد مستوى التجميع المرجو. وعلى الرغم من ذلك، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان هناك مجموعة من العقود يجب التعامل معها كوحدة و
تعامل معها على أنها عقوداا مستقلة. وعلى بناءا على معلومات معقولة وداعمة أو ما إذا كان هناك عقد فردي ينطوي على مكوناتٍ تستلزم فصلها وال

 لأغراضٍ  هذا النحو، فمن الوارد أن تتفاوت طريقة التعامل مع العقود من حيث اعتبارها عقوداا للأغراض المحاسبية عما ينُظر إليها بكونها عقوداا 
ا إلى أنه ل يجوز لأي مجموعة خاصة    17الية رقم  أخرى )قانونية أو إدارية على سبيل المثال(. يشير المعيار الدولي لإعداد التقارير الم أيضا

 بمستوى أغراض التجميع أن تحتوي على عقود صادرة لأكثر من عام واحد. 
 

ملية  قررت المجموعة تجميع تلك العقود التي قد تقع ضمن مجموعات مختلفة وذلك فقط لأن القانون أو اللوائح تقيد على وجه التحديد قدرتها الع
ا بأثر رجعي كامل للانتقال إلى المع  ار ي على تحديد سعر أو مستوى مختلف من الفوائد لحاملي الوثائق ذات خصائص مختلفة. طبقت المجموعة نهجا

. تنقسم المحافظ إلى مجموعات من العقود حسب الربع الذي تم فيه الإصدار والربحية لأغراض العتراف  17الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
 والقياس. 

 
 ومن ثم، تنقسم المحافظ في كل ربع تم فيه الإصدار إلى ثلاث مجموعات، وهي على النحو التالي: 

 مجموعة العقود المثقلة بالتزامات عند العتراف المبدئي )إن وجدت(  •
ا )إن وجدت(  •  ومجموعة العقود التي ل تحظى بأي احتمالٍ ملحوظ، عند العتراف المبدئي، بأن تصير مثقلة باللتزامات لحقا
 مجموعة العقود الأخرى المتبقية في المحفظة )إن وجدت(  •

 

م الكتواريين وقسم  تقوم المجموعة بتقييم جميع العقود في المرحلة الأولية بناءا على الجدارة التأمينية للشركة أو الفرد المعني. وترُاجع أقسامٌ مثل قس
أما العقود التي ل تحقق    الكتتاب وقسم المطالبات أداء عقود المجموعة والعقود الفردية، وتتُخذ القرارات بناءا على ذلك عند حلول موعد تجديدها.

 مع الفرق الفنية، وقد تخضع لبرنامج مراقبة وتحسين دقيق.  فيتم مناقشتهاالمعايير المحددة أو المتوقعة، 

 
 الاعتراف 

 
 تعترف المجموعة بمجموعات عقود التأمين التي تصدرها، في الوقت الأقرب مما يلي: 

 بداية سنة تغطية مجموعة العقود؛  •
 تاريخ استحقاق الدفعة الأولى من حامل الوثيقة في مجموعة العقود أو تاريخ استلامها مالم يكن هناك تاريخ استحقاق مُحدد؛  •
رف  بالنسبة لمجموعة العقود المثقلة باللتزامات، إذا كانت الحقائق والظروف تشير إلى أن مجموعة العقود مثقلةٌ باللتزامات، عندئذٍ تعت  •

   المجموعة بمجموعة من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها؛

 ي: مما يل موعد اعتباراا من أول  تحتفظ بهامجموعات عقود إعادة التأمين التي العتراف ب المجموعة ب  تقوم

 ؛إذا كانت عقود إعادة التأمين توفر تغطية متناسبة فيما بعد بداية سنة التغطية لمجموعة العقود، أو العتراف المبدئي بأي عقد أساسي •
تضيف المجموعة، من بداية سنة تغطية مجموعة العقود، عقوداا جديدة إلى المجموعة عند إصدارها تلك العقود   ، في جميع الحالت الأخرى •

 أو بدئها. 

 
 حدود العقد 

 
قدية  تدرج المجموعة عند قياس مجموعة من عقود التأمين جميع التدفقات النقدية المستقبلية ضمن حدود كل عقد في المجموعة. تكون التدفقات الن 

أقساط   ضمن حدود عقد التأمين إذا نشأت عن حقوق والتزامات فعلية موجودة خلال سنة التقرير التي يمكن للمجموعة فيها إلزام حامل الوثيقة بدفع 
 التأمين، أو التي يكون لدى المجموعة فيها التزام فعلي بتقديم الخدمات لحامل الوثيقة. 
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 )تابع(   حدود العقد
 

 ينتهي اللتزام الفعلي بتقديم الخدمات عندما: 

منافع  تتمتع المجموعة بالقدرة العملية على إعادة تقييم المخاطر التي يتعرض لها حامل الوثيقة، ونتيجة لذلك، يمكنها تحديد سعر أو مستوى ال •
 الذي يعكس بدوره تلك المخاطر بالكامل؛

 أو يتم استيفاء كلا المعيارين التاليين: 

وى  القدرة العملية لدى المجموعة من حيث إعادة تقييم مخاطر محفظة عقود التأمين التي تحتوي على العقد، ومن ثم، يمكنها تحديد سعر أو مست  •
 من المنافع التي تعكس بالكامل مخاطر تلك المحفظة؛ 

إعادة  وأن ل تأخذ عملية تسعير أقساط التغطية حتى تاريخ إعادة تقييم المخاطر بعين العتبار المخاطر التي تتعلق بالسنوات التي تلي تاريخ  •
 التقييم. 

 التأمين المستقبلية.ل يتم العتراف باللتزام أو الأصل المتعلق بالأقساط أو المطالبات المتوقعة خارج حدود عقد التأمين. كما تتعلق هذه المبالغ بعقود  
 

 نهج تخصيص الأقساط  - القياس 
 

 القياس المبدئي  - عقود التأمين 
 

 تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط على جميع عقود التأمين التي تصدرها وعقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها، على النحو التالي: 

 سنة التغطية لكل عقد في المجموعة هي سنة واحدة أو أقل، بما في ذلك التغطية الناشئة عن جميع الأقساط التي تقع ضمن حدود العقد.  •

 أو

بالنسبة للعقود التي تزيد مدتها عن عام واحد، قامت المجموعة بصياغة سيناريوهات مستقبلية محتملة وتتوقع بشكل معقول أل يختلف قياس   •
ا عن القياس الذي سيتم   ا جوهريا اللتزام عن التغطية المتبقية للمجموعة التي تحتوي على تلك العقود بموجب نهج تخصيص الأقساط اختلافا

باستخدام النموذج العام. وضعت كذلك المجموعة في اعتبارها عند تقييم الأهمية النسبية العوامل النوعية مثل طبيعة المخاطر وأنواع   تحديده
 أعمالها.  أنشطة 

 
شأنها أن ل تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط إذا كانت تتوقع، في بداية مجموعة العقود، تغيراا كبيراا في التدفقات النقدية للوفاء والتي من  

 لحالت التالية: تؤثر على قياس اللتزام للتغطية المتبقية خلال الفترة التي تسبق تكبد المطالبة. يزداد التباين في التدفقات النقدية للوفاء في ا
 
 مدى التدفقات النقدية المستقبلية المتعلقة بأي مشتقات مضمنة في العقود.  •
 طول فترة تغطية مجموعة العقود.  •
 

إن وجدت،    بالنسبة لمجموعة العقود غير المثقلة باللتزامات عند العتراف المبدئي، تقيس المجموعة اللتزام بالتغطية المتبقية كأقساط التأمين،
ا المستلمة عند العتراف الأولي ناقص التأمين في ذلك التاريخ، باستثناء العقود التي مدتها سنة واحدة أو أقل   على عقودلاستحواذ لأي تدفقات نقدية  ا

ا أو ناقص  اا ، زائدتسجيلها كمصروفاتحيث يتم   أي مبلغ ناتج عن إيقاف العتراف في ذلك التاريخ للأصل أو اللتزام المعترف به للتدفقات النقدية   ا
مُخصص للقيمة الزمنية للمال    عقد التأمين التي تدفعها المجموعة أو تحصل عليها قبل العتراف بمجموعة عقود التأمين. ل يوجد على  لاستحواذ  ل

 حيث يتم استلام الأقساط في الغالب خلال عام واحد من سنة التغطية. 
 

ا، تقيس المجموعة أصول إعادة التأمين الخاصة بها لمجموعة من عقود إعادة التأمين التي تحتفظ بها على نفس أساس عقود التأمين التي تصدره
لتعكس ميزات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تختلف عن عقود التأمين الصادرة، على سبيل المثال تحقيق المصروفات    تعديلهاومع ذلك، يتم  

 أو تخفيض النفقات بدلا من الإيرادات. 
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 )تابع(    نهج تخصيص الأقساط - القياس 
 

 القياس اللاحق  - عقود التأمين 
 

 بداية السنة:  تتولى المجموعة قياس القيمة الدفترية للتزام التغطية المتبقية في نهاية كل سنة تقرير كما هو الحال مع التزام التغطية المتبقية في 
 
 زائداا الأقساط المستلمة في السنة؛  •
ا التدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين المرسملة؛ •  ناقصا
 في سنة التقرير للمجموعة؛مصروفات  زائداا أي مبالغ تتعلق بإطفاء التدفقات النقدية للاستحواذ المعترف بها ك  •
ا؛ •  زائداا أي تعديل على مكون التمويل، عندما يكون مناسبا
ا المبلغ المعترف به كإيراد تأمين لسنة التغطية؛ •  و  ناقصا
ا أي مكون استثماري مدفوع أو تم تحويله إلى التزام المطالبات المتكبدة. •  ناقصا
 

، بطريقة غير بالعقد تتعلق بالمطالبات المتكبدة. تتضمن التدفقات النقدية للوفاء بالعقد تقدر المجموعة التزام المطالبات المتكبدة كتدفقات نقدية للوفاء 
أو جهد   تكلفة  المتاحة دون  المعقولة والداعمة  المعلومات  النقدية   غير مبررمتحيزة، جميع  التدفقات  تلك  اليقين من  المبلغ والتوقيت وعدم  حول 

ا للمخاطر غير المالية )تعديل المخاطر(. ل تقوم المج موعة بتعديل  المستقبلية، وتعكس التقديرات الحالية من منظور المنشأة، وتتضمن تعديلاا صريحا
وتأثير المخاطر المالية لقياس التزام المطالبات المتكبدة والتي من المتوقع دفعها خلال سنة واحدة من    للمالالتدفقات النقدية المستقبلية للقيمة الزمنية  

 تكبدها. 
 

 يتم تخصيص التدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين على أساس القسط الثابت للأرباح أو الخسائر. 
 

 عقود إعادة التأمين 
 

إعادة التأمين   يتبع القياس اللاحق لعقود إعادة التأمين المحتفظ بها نفس مبادئ عقود التأمين الصادرة والتي تم تعديلها لتعكس السمات المحددة لعقود
 المحتفظ بها. 

 التعديل وإيقاف الاعتراف  - عقود التأمين 

 تقوم المجموعة بإيقاف العتراف بعقود التأمين عندما:

 أو تسقط الحقوق واللتزامات المتعلقة بالعقد )أي الوفاء بها أو إلغاؤها أو انتهاء مدتها(؛  •
د،  تعديل العقد بحيث ينتج عن التعديل تغيير في نموذج القياس أو المعيار المطبق لقياس أحد مكونات العقد، أو يغير بشكل جوهري حدود العق •

  عقد أو يتطلب أن يتم تضمين العقد المُعدل في مجموعة مختلفة من العقود. وبالتالي تقوم المجموعة في مثل هذه الحالت بإيقاف العتراف بال
 المبدئي والعتراف بالعقد المُعدل كعقدٍ جديد. 

 
لتغطية  اتزام  عندما ل يتم التعامل مع التعديل على أنه إيقاف اعتراف، تعترف المجموعة بالمبالغ المدفوعة أو المستلمة لتعديل العقد كتعديل على ال

 الصلة.  والمتبقية ذ
 

 العرض 
 

  ومحافظ عرضت المجموعة بشكل منفصل، في بيان المركز المالي الموحد، القيمة الدفترية لمجموعات عقود التأمين الصادرة التي تمثل أصولا،  
عقود إعادة التأمين المحتفظ    ومحافظعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تمثل أصولا    محافظ عقود التأمين الصادرة، التي تمثل التزامات، وكذلك  

 بها التي تمُثل التزامات. 
 

رية لمجموعات  يتم تضمين أي أصول أو التزامات للتدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين المعترف بها قبل عقود التأمين المقابلة بالقيمة الدفت 
 عقود التأمين الصادرة ذات الصلة. 

 
شتمل على تفصل المجموعة بين إجمالي المبلغ المعترف به في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد ونتائج خدمة التأمين، والتي ت 

 إيرادات التأمين ومصروفات خدمة التأمين وإيرادات أو مصروفات تمويل التأمين.
 

التغيير في تعديل المخاطر غير المالية بين الجزء المالي وغير المالي والذي سيتم عرضه في إيرادات أو مصروفات تمويل    المجموعة  تفصلكما  
أو المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها من    الإيرادات التأمين ونتائج خدمات التأمين على التوالي. تعرض المجموعة بشكل منفصل  

 من عقود التأمين الصادرة.  الإيرادات المصروفات أو 
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 العرض 
 

  ومحافظ عرضت المجموعة بشكل منفصل، في بيان المركز المالي الموحد، القيمة الدفترية لمجموعات عقود التأمين الصادرة التي تمثل أصولا،  
عقود إعادة التأمين المحتفظ    ومحافظعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تمثل أصولا    محافظ عقود التأمين الصادرة، التي تمثل التزامات، وكذلك  

 بها التي تمُثل التزامات. 
 

رية لمجموعات  يتم تضمين أي أصول أو التزامات للتدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين المعترف بها قبل عقود التأمين المقابلة بالقيمة الدفت 
 عقود التأمين الصادرة ذات الصلة. 

 
شتمل على تفصل المجموعة بين إجمالي المبلغ المعترف به في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد ونتائج خدمة التأمين، والتي ت 

 إيرادات التأمين ومصروفات خدمة التأمين وإيرادات أو مصروفات تمويل التأمين.
 

التغيير في تعديل المخاطر غير المالية بين الجزء المالي وغير المالي والذي سيتم عرضه في إيرادات أو مصروفات تمويل    المجموعة  تفصلكما  
أو المصروفات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها من    الإيرادات التأمين ونتائج خدمات التأمين على التوالي. تعرض المجموعة بشكل منفصل  

 من عقود التأمين الصادرة.  الإيرادات المصروفات أو 
 

 إيرادات التأمين 
 

توزيع تعتبر إيرادات التأمين للسنة هي قيمة مقبوضات أقساط التأمين المتوقعة )باستثناء أي مكون استثماري( المخصصة للسنة. تقوم المجموعة ب 
لف  مقبوضات الأقساط المتوقعة لكل سنة تغطية على أساس مرور الوقت؛ ولكن إذا كان النمط المتوقع للتحرر من المخاطر خلال سنة التغطية يخت 

ا كبيراا بمرور الوقت، فعندئذٍ يكون على أساس التوقيت المتوقع لمصروفات خدمة التأمين المتكبدة.  اختلافا
 

يير  تقوم المجموعة بتغيير أساس التوزيع بين الطريقتين أعلاه حسب الضرورة، إذا تغيرت الحقائق والظروف. يحُتسب التغيير بأثر مستقبلي كتغ
 في التقدير المحاسبي. بالنسبة للسنوات المعروضة، تم العتراف بجميع الإيرادات على أساس مرور الوقت. 

 

 مكونات الخسائر 
 

إعادة تفترض المجموعة عدم وجود عقود مثقلة باللتزامات عند العتراف المبدئي ما لم تشُير الحقائق والظروف على خلاف ذلك. تقوم المجموعة ب 
عندئذٍ تقييم ذلك بصورة ربع سنوية وإذا كانت الحقائق والظروف في نهاية ربع السنة تشير إلى أن مجموعة من عقود التأمين مثقلة باللتزامات،  

والتي تتعلق بالتغطية المتبقية لمجموعة العقود على القيمة    بالعقد  تقوم المجموعة بإنشاء مكون خسارة على أنه زيادة في التدفقات النقدية للوفاء
 صفراا.  الدفترية للتزام التغطية المتبقية لمجموعة العقود. وبناءا عليه، بنهاية سنة تغطية مجموعة العقود، سيكون مكون الخسائر 

 
 إيرادات ومصروفات تمويل التأمين 

 

 تشتمل إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين على التغير في القيمة الدفترية لمجموعة عقود التأمين الناشئة عن:

 و   تأثير القيمة الزمنية للمال والتغيرات الواقعة بها؛ •
 تأثير المخاطر المالية والتغيرات في المخاطر المالية.  •

 ل تفصل المجموعة بين إيرادات أو مصروفات تمويل التأمين في كل من الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر. 
 

 صافي إيرادات أو مصروفات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
 

مين، تعرض المجموعة بشكل منفصل في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد، المبالغ المتوقع استردادها من شركات إعادة التأ
الأساسية    وتخصيص أقساط إعادة التأمين المدفوعة. تعتبر المجموعة التدفقات النقدية لإعادة التأمين التي تعتمد على المطالبات المرتبطة بالعقود

المحتفظ به، مع استثناء مكونات الستثمار والعمولت عن تخصيص أقساط إعادة   التأمينجزءاا من المطالبات التي يتوقع سدادها بموجب عقد إعادة  
 التأمين في صدر بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد. 
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 عقود التأمين )تابع( – ( 17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم ) 4- 3
 

 تصنيف عقود التأمين 
 

تصنف عقود التأمين التي تصدرها المجموعة إلى فئتين رئيسيتين حسب مدة المخاطر وهي: عقود التأمين قصيرة الأجل وعقود التأمين طويلة  
 الأجل. 

 
 عقود التأمين قصيرة الأجل 

 
تأمين تتمثل هذه العقود في عقود التأمين الصحي والتأمين على المركبات والممتلكات والتأمين ضد الحوادث والتأمين البحري والهندسي وعقود ال

ا لمنهجية شهر. تم تقييم هذه العقود وفق 12التي ل تتجاوز مدتها  على الحياة قصيرة الأجل  تخصيص الأقساط. ا
 

لكتتاب  عقود التأمين الصحي التي تسُهم في حماية عملاء المجموعة من مخاطر تكبد النفقات الطبية. يعُد تقييم الوضع الصحي جزءاا من إجراءات ا
كما ترتكز   لدى المجموعة والتي يتم بموجبها تحميل اشتراكات التأمين بما يعكس الحالة الصحية للمتقدم بطلب التأمين والتاريخ الطبي عن عائلته.

الأسعار إلى الفتراضات مثل نسبة الستمرارية والتي تستند إلى الخبرة السابقة والتوجهات الحالية. علاوة على ذلك، تخضع العقود    تحديدعملية  
ا قبل اع ا للإجراءات الموضوعة مسبقا  تمادها. التي تنطوي على مخاطر وضمانات محددة للتقييم بغرض تحديد إمكانية تحقيق أرباح وفقا

 
حتفاظ  التأمين البحري الذي يغطي خسارة أو ضرر السفن والبضائع والمحطات وأي وسيلة نقل يتم من خلالها نقل الممتلكات أو الحصول عليها أو ال

 بها ما بين بلد الشحن والوجهة النهائية. 
 

مخاطر  التأمين الهندسي هو وثيقة تأمين تغطي مجموعة واسعة من المخاطر المتعلقة بالأعمال الهندسية؛ وهو تأمين شامل يوفر حماية كاملة ضد ال
 آلت أو معدات.  ماكينات أو  وتشغيل أي واختبارالمرتبطة بتركيب  

 
  التأمين على المركبات بما يشمل من تأمين شامل والتأمين ضد الغير. يغطي التأمين الشامل حامل وثيقة التأمين ضد أي خسارة أو ضرر يلحق

تأمين طي البمركبة حامل الوثيقة بسبب منه نفسه أو بسبب الغير. كما أنها تغطي الغير عن الخسارة أو الضرر الذي يسببه حامل وثيقة التأمين. ل يغ
 ضد الغير سوى الطرف الآخر فقط عن أي خسارة ضرر يسببها حامل وثيقة التأمين.

 
نى  عقود التأمين على الممتلكات التي تعوض في الأساس عملاء المجموعة عن الأضرار التي لحقت بممتلكاتهم أو قيمة الممتلكات المفقودة. يتس

استخدام   القدرة على  الناجمة عن عدم  الأرباح  تعويض عن خسارة  الحصول على  مبانيهم  داخل  تجارية  بأنشطة  بالقيام  المعنيين  للعملاء  كذلك 
 متلكات المؤمن عليها في أنشطتهم التجارية )تغطية انقطاع الأعمال(. الم
 

تحمي عقود التأمين ضد الحوادث عملاء المجموعة من مخاطر إلحاق الضرر بالغير نتيجة لأنشطتهم المشروعة. وتتضمن الأضرار المؤمن عليها 
 الأحداث المدرجة وغير المدرجة في عقد التأمين.

 
على   تحمي عقود التأمين على الحياة قصيرة الأجل )التأمين الئتماني على الحياة( عملاء المجموعة من عواقب الأحداث التي من شأنها أن تؤثر
ة أو  تقدرة العميل أو من يعولهم للحفاظ على مستوى دخلهم الحالي. إن المزايا المضمونة المدفوعة عند وقوع حدث التأمين المحدد تكون إما ثاب 

 مرتبطة بمدى الخسارة القتصادية التي يتكبدها حامل الوثيقة. ل توجد فوائد للاستحقاق أو التنازل.  
 

حركات  تتم مراجعة المنتجات من قبل وحدات الأعمال بصورة سنوية للتأكد من أن الفتراضات الخاصة بالتسعير لتزال مناسبة. يتم إجراء تحليل ل
ا. يؤكد هذا التحليل مدى ملاءمة الفتراض ات المستخدمة  الأرباح واللتزامات لمعرفة مصدر أي تغير مادي في النتائج الفعلية مقارنةا بما كان متوقعا

 في الكتتاب والتسعير. 
 

 عقود التأمين طويلة الأجل 
 

ا   12تشمل هذه العقود تأمين السيارات، والتأمين الهندسي، وتأمين الحياة الئتماني، والتي تتجاوز مدتها   تقييم هذه العقود وفقا لمنهجية    شهر. تم 
المتبقية  لمنهجية تخصيص الأقساط  هلية الأبناءا على اختبار    تخصيص الأقساط  بالتغطية  للتأكد من أن اللتزام  تقييم  ا  . يتضمن ذلك  لمنهجية  وفقا
ا  بشكل ماديل يختلف  تخصيص الأقساط  . نموذج القياس العام ل عن اللتزام بالتغطية المتبقية المقاسة وفقا

 
 

  

27



 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

23 
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 إيرادات الاستثمار وإيرادات أخرى  5- 3

 
 إيرادات الفوائد  3-5-1
 

إلى أصل المبلغ القائم ومعدل الفائدة الفعلي المستخدم، والذي يمثل المعدل الذي يتم بموجبه تخفيض   استناداا تستحق إيرادات الفائدة على أساس زمني  
 المقبوضات النقدية المستقبلية المقدرة على مدى العمر المتوقع للأصل المالي إلى صافي القيمة الدفترية للأصل.  

 
 إيرادات توزيعات الأرباح  3-5-2
 

 يتم العتراف بإيرادات توزيعات الأرباح من الستثمارات عند ثبوت حقوق المجموعة في استلام الدفعات. 
 
 إيرادات الإيجار  3-5-3
 

قد يتم العتراف بإيرادات الإيجار من العقارات الستثمارية المؤجرة بموجب عقود الإيجار التشغيلي على أساس القسط الثابت على مدى مدة ع
 الصلة.   و الإيجار ذ

 
 مصروفات عمومية وإدارية  6- 3
 

ام  يتم تحميل المصروفات على حسابات الإيرادات لكل قسم معني. يتم توزيع المصروفات غير المباشرة ويتم تحميلها على حسابات إيرادات الأقس
الموحد كمصروفات الأرباح والخسائر  بيان  الأخرى في  الإدارية  المصروفات  تحميل  يتم  قسم.  لكل  المُكتتبة  التأمين  أقساط  إجمالي  أساس    على 

 ومية وإدارية غير مُوزعة. عم
 
 العملات الأجنبية  7- 3
 

لتشغيلية(. ولغرض  تعُرَض البيانات المالية الموحدة لكل منشأة من منشآت المجموعة بعملة البيئة القتصادية الرئيسية التي تعمل فيها المنشأة )العملة ا
ية للمجموعة وعملة عرض  البيانات المالية الموحدة، تعُرَض النتائج وكذلك المركز المالي لمنشآت المجموعة بالدرهم الإماراتي، وهو العملة التشغيل

 البيانات المالية الموحدة. 
 

يتم تسجيلها   عند إعداد البيانات المالية للمنشآت الفردية، فإن أي معاملات تتم بعملات أخرى خلاف العملة التشغيلية الخاصة بها )العملات أجنبية(،
ا  بأسعار الصرف السائدة في تواريخ إجراء تلك المعاملات. تتم إعادة تحويل البنود النقدية المُقومة بعملات أجنبية في نهاية كل   فترة التقرير وفقا
ا لأسعار الصرف  لأسعار الصرف السائدة في ذلك التاريخ. تتم إعادة تحويل البنود غير النقدية المُسجلة بالقيمة العادلة والمُقومة بعملات أجنبية، وفق ا

يتم قياسها في ضوء التكلفة التاريخية بالعملات  السائدة في التاريخ الذي تم فيه تحديد القيمة العادلة. ل تتم إعادة تحويل البنود غير النقدية التي  
 الأجنبية. 

 
 الصرف في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد في السنة التي تنشأ فيها.   اتيتم العتراف بفروق

 
 خطة الشتراكات المحددة  3-8-1
 

ديره  إن موظفي المجموعة من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة أعضاء مشتركين في برنامج معاشات التقاعد والتأمينات الجتماعية الذي ت 
ا لقانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم ) حساب  % من "راتب  12.5. يتعين على المجموعة المساهمة بنسبة  1999( لسنة  7الحكومة وفقا

% على التوالي من  2.5% و5الشتراك" من تكاليف الرواتب في برنـامج مكافآت التقاعد لتمويل المكافآت. كما يساهم الموظفون والحكومـة بنسبة  
الشتراكات  "راتب حساب الشتراك" في البرنامج. إن التزام المجموعة فيما يخص برنامج معاشات التقاعد والتأمينات الجتماعية يقتصر على سداد  

 المحددة. ويتم تحميل هذه الشتراكات على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 
 
 الإجازة السنوية وتذاكر الطيران  2- 8- 3
 

للتزام المقدر لستحقاق الموظفين للإجازة السنوية وتذاكر الطيران نتيجة الخدمات المقدمة من قبل الموظفين  با  الخاصة  المستحقات   تسجيل يتم  
 المستحقين حتى نهاية السنة. 

 
 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 3-8-3
 

ا   للمعيار يتم أيضاا رصد مخصص لإجمالي قيمة مكافآت نهاية الخدمة المستحقة للموظفين من غير مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة وفقا
استناداا إلى مكافآت الموظفين والخدمة المتراكمة كما في تاريخ التقرير بما يتوافق مع مبادئ العتراف والقياس بموجب   19المحاسبي الدولي رقم 

يتم الإفصاح عن الستحقاقات المتعلقة بالإجازات وتذاكر السفر السنوية كالتزام متداول بينما يتم الإفصاح عن مخصص مكافآت نهاية  المعيار.  
 الخدمة كالتزام غير متداول. 
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 مكافآت الموظفين  8- 3
 
 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين 3-8-3
 

ا   للمعيار يتم أيضاا رصد مخصص لإجمالي قيمة مكافآت نهاية الخدمة المستحقة للموظفين من غير مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة وفقا
استناداا إلى مكافآت الموظفين والخدمة المتراكمة كما في تاريخ التقرير بما يتوافق مع مبادئ العتراف والقياس بموجب   19المحاسبي الدولي رقم 

يتم الإفصاح عن الستحقاقات المتعلقة بالإجازات وتذاكر السفر السنوية كالتزام متداول بينما يتم الإفصاح عن مخصص مكافآت نهاية  المعيار.  
 الخدمة كالتزام غير متداول. 

 
 الممتلكات والمعدات  9- 3
 

ا الستهلاك المتراكم وأي خسائر متراكمة للانخفاض في القيمة. يحتسب الستهلاك لشطب تكلفة   الأصول،  تسُجل الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصا
قدرة والقيم  باستخدام طريقة القسط الثابت بشكل متناسب، على مدى الأعمار الإنتاجية المقدرة للأصول المعنية. تتم مراجعة الأعمار الإنتاجية الم

أثر أي تغيرات في التقديرات المحتسبة على أساس مستقبلي. يتم بيان الأرض بالتكلفة    احتساب المتبقية وطريقة حساب الستهلاك بنهاية كل سنة مع  
ا انخفاض القيمة جد.  ،ناقصا  إن وا

 
ع والقيمة  يتم تحديد الأرباح أو الخسائر الناتجة من استبعاد أحد بنود الممتلكات والمعدات أو سحبه من الخدمة على أنها الفرق بين متحصلات البي 

 الدفترية للأصل، ويتم العتراف بها ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد. 
 

 لأصول: لستهلاك ال فيما يلي الأعمار الإنتاجية التي توضع في العتبار عند احتساب 
 سنوات       

   5                 أثاث ومعدات  
   5        معدات الكمبيوتر                              

   10                       أثاث وتجهيزات مكتب 
   15            فيلا سكنية  

 
 استثمارات عقارية  10- 3
 

ا    للحصول علىتتمثل الستثمارات العقارية في عقارات محتفظ بها بغرض   إيجارات و/أو زيادة رأس المال. يتم قياس الستثمارات العقارية مبدئيا
 بالتكلفة، بما في ذلك تكاليف المعاملة. 

 
تكاليف الصيانة تشتمل التكلفة على تكلفة استبدال أحد أجزاء العقار الستثماري في وقت تكبدها إذا تم استيفاء معايير العتراف، بينما ل تشتمل على  

وق في تاريخ التقرير.  اليومية للعقار الستثماري. يتم تسجيل الستثمارات العقارية، عقب العتراف المبدئي، بالقيمة العادلة التي تعكس أوضاع الس
لفترة التي تنشأ يتم إدراج الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغيرات في القيم العادلة للاستثمارات العقارية في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد في ا

 فيها.
 

ا ويصير من غير المتوقع تحقيق أي منافع اقتصادية مستقبلية    يتم إيقاف العتراف بالستثمارات العقارية عند استبعادها أو إيقاف استخدامها تماما
الخسائر الموحد    من استبعادها. يتم العتراف بأي أرباح أو خسائر ناتجة عن إيقاف استخدام الستثمارات العقارية أو استبعادها في بيان الأرباح أو

 في الفترة التي يتم فيها توقف استخدام الأصل أو استبعاده.
 

ا للقيم السائدة في السوق بالستناد إلى التقييمات التي أجراها خبراء المسح العقاري والستشاريين المستق  لين.تحُدد القيمة العادلة وفقا
 
 انخفاض قيمة الأصول غير المالية 11- 3
 

مراجعة للقيم الدفترية لأصولها غير المالية لتحديد ما إذا كان هناك أي مؤشر يدل على أن هذه الأصول  ب المجموعة في نهاية كل فترة تقرير    تقوم
القيمة القابلة للاسترداد للأصل بغرض تحديد مدى خسائر انخفاض    يتم تقديردليل،  ال  مثل هذاقد تعرضت لخسائر انخفاض القيمة. في حالة وجود  

ر القيمة القابلة  القيمة )إن وجدت(. كما تقُدر المجموعة القيمة القابلة للاسترداد للوحدة المنتجة للنقد التي ينتمي لها الأصل وذلك عندما يتعذر تقدي 
رية إلى الوحدات  أساس معقول ومتسق للتخصيص، فإنه يتم تخصيص الأصول التجا  للاسترداد لكل أصل من الأصول. أما في حالة إمكانية تحديد 

ق  المُنتجة للنقد الفردية، وإل فإنه يتم تخصيصها إلى أصغر مجموعة من الوحدات المنتجة للنقد والتي يمكن تحديد أساس تخصيص معقول ومتس
 لها.
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 )تابع(   انخفاض قيمة الأصول غير المالية 11- 3
 

ا تكاليف البيع   القيمة من الستخدام، أيهما أكبر. عند تقييم القيمة من الستخدام، يتم خصم    وأتتمثل القيمة القابلة للاسترداد في القيمة العادلة ناقصا
  المتعلقة خاطر  التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل خصم يعكس تقييمات السوق الحالية للقيمة الزمنية للمال والم

 لأصل الذي لم يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية له. با
 

القابلة للاسترداد للأصل )أو الوحدة المنتجة للنقد( بأقل من قيمته الدفترية، فإنه يتم خفض القيمة الدفترية للأ  صل )الوحدة  في حال تقدير القيمة 
د، ما لم يتم تسجيل  المنتجة للنقد( إلى القيمة القابلة للاسترداد. يتم العتراف بخسائر انخفاض القيمة مباشرة ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموح

 إعادة التقييم. ناتج عنالصلة بقيمة إعادة التقييم، وفي هذه الحالة تعُامل خسائر انخفاض القيمة كانخفاض  و الأصل ذ
 

ا، فإنه يتم زيادة القيمة الدفترية للأصل )الوحدة المنتجة للنقد( إلى مقدار التقدير المعد ل لقيمته القابلة  في حال تم عكس خسائر انخفاض القيمة لحقا
ائر انخفاض القيمة للأصل  للاسترداد، وعليه فإن زيادة القيمة الدفترية ل تتجاوز القيمة الدفترية التي كان سيتم تحديدها في حال عدم العتراف بخس

م يتم  )الوحدة المنتجة للنقد( في سنواتٍ سابقة. يتم العتراف بعكس خسائر انخفاض القيمة مباشرة ضمن بيان الأرباح أو الخسائر الموحد، ما ل
 إعادة التقييم. تجة عنناتسجيل الأصل ذي الصلة بقيمة إعادة التقييم، وفي هذه الحالة تعُامل معكوسات خسائر انخفاض القيمة كزيادة 

 
 المخصصات  12- 3
 

يتم العتراف بالمخصصات عندما يترتب على المجموعة التزام حالي )قانوني أو ضمني( نتيجة لحدث سابق، ويكون من المرجح أن يتطلب من 
 المجموعة تسوية اللتزام، وعندما يمكن تقدير قيمة اللتزام بصورة موثوقة. 

 

لمقابل المطلوب لتسوية اللتزام الحالي في نهاية فتـرة التقرير مع الأخذ في العتبار المخاطر  لتتمثل القيمة المعترف بها كمخصص في أفضل تقدير  
ية هي القيمة  والشكوك المحيطة باللتزام. عندما يتم قياس مخصص ما باستخدام التدفقات النقدية المقدرة لتسوية اللتزام الحالي، تكون قيمته الدفتر

 ة. الحالية لتلك التدفقات النقدي 
 

يكون من المتوقع استرداد بعض أو جميع المنافع القتصادية المطلوبة لتسوية مخصص ما من طرف آخر، يتم العتراف بالمبلغ مستحق    عندما
 القبض كأصل في حال كان من المؤكد استلام التعويض ويمكن قياس المبلغ مستحق القبض بصورة موثوقة. 

 
 تكاليف الاقتراض  13- 3
 

أو إنشاء أو إنتاج أصول مؤهلة في تلك الأصول التي تتطلب فترة زمنية كبيرة لتصبح جاهزة    بحيازة تتمثل تكاليف القتراض المتعلقة بشكل مباشر  
ا للاستخدام المرجو منها أو بيعها.   للاستخدام المرجو منها أو بيعها، ويتم إضافتها إلى تكلفة تلك الأصول لحين تصبح جاهزة فعليا

 
من تكاليف القروض المؤهلة    هاإنفاقها على الأصول المؤهلة يتم خصم  لحينإيرادات الستثمار المُحققة من الستثمار المؤقت لقروض محددة  إن  

 للرسملة. 
 

 يتم العتراف بكافة تكاليف القتراض الأخرى في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد في الفترة التي يتم تكبدها فيها. 
 
 الأدوات المالية  14- 3

  
طه  يتم العتراف بجميع الأصول المالية وإيقاف العتراف بها في تاريخ المتاجرة حيث يكون شراء أو بيع الأصل المالي بموجب عقد تتطلب شرو

ا بالقيمة العادلة، بالإضافة إلى تكاليف المعامل  باستثناء تلك ة،  تسليم الأصل المالي ضمن الإطار الزمني الذي يحدده السوق المعني، ويتم قياسه مبدئيا
  المالية الأصول الأصول المالية المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. أما تكاليف المعاملة العائدة بشكلٍ مباشر إلى الستحواذ على 

 المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر فيتم العتراف بها مباشرة في الأرباح أو الخسائر. 
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 )تابع(   الأدوات المالية 14- 3

  
ا بالتكلفة المطفأة أو القيمة    9يجب قياس جميع الأصول المالية المعترف بها التي تقع ضمن نطاق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   لحقا

 التحديد:  العادلة على أساس نموذج أعمال المجموعة لإدارة الأصول المالية وخصائص التدفقات النقدية التعاقدية للأصول المالية، وعلى وجه
 

دفعات المبلغ    فقطأدوات الدين المحتفظ بها في نموذج أعمال هدفه تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، والتي لها تدفقات نقدية تعاقدية تمثل   . 1
ا بالتكلفة المطفأة؛   الأصلي  والفائدة المُستحقة على رصيد المبلغ الأصلي المُستحق، يتم قياسها لحقا

 
أدوات الدين المحتفظ بها ضمن نموذج أعمال يهدف إلى تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، حيث أن لهذه الأدوات تدفقات نقدية تعاقدية   . 2

ا بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر؛  الأصلي تنحصر في دُفعات أصل المبلغ والفائدة على المبلغ   المُستحق، يتم قياسها لحقا
 
يتم قياس جميع أدوات الدين الأخرى )مثل أدوات الدين التي تتم إدارتها على أساس القيمة العادلة أو المحتفظ بها للبيع( واستثمارات   . 3

تراف  الأسهم لحقا بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. ومع ذلك، قد تلجأ المجموعة إلى الخيار/التصنيف النهائي التالي عند الع
 مبدئي بالأصول المالية على أساس كل أصل على حدة: ال
 
يجوز للمجموعة أن تختار بشكل قطعي عرض، في الدخل الشامل الآخر، أي تغييرات لحقة تطرأ على القيمة العادلة لستثمار في   ( أ)

حقوق الملكية، بحيث ل يكون مُحتفظ بهذا الستثمار لغرض المتاجرة ول يشكل مبلغ مقابل مُحتمل معترف به من قبل المشتري في  
 . 3ينطبق عليها المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  عملية اندماج الأعمال التي

 
معايير القياس بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل    ينطبق عليهاأداة الدين التي    بشكل نهائيقد تصنف المجموعة   ( ب )

أو يقلل بشكل كبير من عدم   ينهيالشامل الآخر على أنها مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر إذا كان هذا التصنيف 
 التطابق المحاسبي )يشار إليه بخيار القيمة العادلة(. 

 
 النقد والأرصدة المصرفية والذمم المدينة الأخرى 

 
ا أي انخفاض   في القيمة. يتم  يتم قياس النقد والأرصدة المصرفية والذمم المدينة الأخرى بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي، ناقصا

 وائد عليها غير جوهري.  تسجيل إيرادات الفوائد من خلال تطبيق معدل الفائدة الفعلي، فيما عدا الذمم المدينة قصيرة الأجل عندما يكون العتراف بالف
 

الية أو، حيثما يكون  معدل الفائدة الفعلي هو المعدل الذي يخصم بدقة التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة للأداة المالية خلال العمر المتوقع للأداة الم
المستقبلي  النقدية  التدفقات  تقدير  يتم  المالي.  أو اللتزام  الدفترية للأصل  القيمة  إلى صافي  فترة أقصر  ا، خلال  الشروط  ملائما ة مع مراعاة جميع 

 التعاقدية للأداة. 
 

إلى  يتضمن احتساب معدل الفائدة الفعلي جميع الرسوم والنقاط المدفوعة أو المستلمة بين أطراف العقد التي تكون إضافية والتي تنسب مباشرة  
باح أو  رترتيبات الإقراض المحددة وتكاليف المعاملة وجميع العلاوات الأخرى أو الخصومات. بالنسبة للأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الأ

 الخسائر، يتم العتراف بتكاليف المعاملات في الأرباح أو الخسائر عند العتراف المبدئي.
 

 أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
 

ا  ا بالقيمة العادلة مضافا إليها تكاليف    يتم قياس الستثمارات في أدوات حقوق الملكية/الصناديق بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مبدئيا
ا، يتم قياسها بالقيمة العادلة مع العتراف بالأرباح والخسائر الناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في ا لدخل الشامل الآخر والمتراكمة  المعاملة. لحقا

ا عند  الخسائر  أو  الأرباح  إلى  المتراكمة  الخسائر  أو  الأرباح  تصنيف  إعادة  يتم  لن  العادلة.  القيمة  احتياطي  في  المتراكمة  التغيرات  ستبعاد في 
المجموعة جميع الستثمارات في أدوات  الستثمارات في أدوات حقوق الملكية/الصناديق، ولكن سيتم إعادة تصنيفها إلى الأرباح المحتجزة. صنفت  

 حقوق الملكية غير المحتفظ بها للمتاجرة على أنها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر. 
 

ثبت حق  يتم العتراف بتوزيعات الأرباح الناتجة من هذه الستثمارات في أدوات حقوق الملكية في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد وذلك عندما ي 
الأرباح    المجموعة في استلام توزيعات الأرباح، مالم تمُثل توزيعات الأرباح بشكل واضح استـرداد جزء من تكلفة الستثمار. يتم العتراف بصافي 

ا إلى الأرباح أو الخسائر.   والخسائر الأخرى في الدخل الشامل الآخر ول يعُاد تصنيفها مُطلقا
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 الأدوات المالية )تابع(  14- 3
 

 أصول مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر  
 

 تتمثل الأصول المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر في:  
 أو/و الأصول ذات التدفقات النقدية التعاقدية التي ل تمثل مدفوعات أصل المبلغ والفائدة فقط؛  . 1
 أو الأصول المحتفظ بها في نموذج أعمال بخلاف المحتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية أو المحتفظ بها للتحصيل والبيع؛  . 2
 الأصول المصنفة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر باستخدام خيار القيمة العادلة.   . 3
 

 يتم قياس هذه الأصول بالقيمة العادلة، مع العتراف بأية أرباح/خسائر ناشئة عن إعادة القياس في الأرباح أو الخسائر.  
 

لخسائر )خيار خيار القيمة العادلة: يمُكن تصنيف الأداة المالية ذات القيمة العادلة القابلة للقياس بشكل موثوق كقيمة عادلة من خلال الأرباح أو ا
الشراء. يمُكن استخدام  القيمة العادلة( عند العتراف المبدئي حتى لو لم يتم الحصول على الأداة المالية او تكبدها بشكل أساسي لغرض البيع أو إعادة  

القياس أو العتراف الذي قد ينشأ بخلاف ذلك من قياس الأصول  عدم اتساق  خيار القيمة العادلة للأصول المالية إذا كان يلغي أو يقُلل بشكل كبير من  
 أو اللتزامات أو العتراف بالأرباح او الخسائر ذات الصلة على أساس مختلف )"عدم التطابق المحاسبي"(. 

 
 إعادة التصنيف 

 
والقياس  إذا تغير نموذج الأعمال الذي تحتفظ المجموعة بموجبه بأصول مالية، يتم إعادة تصنيف الأصول المالية المتأثرة. تسري متطلبات التصنيف  

ي ينتج عنه إعادة المتعلقة بالفئة الجديدة بأثر مستقبلي اعتباراا من اليوم الأول من فترة التقرير الأولى التي تعقب التغيير في نموذج الأعمال والذ
تحتفظ فيه    الذي تصنيف الأصول المالية للمجموعة. خلال السنة المالية الحالية والفترة المحاسبية السابقة، لـم يطرأ أي تغيير في نموذج الأعمال  

 المجموعة بأصول مالية وبالتالي لم يتم إجراء إعادة تصنيف.  
 

 الائتمان  مخاطرقياس 
 

 تدُمج المجموعة اعتبارات مخاطر الئتمان ضمن قياس أصول عقود التأمين، من خلال تقدير التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة. 
 

ا   ا مرجحا للمبالغ المتوقع تحصيلها، مع مراعاة العوامل الخاصة بالطرف المقابل وأنماط التحصيل التاريخية.    بالحتمالتتعكس هذه التقديرات تقييما
 عدم اليقين في إمكانية السترداد.  لبيانتعديلات عند الضرورة  يتم إجراء

 
بانتظام لتضمين الظروف القتصادية الحالية والفتراضات    تم إعدادهاتدعم عملية التقدير نماذج إحصائية   يتم تحديثها  ا وبيانات تاريخية،  داخليا

 المستقبلية.
 

 عرض الأصول المالية وإمكانية الاسترداد  
 

ا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   ، يتم عرض ذمم التأمين المدينة كجزء من أصول عقود التأمين في بيان المركز المالي الموحد.  17وفقا
 

 على ذلك، ل  تعكس القيمة الدفترية المبالغ المتوقع استردادها، مع تضمين تعديلات مخاطر الئتمان في قياس التدفقات النقدية للوفاء بالعقد. وبناءا 
 يتم العتراف بأي مخصص منفصل لنخفاض قيمة ذمم التأمين المدينة. 

 
ا ، بما في ذلك النقد والأرصدة المصرفية، يتم العتراف بانخفاض القيمة وفقالمطفأةبالنسبة للأصول المالية الأخرى المقاسة بالتكلفة   للمعيار الدولي    ا

 . ويتم عرض أي مخصص للخسارة كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للأصل. 9 رقم   لإعداد التقارير المالية
 

 الأصول المالية التي تعرضت لانخفاض ائتماني 
 

لأصل  لرة يعتبر أن الأصل المالي قد تعرض ’لنخفاض ائتماني‘ عند وقوع حدث أو أكثر يكون له تأثير سلبي على التدفقات النقدية المستقبلية المقد
 المالي. تقوم المجموعة في تاريخ كل تقرير بتقييم ما إذا كانت الأصول المالية المسجلة بالتكلفة المطفأة قد تعرضت لنخفاض ائتماني.
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 الأدوات المالية )تابع(  14- 3
 

 إيقاف الاعتراف بالأصول المالية
 

دما يتم ل تقوم المجموعة بإيقاف العتراف بالأصل المالي إل عندما تنتهي الحقوق التعاقدية في الحصول على تدفقات نقدية من هذا الأصل أو عن 
جميع مخاطر وامتيازات الملكية    بتحويلتحويل الأصل المالي وكافة مخاطر وامتيازات ملكيته إلى منشأة أخرى بصورة فعلية. فإذا لم تقم المجموعة  

، حينئذٍ تعترف المجموعة بحصتها المتبقية في الأصل وكذلك باللتزام  المحولةأو الحتفاظ بها بشكلٍ كامل واستمرت في السيطرة على الأصول  
عندئذٍ تستمر  ،  محولالمتعلق بالمبالغ التي قد تضطر المجموعة لدفعها. أما إذا احتفظت المجموعة بكافة مخاطر وامتيازات الملكية لأصل مالي  

 لمتحصلات المقبوضة.  ا المضمونة بناءا على المجموعة في العتراف بالأصل المالي، وتعترف كذلك بالقروض  
 

قيمة الدفترية  عند إيقاف العتراف بأصل مالي مُقاس بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر، يتم العتراف بالفرق بين ال
 للأصل وإجمالي مبلغ المقابل المقبوض أو مستحق القبض ضمن الأرباح أو الخسائر. 

 
ا في  التغيرات    عند إيقاف العتراف بأصلٍ ماليٍ مُصنف بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر، فإن الأرباح أو الخسائر، المتـراكمة سابقا

 ، ل يتم إعادة تصنيفها إلى أرباح أو خسائر بل يعُاد تصنيفها إلى أرباح مُحتجزة.  السنداتالتراكمية في القيمة العادلة لحتياطي 
 
 عقود الإيجار   15- 3
 

ا مُعدلا بأثرٍ رجعي، لذلك لم يتم تعديل المعلومات المقارنة.  16قامت المجموعة بتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   باستخدام نهجا
 

 المستأجر 3-15-1
 

أو تنطوي على عقد إيجار.    العقد يمثلما إذا    في العتبار  المجموعة  تأخذ،  2019يناير    1فيما يتعلق بعقود اليجار الجديدة المُبرمة في أو بعد  
عريف،  يعُرَف عقد الإيجار بأنه "عقد، أو جزء من عقد، ينقل الحق في استخدام أصل )الأصل الأساسي( لفترة زمنية نظير مقابل". لتطبيق هذا الت 

 ثلاث تقييمات رئيسية وهي إما أن:  ينطبق عليه تقُيم المجموعة ما إذا كان العقد 
 
ا من خلال كونه مُحدد في وقت إتاحة الأصل للمجموعة.  -  يحتوي العقد على أصل محدد، إما محدد صراحةا في العقد أو محدد ضمنيا
المُحدد طوال فترة الستخدام، مع الأخذ في   - إلى حد كبير من استخدام الأصل  المنافع القتصادية  للمجموعة الحصول على جميع  يحق 

 العتبار حقوقها ضمن النطاق المحدد للعقد. 
يحق للمجموعة توجيه استخدام الأصل المحدد طوال فترة الستخدام. تقُيم المجموعة ما إذا كان لديها الحق في توجيه "كيف ولأي غرض"   -

 يتم استخدام الأصل طوال فترة الستخدام. 
 

 القياس والاعتراف بعقود الإيجار كطرف مُستأجِر 
 

يقُاس أصل حق الستخدا الموحد.  المالي  المركز  بيان  بأصل حق الستخدام والتزام الإيجار في  بدء عقد الإيجار،  تاريخ  الشركة، في  م  تعترف 
لتفكيك زمة  بالتكلفة، حيث تتكون هذه العملية من القياس الأولي للتزام الإيجار، وأي تكاليف مباشرة تتكبدها المجموعة وكذلك تقدير أي تكاليف ل

 الأصول وإزالتها في نهاية مدة الإيجار، ودفعات الإيجار التي تم سدادها قبل تاريخ بدء الإيجار )بعد خصم أي حوافز تم الحصول عليها(. 
 

ام  تحتسب المجموعة استهلاك أصول حق الستخدام على أساس القسط الثابت من تاريخ بدء الإيجار وحتى نهاية العمر الإنتاجي لأصل حق الستخد
ا بتقييم أصول حق الستخدام للتحقق إن كان هناك انخفاض في القيمة عند وج مثل  ود أو حتى نهاية مدة الإيجار، أيهما أسبق. تقوم المجموعة أيضا

مخصومة  هذه المؤشرات. في تاريخ بدء الإيجار، تقيس المجموعة التزام الإيجار بالقيمة الحالية لدفعات الإيجار غير المُسددة في ذلك التاريخ،  
 باستخدام معدل الفائدة الضمني في عقد الإيجار إذا كان هذا المعدل متوفراا أو باستخدام معدل القتراض الإضافي للمجموعة. 

 
(، ودفعات متغيرة بناءا على مؤشر  أساسيةتتكون دفعات الإيجار الواردة في عملية قياس التزام الإيجار من دفعات ثابتة )بما في ذلك دفعات ثابتة  

 ا. أو معدل، والمبالغ المُتوقع سدادها بموجب ضمان القيمة المُتبقية والدفعات الناشئة عن خيارات من المؤكد بشكل معقول أن يتم استخدامه
 

اللتزام بمقدار دفعات الإيجار المُسددة ويزداد بمقدار الفائدة المُستحقة، كما يعُاد قياسه لبيان أي عمليات إعادة    يتم تخفيض عقب القياس المبدئي،  
 . الأساسيةتقييم أو تعديل تم إجراؤها أو ما إذا كان هناك أي تغيرات في دفعات الإيجار الثابتة 

 
لخسائر إذا  عند إعادة قياس التزامات الإيجار، فإن مقدار التعديل المترتب على هذه العملية يدُرج في أصل حق الستخدام المعني، أو في الأرباح وا

ا بالفعل إلى القيمة الصفرية.   كان أصل حق الستخدام مُخفضا
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 )تابع(  المادية السياسات المحاسبية  3
 
 )تابع( عقود الإيجار   15- 3
 
 ع( )تاب  المستأجر 3-15-1
 

 )تابع(   القياس والاعتراف بعقود الإيجار كطرف مُستأجِر
 

أصل  قررت المجموعة حساب عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة باستخدام وسائل عملية. إذ أنه بدلا من العتراف ب 
في بيان الأرباح أو الخسائر الموحد على أساس القسط الثابت مصروفات  حق الستخدام والتزام الإيجار، يتم العتراف بالدفعات المتعلقة بهما ك

 على مدى فترة الإيجار. 
 

التزامات الإيجار كبند مُنفصل كالتزامات    وتم إدراج أصول حق الستخدام في بيان المركز المالي الموحد ضمن الممتلكات والمعدات    تم إدراج 
 الإيجار. 

 
 المؤجر    3-15-2
 

. وبصفة المجموعة الطرف  16لم تتغير السياسات المحاسبية للمجموعة عن الفترة المقارنة بموجب تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
لي إذا كان المؤجر، فإنها تصنف عقود إيجارها إما على أنها عقود إيجار تشغيلي أو إيجار تمويلي. يصُنف عقد الإيجار على أنه عقد إيجار تموي 

المتعلقة بملكية الأصل المعني إلى المُستأجر بشكل أساسي، إذا لم يحدث ذلك، عندئذٍ يصُنف على    والمتيازاتجميع المخاطر    تحويل بموجبه يتم  
 أنه عقد إيجار تشغيلي. 

 
 قياس القيمة العادلة      16- 3
 

ين في السوق  تتمثل القيمة العادلة في المبلغ الذي يمُكن استلامه نظير بيع أصلٍ أو سداده من أجل نقل التزام في إطار معاملة منتظمة بين المتعامل
د تقدير القيمة  في تاريخ القياس، بصرف النظر عما إذا كان هذا السعر قابل للملاحظة بصورة مباشرة أو يتم تقديره باستخدام أسلوب تقييم آخر. عن 

خصائص العادلة لأحد الأصول أو اللتزامات، تأخذ المجموعة في العتبار خصائص الأصول أو اللتزامات في حال أخذ المتعاملين في السوق هذه ال
الراهنة والتي تتوفر لها   بالعتبار عند تسعير الأصول أو اللتزامات في تاريخ القياس. تستخدم المجموعة أساليب التقييم التي تتناسب مع الظروف 

غير الملحوظة.  بيانات كافية لقياس القيمة العادلة والستناد قدر الإمكان إلى المدخلات التي يمكن ملاحظتها والستناد بأقل قدر ممكن إلى المدخلات  
لية الموحدة يتم تصنيفها ضمن التسلسل الهرمي  إن كافة الأصول واللتزامات التي يتم قياس قيمتها العادلة أو يتم الإفصاح عنها في البيانات الما
 لقياس القيمة العادلة، استناداا إلى أدنى مستوى من المدخلات الأساسية لقياس القيمة العادلة ككل.   

 
بناءا على الدرجة التي تكون فيها   3أو    2أو    1بالإضافة إلى ذلك، لأغراض التقارير المالية، يتم تصنيف قياسات القيمة العادلة ضمن المستوي  

لى النحو  المدخلات الخاصة بقياسات القيمة العادلة القابلة للملاحظة وأهمية المدخلات المُستخدمة في قياس القيمة العادلة بأكملها، والموضحة ع
 التالي:

 

الأسعار المدرجة )غير المُعدلة( في أسواق نشطة لأصول أو التزامات مماثلة والتي يمكن للمنشأة الوصول إليها في   1تمُثل مُدخلات المستوى  •
 تاريخ القياس؛

والتي يمكن ملاحظتها للأصل أو اللتزام، سواء بشكل مُباشر   1مُدخلات بخلاف الأسعار المدرجة ضمن المستوى  2تمُثل مُدخلات المستوى  •
 أو غير مُباشر؛ 

 هي مدخلات ل يمكن ملاحظتها للأصل أو اللتزام.  3مدخلات المستوى  •
 
 الضرائب      17- 3
 

د المُعترف  تشتمل ضريبة الدخل على كلٍ من الضريبة الحالية والمؤجلة. يتم العتراف بضريبة الدخل في الأرباح والخسائر باستثناء ما يتعلق بالبنو
 ل الآخر. بها مباشرة في حقوق الملكية أو الدخل الشامل الآخر، وفي هذه الحالة يتم العتراف بها مُباشرة في حقوق الملكية أو الدخل الشام 

 
 الضريبة الحالية 

 
بة  يستند مُخصص الضريبة الحالية إلى الدخل الخاضع للضريبة عن السنة المُحددة بمقتضى القانون السائد لضريبة الدخل، وتحُتسب رسوم الضري 

بة  ضري الحالية باستخدام معدلت الضريبة السائدة أو معدلت الضريبة المتوقع تطبيقها على أرباح تلك السنة، إذا تم سنها. كما تتضمن رسوم ال
التقييمات التي تم النتهاء منها خلال ا لسنة  الحالية تعديلات، إذا لزم الأمر، على مُخصص الضريبة المرصود في السنوات السابقة الناشئ عن 

 الحالية لتلك السنوات. 
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 السياسات المحاسبية الهامة )تابع(  3
 
 )تابع(   الضرائب     17- 3
 

 الضريبة المؤجلة 
 

قيمة الدفترية  تحُتسب الضريبة المؤجلة باستخدام طريقة اللتزام في بيان المركز المالي فيما يتعلق بكافة الفروق المؤقتة الناشئة عن الفروق بين ال
ما يتم العتراف    للأصول واللتزامات في البيانات المالية والأوعية الضريبية المقابلة المُستخدمة في احتساب الأرباح الخاضعة للضريبة. عادةا 

فيه    بالتزامات الضريبة المؤجلة عن كل الفروق المؤقتة الخاضعة للضريبة وأصول الضريبة المؤجلة إلى الحد الذي يكون من المُحتمل أن تتوافر
 لتخفيضات الضريبية مقابلها.تلك الأرباح الخاضعة للضريبة والتي يمُكن استخدام الفروق المؤقتة القابلة للخصم وخسائر الضريبة غير المُستخدمة وا

 
ا للمعدلت الضريبية الت  ا لمعدلت الضريبة المتوقع تطبيقها في الفترة التي يتم فيها عكس الفروقات وفقا ي تم تطبيقها تحُتسب الضريبة المؤجلة وفقا

في تاريخ التقرير. تخُصم قيمة الضريبة المؤجلة أو تضُاف في حساب الأرباح أو الخسائر، وذلك باستثناء البنود   فعليبشكل   تطبيقهاأو من المُقرر 
 في بيان الدخل الشامل.   وفي هذه الحالة يتم إدراجهاالمُضافة أو المخصومة بالفعل في بيان الدخل الشامل الآخر،  

 
   الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لعدم اليقين من التقديرات 4
 

حول هذه البيانات المالية المُوحدة، يقتضي الأمر من الإدارة وضع    3التي ورد ذكرها في الإيضاح رقم    تطبيق السياسات المحاسبية للمجموعة  عند
ديرات  بعض الأحكام والتقديرات والفتراضات بشأن القيم الدفترية للأصول واللتزامات التي ل تتوفر بسهولة من مصادرٍ أخرى. ترتكز هذه التق

 التجربة السابقة والعوامل الأخرى ذات الصلة، وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات. وما يرتبط بها من افتراضات على 
 

المحاسبية تخضع التقديرات والفتراضات الرئيسية ذات الصلة إلى المراجعة بصفة دورية. يتم العتراف بالتعديلات التي تم إجراؤها على التقديرات  
مستقبلية إذا كان لهذا  في الفترة التي يتم خلالها تعديل التقديرات إذا لم يكن لهذا التعديل أثرٌ إل على تلك الفترة، أو في فترة التعديل والفترات ال

 التعديل أثر على الفترات الحالية والمستقبلية.
 
 الأحكام المحاسبية الهامة  1- 4
 

أدناه(، والتي وضعتها الإدارة في عملية   2-4فيما يلي الأحكام الهامة، باستثناء تلك التي تنطوي على تقديرات )يرُجى الطلاع على الإيضاح رقم  
 . المحاسبية للمجموعة والتي لها التأثير الأكبر على المبالغ المعترف بها في البيانات المالية الموحدة  تطبيق السياسات

 
 تصنيف الاستثمارات  1- 1- 4
 

الآخر أو بالقيمة    تحدد الإدارة عند الستحواذ على الأوراق المالية ما إذا كانت تلك الأوراق المالية مصنفة إما بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
من خلال الدخل الشامل الآخر  العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر. ولتقدير ما إذا كانت تلك الستثمارات في الأوراق المالية مصنفة بالقيمة العادلة  

لتحديد التصنيف المشار إليه في المعيار الدولي    التفصيليةأو بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر، أخذت الإدارة بعين العتبار المعايير  
 الأوراق المالية مصنفة بشكل مناسب. ”الأدوات المالية“. إن الإدارة على قناعة من أن استثماراتها في  9لإعداد التقارير المالية رقم 

 
 المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة  2- 4
 

طوي على  فيما يلي الفتراضات الرئيسية التي تتعلق بالمستقبل والمصادر الرئيسية الأخرى للتقديرات غير المؤكدة بنهاية فترة التقرير، التي تن 
 خطر كبير يمكن أن يؤدي إلى تعديل جوهري على القيم الدفترية للأصول واللتزامات خلال السنة المالية القادمة. 

 
 عقود التأمين وإعادة التأمين  1- 2- 4
 

حد  تطبق المجموعة نهج تخصيص الأقساط لتبسيط قياس عقود التأمين. عند قياس التزامات التغطية المتبقية، فإن نهج تخصيص الأقساط يشبه إلى 
. ومع ذلك، عند قياس التزامات المطالبات المُتكبدة، 4  رقم  لتقارير المالية ا  لإعداد  كبير المعالجة المحاسبية السابقة للمجموعة بموجب المعيار الدولي 

ا التدفقات النقدية المُتوقع حدوثها بعد مرور أكثر من عام على تاريخ تكبد المطالبات، والتي تتضمن تعديلاا صريح ا للمخاطر  تخصم المجموعة حاليا ا
 غير المالية. 

 
 التزام التغطية المتبقية 

 
التدفقات النقدية للاستحواذ  تأجيل العتراف ب   تطبيق سياسة محاسبية تقتضي  المجموعة  اختارتبالنسبة للتدفقات النقدية للاستحواذ على عقود التأمين،  

ويدعم أهداف تحسين موثوقية وشفافية وإمكانية   17  رقم  لتقارير المالية ا  لإعداد  المعيار الدولييتوافق هذا الختيار مع متطلبات  على عقود التأمين.  
 شهر أو غير ذلك.   12مقارنة التقارير المالية في جميع مجموعة العقود سواء كانت العقود أقل من 
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 الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لعدم اليقين من التقديرات )تابع(  4
 
 )تابع(   المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة 2- 4
 
 )تابع(  عقود التأمين وإعادة التأمين 1- 2- 4
 

 التزام المطالبات المتكبدة
 

ين لدر وبورنهرت  تقُدر التكلفة النهائية للمطالبات قيد التسوية من خلال استخدام مجموعة من الأساليب الكتوارية القياسية لتقدير المطالبات، مثل تشا
 . فيرجسون 

 
لمطالبات  ويكمن الفتراض الرئيسي الذي تقوم عليه هذه الأساليب في إمكانية استخدام خبرة تطور المطالبات السابقة للمجموعة وذلك لتقدير تطور ا

لكل مطالبة )بما    المستقبلية وبالتالي تكاليف المطالبات النهائية. تقوم هذه الأساليب باستقراء تطور الخسائر المدفوعة والمتكبدة، ومتوسط التكاليف
يستند في ذلك تكاليف معالجة المطالبات(، وأرقام المطالبات على أساس التطور الملحوظ في السنوات السابقة ومعدلت الخسارة المتوقعة. بينما  

ا تحليلها بشكل أكبر حسب المنطق  ة الجغرافية، وكذلك من  تحليل تطور المطالبات التاريخية بشكل أساسي إلى عدد سنوات الحوادث، كما يمكن أيضا
يمة السمية  خلال خطوط الأعمال وأنواع المطالبات الهامة. عادة ما يتم التعامل مع المطالبات الكبيرة بشكل منفصل، إما عن طريق الحتفاظ بها بالق

يتم عمل افتراضات واضحة فيما    لتقديرات خبراء تقدير الأضرار أو توقعها بشكل منفصل لتعكس تطورها المستقبلي. أما في معظم الحالت، ل
في  يتعلق بالمعدلت المستقبلية لتضخم المطالبات أو نسب الخسارة. وبدلا من ذلك، فإن الفتراضات المستخدمة هي تلك الفتراضات الضمنية  

 بيانات تطور المطالبات التاريخية التي تستند إليها التوقعات.  
 

ثت لمرة  يسُتخدم حكم نوعي إضافي لتقييم المدى الذي قد ل تنطبق عليه التجاهات السابقة مُستقبلاا، )على سبيل المثال، لعكس الأحداث التي حد
المطالبات   تضخم  ومستويات  القتصادية  والظروف  للمطالبة  العامة  الأوضاع  مثل  السوق  عوامل  أو  الخارجية  العوامل  في  والتغيرات  واحدة، 

(  القرارات والتشريعات القضائية، فضلاا عن العوامل الداخلية مثل تنوع أصول المحفظة، وخصائص وثيقة التأمين وإجراءات معالجة المطالباتو
المُحتملة، م النتائج  المُرجحة من مجموعة  للقيمة  المتوقعة  النتيجة  التي تعرض  للمطالبات  المُقدرة  النهائية  التكلفة  إلى  التوصل  ابغية  لأخذ في  ع 

 العتبار كافة الشكوك التي ينطوي عليها الأمر. 
 

عار  تنطوي الظروف الرئيسية الأخرى التي تؤثر على موثوقية الفتراضات على التباين في أسعار الفائدة والتأخير في السداد والتغيرات في أس 
 صرف العملات الأجنبية. 

 

 معدلات الخصم  2- 2- 4
 

من المخاطر، بالإضافة إلى علاوة عدم السيولة حيثما   ي يتم احتساب التزامات عقود التأمين بخصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة بمعدل خال
ا. كما تحُدد المعدلت الخالية من المخاطر بالرجوع إلى عائدات   عالية السيولة بعملة التزامات   -AAAذات تصنيف    السندات السياديةيكون مناسبا

 إلى أسعار السوق الملحوظة.  استناداا عقود التأمين. ويتم تحديد علاوة عدم السيولة 
 

الصادرة من    تم استخدام المُعدلة  المخاطر والتقلبات  الخالية من  )الفورية(  الدولر الأمريكي  لتأمين والمعاشات  لهيئة الأوروبية  الأسعار صرف 
 %0.72ونسبة  2025لخصم التدفقات النقدية المُستقبلية لعام  %0.64نسبة ب علاوة المخاطر المتعلقة بالدولة/ علاوة عدم السيولة تطبيق المهنية مع 

 الموضحة أدناه:  2024لعام 
 
 سنوات  10 سنوات  5          سنوات  3        سنة واحدة         
 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 

 التزام المطالبات المتكبدة

 % 5.16 ٪ 4.85 % 5.11 ٪ 4.48 % 5.15 ٪ 4.35 % 5.27 ٪ 4.44  درهم
 % 4.44 ٪ 4.21 % 4.39 ٪ 3.84 % 4.43 ٪ 3.71 % 4.55 ٪ 3.80 دولر أمريكي 

 التزام عقود إعادة التأمين الصادرة 

 % 5.16 ٪ 4.85 % 5.11 ٪ 4.48 % 5.15 ٪ 4.35 % 5.27 ٪ 4.44 درهم
 % 4.44 ٪ 4.21 % 4.39 ٪ 3.84 % 4.43 ٪ 3.71 % 4.55 ٪ 3.80 دولر أمريكي 
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 الأحكام المحاسبية الهامة والمصادر الرئيسية لعدم اليقين من التقديرات )تابع(  4
 

 المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة )تابع(  2- 4
 
   وتقييم مخاطر الائتمان قيمة الانخفاض  3- 2- 4
 

من خلال تقدير التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة، مع مراعاة تعديلات    المدينة  التأمين  ذممتأخذ المجموعة في العتبار مخاطر الئتمان عند قياس  
العتبارات جزء المستقبلية. وتشكل هذه  والمعلومات  المقابل  بالطرف  الخاصة  والعوامل  السابقة  الخبرة  بناءا على  السترداد  قياس    اا إمكانية  من 

ا وفقبالعقد  التدفقات النقدية للوفاء   قيمة. النخفاض ل، ول يتم العتراف بأي مخصص منفصل 17 رقم  للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  ا
 

ا ان وفقبالنسبة للأصول المالية الأخرى المقاسة بالتكلفة المطفأة، بما في ذلك النقد والأرصدة المصرفية، تقوم المجموعة بتقييم مخاطر الئتم   ا
لطبيعة وجودة الئتمان لهذه الأرصدة، فإن أي انخفاض في القيمة مترتب على ذلك ليس    اا . ونظر9للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  

ا.  ماديا
 
 إعادة تقييم الاستثمارات العقارية  4- 2- 4
 

فت الإدارة  يتم تسجيل الستثمارات العقارية بالقيمة العادلة، مع العتراف بالتغيرات في القيمة العادلة ضمن بيان الأرباح والخسائر المُوحد. كل
خلال السنة. تم تحديد القيمة العادلة لقطع أراضي استناداا إلى منهجية مقبولة تعكس أسعار المعاملات الحالية    العادلةخبراء تقييم مستقلين لتقييم القيمة  

دام لتلك العقارات  لعقارات مماثلة. تم تحديد القيمة العادلة للمباني باستخدام منهجية الدخل. عند تقدير القيمة العادلة للعقارات، فإن أعلى وأفضل استخ
 مها الحالي. هو استخدا

 
 تعديل المخاطر غير المالية   5- 2- 4
 

موعات  تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية هو التعويض الذي تطلبه المجموعة مقابل تحمل عدم اليقين بشأن مقدار وتوقيت التدفقات النقدية لمج
ا عقود التأمين. يعكس تعديل المخاطر مبلغ عدم اليقين بأن التدفقات النقدية المستقبلية ستتجاوز القيمة  معقول للتخلص من  قد يدفعه المؤمن بشكل    ا

 المتوقعة للتدفقات النقدية المستقبلية. 
 

تنويع المحافظ    ميزةحددت المجموعة تعديل المخاطر للمخاطر غير المالية من خلال تقدير توزيع المطالبات لكل محفظة، ومن ثم أخذت في العتبار  
لمخاطر  من خلال مصفوفات الرتباط. تتيح هذه الطريقة بشكل فعال للمجموعة قياس عدم اليقين بشأن مقدار وتوقيت التدفقات النقدية الناشئة عن ا

 غير المالية عبر خطوط أعمالها. 
 

عدم اكتراثها   قامت بتقييم. أي أن المجموعة قد  75حددت المجموعة تعديل المخاطر باستخدام نهج مستوى الثقة )احتمالية الكفاية( عند النسبة المئوية  
اليقين لجميع خطوط المنتجات )كمؤشر على التعويض الذي تطلبه مقابل تحمل المخاطر غير المالية( على أنه يعادل مستوى الثقة عند    بحالت عدم 

ا المتوسط  75النسبة المئوية   . لتوزيع احتمالي مُقدر للتدفقات النقدية المستقبلية ناقصا
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 ممتلكات ومعدات  5

 
  

 
  أثاث ومعدات   أرض 

 
  معدات الكمبيوتر 

مكتب أثاث  
  وتجهيزات 

 
  فيلا سكنية

 
أصول حق  
  الاستخدام 

 
 

 الإجمالي 
 درهم   درهم   درهم   درهم   درهم   درهم   درهم  

              التكلفة
 52,445,383  22,045,450  1,057,827  7,634,967  13,910,005  7,148,134  649,000 2025يناير  1كما في 

 6,879,264  5,082,447  -  151,938  1,100,716  544,163  - إضافات 

 (9,264,466)  (5,082,447)  -  -  (3,643,924)  (538,095)  - استبعادات

 50,060,181  22,045,450  1,057,827  7,786,905  11,366,797  7,154,202  649,000 2025ديسمبر    31كما في 

              الاستهلاك المتراكم 
 41,264,135  18,987,735  1,057,827  6,066,232  8,543,319  6,609,022  - 2025يناير  1كما في 

 4,435,316  3,662,100  -  248,666  340,187  184,363  - المُحمل للسنة 

 (3,781,615)  (1,695,612)  -  -  (1,714,138)  (371,865)  - مبالغ متعلقة بالستبعادات

 41,917,836  20,954,223  1,057,827  6,314,898  7,169,368  6,421,520  - 2025ديسمبر    31كما في 

              القيمة الدفترية 

 8,142,345  1,091,227  -  1,472,007  4,197,429  732,682  649,000 2025ديسمبر    31كما في  

  
 مليون درهم(.  24,57: 2024مليون درهم ) 15.12، بلغت تكلفة الممتلكات والمعدات المستهلكة بالكامل والتي ل تزال قيد الستخدام 2025ديسمبر  31في 
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 .           الممتلكات والمعدات )تابع( 5
  

 
  أثاث ومعدات   أرض 

 
  معدات الكمبيوتر 

مكتب أثاث  
  وتجهيزات 

 
  فيلا سكنية

 
أصول حق  
  الاستخدام 

 
 

 الإجمالي 
 درهم   درهم   درهم   درهم   درهم   درهم   درهم  

              التكلفة
 51,942,568  22,912,514  1,057,827  7,154,404  13,127,218  7,041,605  649,000 2024يناير  1كما في 

 2,859,681  1,489,802  -  480,563  782,787  106,529  - إضافات 

 (2,356,866)  (2,356,866)  -  -  -  -  - استبعادات

 52,445,383  22,045,450  1,057,827  7,634,967  13,910,005  7,148,134  649,000 2024ديسمبر  31كما في 

              الستهلاك المتراكم 
 38,070,377  16,392,386  1,057,827  5,876,794  8,353,995  6,389,375  - 2024يناير  1كما في 

 4,663,722  4,065,313  -  189,438  189,324  219,647  - المُحمل للسنة 

 (1,469,965)  (1,469,964)  -  -  -  -  - مبالغ متعلقة بالستبعادات

 41,264,135  18,987,735  1,057,827  6,066,232  8,543,319  6,609,022  - 2024ديسمبر  31كما في 

              القيمة الدفترية 

 11,181,248  3,057,715  -  1,568,735  5,366,686  539,112  649,000 2024ديسمبر    31كما في  
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 استثمارات عقارية  6
 

 تتألف الستثمارات العقارية مما يلي بالقيمة العادلة: 
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 60,000,000  66,260,000 قطع أراضي 
 789,055,989  728,280,000 مباني 

 794,540,000  849,055,989 

 
 فيما يلي الحركة في خلال السنة: 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

  847,850,000   849,055,989 القيمة العادلة في بداية السنة 
 4,205,989  4,786 إضافات 

 ( 3,000,000)  (54,520,775) ( 18التغير في القيمة العادلة خلال السنة )إيضاح رقم 

 849,055,989  794,540,000 القيمة العادلة في نهاية السنة 

 
، على أساس تقييمات تم إجراؤها في تواريخ 2025ديسمبر    31تم التوصل إلى القيمة العادلة للاستثمارات العقارية الخاصة بالمجموعة كما في  

 ة المتحدة. ربي معينة بواسطة خبراء التقييم المستقلين المُختصين ممن يتمتعون بخبرة حديثة في السوق فيما يتعلق بتقييم العقارات بدولة الإمارات الع
 

. تتمثل الفتراضات الرئيسية  السوقبحسب منهجية    ، وطريقة المقارنة بحسب منهجية الدخل  طريقة رسملة الدخل تم تحديد القيمة العادلة باستخدام  
باستخدام طريقة  ، ومعدلت الإيجار. تم الحصول على معدلت الإيجار  %8.75و  %7.5في نموذج التقييم في معدل الرسملة الذي يتراوح بين  

. في تقدير القيمة العادلة للعقارات، يعُتبر استخدامها الحالي هو الستخدام الأمثل  ومعلومات المستأجرين  منهجية السوق بحسب    المقارنة المباشرة 
المستخدمة خلال   التقييم  أساليب  تغيير على  أي  يطرأ  لم  لها.  سوالسنةوالأعلى  بيانات  إلى  التقييم  في  المستخدمة  المدخلات  تستند  ل  قابلة  .  قية 

 . 3المستوى  ضمنللملاحظة، وبالتالي تعُتبر أساليب التقييم هذه قياسات للقيمة العادلة  
 

ستخدام لتلك تم تحديد القيمة العادلة لقطع أراضي ومباني باستخدام منهجية السوق المُتبعة. عند تقدير القيمة العادلة للعقارات، فإن أعلى وأفضل ا
 العقارات هو استخدامها الحالي. 

 
المستوى   بالمجموعة ضمن  الخاصة  العقارية  الستثمارات  في    3تصُنف  العادلة كما  للقيمة  الهرمي  التسلسل  : 2024)  2025ديسمبر    31من 

 (. 3المستوى 
 

مليون درهم( من قبل البنك مقابل التسهيلات الئتمان الممنوحة للمجموعة    849:  2024مليون درهم )  590يتم رهن استثمارات عقارية بقيمة  
 (. 15)إيضــاح رقم 

 
للمجموعة   الممنوحة  التسهيلات الئتمانية  البنك مقابل  إلى  البحيرة،  النهضة وبرج كورنيش  الخان وبرج  تخُصص متحصلات اليجار من برج 

 (. 15)إيضاح رقم 
 

روفات  فيما يلي إيرادات تأجير العقارات التي تحققها المجموعة من عقاراتها الستثمارية، والتي يتم تأجيرها بموجب عقود إيجار تشغيلي والمص
 التشغيلية المباشرة الناتجة من العقارات الستثمارية: 

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

  48,155,728    55,517,637  إيرادات الإيجار 
 ( 18,091,206)   (26,831,847)  مصروفات تشغيلية مباشرة 

  30,064,522    28,685,790  ( 18الإيرادات من الستثمارات العقارية )إيضاح رقم 

 
 
 
 

40



 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

36 
 

 استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر   7
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

    استثمارات ملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر 
  52,935,943    68,946,572  بالقيمة العادلة   - مدرجة 

  3,478,098    1,178,098  بالقيمة العادلة  - غير مدرجة 

  70,124,670    56,414,041  

 
 فيما يلي الحركة في خلال السنة: 

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 59,567,189  56,414,041 القيمة العادلة في بداية السنة  
 -  276,505 مشتريات خلال السنة 
 -  - استبعادات خلال السنة 
 (3,153,148)  13,434,124 التغير في القيمة العادلة 

 56,414,041  70,124,670 القيمة العادلة في نهاية السنة  

 
 

 الإجمالي  خارج دولة الإمارات العربية المتحدة  داخل دولة الإمارات العربية المتحدة  
       
 2025 2024 2025 2024 2025 2024 
 درهم درهم  درهم درهم   درهم درهم   

       
  52,935,943  68,946,572 - - 2,935,943  68,946,572  مدرجة 

   3,478,098  1,178,098 - - 3,478,098  1,178,098  غير مدرجة 

  70,124,670  6,414,041 - - 70,124,670  56,414,041  

 
 
   وديعة قانونية إلزامية 8
 

مليون درهم   10، تحتفظ المجموعة بوديعة مصرفية بقيمة 2025لسنة (  6المرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم ) وفقاا لمتطلبات 
مليون درهم( كوديعة قانونية إلزامية. ل يمكن سحب هذه الوديعة دون موافقة مُسبقة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي    10:  2024) 

 % سنوياا(. 5  . 40:  2024% سنوياا ) 4  . 65وتحمل معدل فائدة بنسبة  
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   عقود التأمين وإعادة التأمين 9
 

 التي تعتبر التزامات:   يبين الجدول التالي تفاصيل مجموعات عقود التأمين وإعادة التأمين الصادرة وعقود إعادة التأمين المحتفظ بها والتي تعتبر أصولا وتلك 

 
 )مُعاد بيانها(  2024 2025 

 الصافي اللتزامات  الأصول الصافي  الالتزامات الأصول إيضاحات 

 درهم درهم درهم درهم درهم درهم  

        عقود التأمين الصادرة 
  48,146,920   48,146,920     -  103,206,102 103,206,102 - 1-9 التأمين على المركبات 

  50,998,342   50,998,342     -  39,815,160 39,815,160 - 2-9 التأمين البحري 
التأمين ضد الحرائق والحوادث  

 - 3-9 العامة
134,015,592 134,015,592 

 -     70,100,525   70,100,525  
  506,272,794   506,272,794    -  516,868,953 516,868,953 - 4-9 التأمين الصحي 

  19,666,499   19,666,499     -  (429,406) - 429,406 5-9 التأمين على الحياة

  695,185,080   695,185,080     -  793,476,401 793,905,807 429,406  إجمالي عقود التأمين الصادرة 

        

        عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
  50,302,884     -   50,302,884  30,125,688 - 30,125,688 6-9 التأمين على المركبات 

  29,134,249     -   29,134,249  10,563,047 - 10,563,047 7-9 التأمين البحري 
التأمين ضد الحرائق والحوادث  

 8-9 العامة
90,845,473 - 90,845,473 

 65,964,002   -     65,964,002  
  17,787,141     -   17,787,141  (63,081,130) 63,081,130 - 9-9 التأمين الصحي 

  9,855,407     -   9,855,407  3,116,445 - 3,116,445 10-9 التأمين على الحياة

إجمالي عقود إعادة التأمين  
  المحتفظ بها 

134,650,653 63,081,130 71,569,523 
173,043,683   -    173,043,683  

 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة 

مين ضد الحرائق  تفصل المجموعة المعلومات لتوفير الإفصاحات فيما يتعلق بخطوط الإنتاج الرئيسية بشكل منفصل بشأن التأمين على المركبات والبحري والتأ 
 والحوادث العامة والتأمين الصحي وعلى الحياه. تم تحديد فصل المعلومات هذا بناءا على كيفية إدارة المجموعة. 

 ارد في الصفحة التالية: ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة، مُبين في الجدول الو
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

38 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوُضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
 
 التأمين على المركبات  1- 9

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

 مكون الخسارة  استثناء مكون الخسارة  2025

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

 الإجمالي  تعديل المخاطر  النقدية المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 48,146,920 3,428,052 10,468,499 2,436,555 31,813,814 يناير  1التزامات عقود التأمين كما في 

      
 (217,130,018) - - - (217,130,018) إيرادات التأمين 

      مصروفات خدمة التأمين 
 250,025,668 1,862,425 248,163,243 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى

 19,000,501 - - - 19,000,501 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  

 (758,715) - - (758,715) - الخسائر 
 1,793,695 (1,954,208) 3,747,903 - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 52,931,131 (91,783) 251,911,146 (758,715) (198,129,517) نتائج خدمة التأمين 
 (1,166,615) 110,046 (1,276,662) - - مصروفات تمويل التأمين 

 51,764,515 18,263 250,634,484 (758,715) (198,129,517) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 
 237,455,051 - - - 237,455,051 أقساط مقبوضة 

 (215,503,721) - (215,503,721) - - مطالبات ومصروفات أخرى 
 (18,656,663) - - - (18,656,663) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 3,294,667 - (215,503,721) - 218,798,388 إجمالي التدفقات النقدية 

 103,206,102 3,446,315 45,599,262 1,677,840 52,482,685 ديسمبر  31صافي التزامات عقود التأمين كما في  

      
      )مُعاد بيانها( 2024

 23,493,139 3,551,680 10,527,463 4,610,531 4,806,465 يناير  1التزامات عقود التأمين كما في 

      
 (239,298,875) - - - (239,298,875) إيرادات التأمين 

      مصروفات خدمة التأمين 
 336,159,757 2,668,911 333,490,846 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى

 21,677,158 - - - 21,677,158 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  

 (2,173,976) - - (2,173,976) - الخسائر 
 10,043,416 (2,911,614) 12,955,029 - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 126,407,479 (242,703) 346,445,875 (2,173,976) (217,621,717) نتائج خدمة التأمين 
 (1,255,465) 119,075 (1,374,540) - - مصروفات تمويل التأمين 

 125,152,014 (123,627) 345,071,335 (2,173,976) (217,621,717) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 
 263,596,236 - - - 263,596,236 أقساط مقبوضة 

 (345,130,299) - (345,130,299) - - مطالبات ومصروفات أخرى 
 (18,964,170) - - - (18,964,170) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 (100,498,233) - (345,130,299) - 244,632,066 إجمالي التدفقات النقدية 

 48,146,920 3,428,052 10,468,499 2,436,555 31,813,814 ديسمبر 31صافي التزامات عقود التأمين كما في  
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

39 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوُضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين البحري  2- 9

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

2025 
استثناء مكون  

 الخسارة 
مكون  

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 الإجمالي  تعديل المخاطر  المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 50,998,342 1,737,630 40,773,342 184,885 8,302,486 يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

      
29,565,698) إيرادات التأمين

) 
- - - (29,565,698) 

      مصروفات خدمة التأمين

 16,353,253 271,050 16,082,203 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

 2,241,395 - - - 2,241,395 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

 (184,885) - - (184,885) - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر 

 (16,834,821) (1,138,631) (15,696,190) - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

27,324,303) نتائج خدمة التأمين 
) 

(184,885) 386,013 (867,581) (27,990,756) 

 1,600,214 65,360 1,534,855 - - مصروفات تمويل التأمين

27,324,303) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  
) 

(184,885) 1,920,868 (802,221) (26,390,541) 

      التدفقات النقدية 

 27,282,839 - - - 27,282,839 أقساط مقبوضة 

 (14,876,308) - (14,876,308) - - مطالبات ومصروفات أخرى 

 2,800,827 - - - 2,800,827 التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 15,207,358 - (14,876,308) - 30,083,666 إجمالي التدفقات النقدية 

 39,815,160 935,408 27,817,902 - 11,061,849 ديسمبر   31صافي التزامات عقود التأمين كما في 

      
      )مُعاد بيانها( 2024

 29,397,011 647,278 16,133,639 - 12,616,094 يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

31,565,269) إيرادات التأمين      
) 

- - - (31,565,269) 

      مصروفات خدمة التأمين
 36,369,130 1,134,831 35,234,298 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

 2,101,165 - - - 2,101,165 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين
 184,885 - - 184,885 - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر 

 7,892,272 (69,201) 7,961,472 - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

29,464,104) نتائج خدمة التأمين
) 

184,885 43,195,770 1,065,630 14,982,183 

 653,429 24,721 628,708 - - مصروفات تمويل التأمين

29,464,104) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  
) 

184,885 43,824,479 1,090,352 15,635,612 

      التدفقات النقدية 
 28,699,042 - - - 28,699,042 أقساط مقبوضة 

 (19,184,776) - (19,184,776) - - مطالبات ومصروفات أخرى 

 (3,548,546) - - - (3,548,546) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 5,965,720 - (19,184,776) - 25,150,496 إجمالي التدفقات النقدية 

 50,998,342 1,737,630 40,773,342 184,885 8,302,486 ديسمبر 31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

40 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوُضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة  3- 9

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

2025 
استثناء مكون  

 الخسارة 
مكون  

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 الإجمالي  تعديل المخاطر  المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

  70,100,525   4,030,779   89,659,182     -  (23,589,436)  يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

      

 (121,539,728)    -     -     -  (121,539,728)  إيرادات التأمين

      مصروفات خدمة التأمين

 81,559,005   3,324,758   78,234,247     -     -  المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

  4,317,976     -     -     -   4,317,976  إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
    -     -     -     -     -  الخسائر 

 (17,103,395)  (2,218,399)  (14,884,996)     -     -  التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (52,766,141)  1,106,359   63,349,251     -  (117,221,752)  نتائج خدمة التأمين 

  3,282,186   136,918   3,145,268     -     -  مصروفات تمويل التأمين

 (49,483,955)  1,243,277   66,494,519     -  (117,221,752)  إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

  163,779,821    -     -     -   163,779,821  أقساط مقبوضة 

 (46,580,667)     -  (46,580,667)     -     -  مطالبات ومصروفات أخرى 

 (3,800,131)     -     -     -  (3,800,131)  التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 113,399,023    -  (46,580,667)     -   159,979,691  إجمالي التدفقات النقدية 

  134,015,592   5,274,057  109,573,033    -   19,168,503 ديسمبر   31صافي التزامات عقود التأمين كما في 

      

      )مُعاد بيانها( 2024

  37,297,918   1,821,445   36,915,399     -  (1,438,926)  يناير 1)أصول(/التزامات عقود التأمين كما في 

      

 (142,572,271)    -     -     -  (142,572,271)  إيرادات التأمين

      مصروفات خدمة التأمين

  103,485,944   3,067,057   100,418,887    -     -  المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

  3,648,989     -     -     -   3,648,989  إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
    -     -     -     -     -  الخسائر 

 (7,770,151) (923,249)  (6,846,902)     -     -  التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (43,207,489)  2,143,808  93,571,985     -  (138,923,282)  نتائج خدمة التأمين

  1,444,305   65,525   1,378,780     -     -  مصروفات تمويل التأمين

 (41,763,184)   2,209,333   94,950,765     -  (138,923,282)  إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

  120,669,489     -     -     -   120,669,489  أقساط مقبوضة 

 (42,206,981)     -  (42,206,981)     -     -  مطالبات ومصروفات أخرى 

 (3,896,717)     -     -     -  (3,896,717)  التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

  74,565,791     -  (42,206,981)     -   116,772,772  إجمالي التدفقات النقدية 

  70,100,525   4,030,778   89,659,183     -  (23,589,436)  ديسمبر 31صافي أصول عقود التأمين كما في  
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

41 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوُضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين الصحي  4- 9

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

2025 
استثناء مكون  

 الخسارة 
مكون  

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

 الإجمالي  تعديل المخاطر  النقدية المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 506,272,794 9,422,002 515,899,074 - (19,048,282) يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

      

 (1,258,833,031) - - - (1,258,833,031) إيرادات التأمين

      مصروفات خدمة التأمين

 1,034,150,160 7,841,508 1,026,308,652 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

 48,894,627 - - - 48,894,627 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 - - - - - الخسائر 

 (30,057,346) (7,502,180) (22,555,165) - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (205,845,589) 339,328 1,003,753,487 - (1,209,938,404) نتائج خدمة التأمين 

 12,155,459 200,967 11,954,492 - - مصروفات تمويل التأمين

 (193,690,130) 540,295 1,015,707,979 - (1,209,938,404) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 1,208,766,122 - - - 1,208,766,122 أقساط مقبوضة 

 (966,763,238) - (966,763,238) - - مطالبات ومصروفات أخرى 

 (37,716,595) - - - (37,716,595) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 204,286,289 - (966,763,238) - 1,171,049,527 إجمالي التدفقات النقدية 

  31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
 516,868,953 9,962,297 564,843,815 - (57,937,159) ديسمبر 

      

      )مُعاد بيانها( 2024

 414,743,372 8,918,217 445,446,934 307,650 (39,929,430) يناير 1)أصول(/التزامات عقود التأمين كما في 

      

 (1,019,550,375) - - - (1,019,550,375) إيرادات التأمين

      مصروفات خدمة التأمين

 908,124,227 7,444,873 900,679,354 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

 27,714,839 - - - 27,714,839 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 (307,650) - - (307,650) - الخسائر 

 (5,607,878) (7,155,785) 1,547,907 - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (89,626,837) 289,088 902,227,261 (307,650) (991,835,536) نتائج خدمة التأمين

 11,754,116 214,697 11,539,419 - - مصروفات تمويل التأمين

 (77,872,721) 503,784 913,766,680 (307,650) (991,835,536) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 1,048,239,749 - - - 1,048,239,749 أقساط مقبوضة 

 (843,314,540) - (843,314,540) - - مطالبات ومصروفات أخرى 

 (35,523,065) - - - (35,523,065) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 169,402,144 - (843,314,540) - 1,012,716,684 إجمالي التدفقات النقدية 

 506,272,794 9,422,002 515,899,074 - (19,048,282) ديسمبر 31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

42 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود التأمين الصادرة يوُضح التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة )تابع( 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين على الحياة  5- 9

  التزامات المطالبات المتكبدة  التزامات التغطية المتبقية  

2025 
استثناء مكون  

 الخسارة 
مكون  

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

 النقدية المستقبلية 
تعديل  

 الإجمالي  المخاطر 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 19,666,498 58,859 14,833,284 - 4,774,355 يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

      
 (18,850,053) - - - (18,850,053) إيرادات التأمين

      مصروفات خدمة التأمين

 9,820,347 21,548 9,798,799 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 

 1,073,311 - - - 1,073,311 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 الخسائر 

- - - - - 

 (7,571,459) (51,826) (7,519,633) - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (15,527,854) (30,278) 2,279,166 - (17,776,742) نتائج خدمة التأمين 

 415,345 1,615 413,730 - - مصروفات تمويل التأمين

 (15,112511) (28,664) 2,692,896 - (17,776,742) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 3,861,652 - - - 3,861,652 أقساط مقبوضة 

 (7,517,196) - (7,517,196) - - مطالبات ومصروفات أخرى 

 (1,327,849) - - - (1,327,849) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 (4,983,394) - (7,517,196) - 2,533,803 إجمالي التدفقات النقدية 

  31التزامات عقود التأمين كما في )أصول(/  صافي
 ديسمبر 

(10,468,584) - 10,008,984 30,195 (429,406) 

      
      )مُعاد بيانها( 2024

 (9,166,072) 53,475 12,028,913 - (21,248,461) يناير 1التزامات عقود التأمين كما في 

 (14,890,925) - - - (14,890,925) إيرادات التأمين      
      مصروفات خدمة التأمين

 13,480,759 20,491 13,460,268 - - المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 
 546,281 - - - 546,281 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 الخسائر 

- - - - - 
 (489,877) (16,681) (473,196) - - التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 (1,353,761) 3,810 12,987,072 - (14,344,644) نتائج خدمة التأمين
 357,824 1,574 356,250 - - مصروفات تمويل التأمين

 (995,937) 5,384 13,343,323 - (14,344,644) إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 
 40,850,856 - - - 40,850,856 أقساط مقبوضة 

 (10,538,952) - (10,538,952) - - مطالبات ومصروفات أخرى 
 (483,395) - - - (483,395) التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 

 29,828,509 - (10,538,952) - 40,367,461 إجمالي التدفقات النقدية 

 19,666,499 58,859 14,833,284 - 4,774,356 ديسمبر 31صافي التزامات عقود التأمين كما في 
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

43 
 

 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
 
 التأمين على المركبات  6- 9

 
 أصول التغطية المتبقية 

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

2025 

استثناء مكون  
استرداد  
 الخسارة 

مكون  
 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 المستقبلية 

تعديل  
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 (50,302,884) (991,601) (40,770,781) (186,289) (8,354,213) أصول عقود إعادة التأمين صافي  

      

 34,330,292 - - - 34,330,292 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 (7,464,010) (101,928) (7,362,082) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 (7,650,995) 520,696 (8,171,691) - - المتكبدة 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 18,504 - - 18,504 - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
 19,233,791 418,768 (15,533,773) 18,504 34,330,292 التأمين المحتفظ بها 

 (1,098,312) (29,930) (1,068,382) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  
 - - - - - التأمين 

 18,135,479 388,838 (16,602,155) 18,504 34,330,292 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (29,336,00) - - - (29,336,400) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 31,378,117 - 31,378,117 - - مبالغ مقبوضة 

 2,041,717 - 31,378,117 - (29,336,400) إجمالي التدفقات النقدية 

 (30,125,688) (602,763) (25,994,819) (167,785) (3,360,321) ديسمبر   31صافي أصول عقود إعادة التأمين كما في 
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 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين على المركبات )تابع(  6- 9
 

 
 أصول التغطية المتبقية

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

 )مُعاد بيانها( 2024
استثناء مكون 

 استرداد الخسارة 
مكون 

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  
 النقدية المستقبلية

تعديل 
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 15,199,767 (1,592,369) (31,144,084) (674,542) 48,610,762 أصول عقود إعادة التأمين صافي 

      

 40,812,076 - - - 40,812,076 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 (91,903,451) (484,521) (91,418,930) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 (6,790,573) 1,140,994 (7,931,567) - - المتكبدة 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 488,253 - - 488,253 - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
 (57,393,695) 656,473 (99,350,497) 488,253 40,812,076 التأمين المحتفظ بها

 (1,144,899) (55,705) (1,089,194) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  
 - - - - - التأمين 

 (58,538,594) 600,768 (100,439,691) 488,253 40,812,076 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (97,777,051) - - - (97,777,051) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 90,812,994 - 90,812,994 - - مبالغ مقبوضة 

 (6,964,057) - 90,812,994 - (97,777,051) إجمالي التدفقات النقدية 

 (50,302,884) (991,601) (40,770,781) (186,289) (8,354,213) ديسمبر 31صافي أصول عقود إعادة التأمين كما في 
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين البحري  7- 9
 

 
 أصول التغطية المتبقية 

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

2025 

استثناء مكون  
استرداد  
 الخسارة 

مكون  
 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 المستقبلية 

تعديل  
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 (29,134,249) (960,317)  (25,319,148) (102,490)  (2,752,294)  أصول عقود إعادة التأمين  صافي  

      

  13,519,481     -     -     -   13,519,481  تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 197,724  (63,996)  261,720     -     -  والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
  12,484,861   660,990   11,823,871     -     -  المتكبدة 

    -     -     -     -     -  إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
  102,490     -     -   102,490     -  بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
  26,304,556   596,994   12,085,591   102,490   13,519,481  التأمين المحتفظ بها 

 (1,243,062) (35,101) (1,207,961)    -     -  إيرادات تمويل إعادة التأمين

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  
    -     -     -     -     -  التأمين 

  25,061,494   561,893   10,877,630   102,490   13,519,481  إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (12,706,672)    -     -     -  (12,706,672) أقساط مدفوعة 

 -    -     -     -  - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

  6,216,380     -   6,216,380     -     -  مبالغ مقبوضة 

 (6,490,292)    -   6,216,380     -  (12,706,672) إجمالي التدفقات النقدية 

 (10,563,047) (398,424)  (8,225,138)     -  (1,939,485)  ديسمبر   31صافي أصول عقود إعادة التأمين كما في 
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين البحري )تابع(  7- 9
 

 
 أصول التغطية المتبقية

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

 )مُعاد بيانها( 2024
استثناء مكون 

 استرداد الخسارة 
مكون 

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  
 النقدية المستقبلية

تعديل 
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 (16,584,348) (310,414) (12,411,587) - (3,862,347) أصول عقود إعادة التأمين  صفي 

      

 14,097,784 - - - 14,097,784 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 (15,376,094) (624,192) (14,751,902) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 (5,230,849) (14,222) (5,216,627) - - المتكبدة 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 (102,490) - - (102,490) - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
 (6,611,649) (638,414) (19,968,529) (102,490) 14,097,784 التأمين المحتفظ بها

 (697,049) (11,489) (685,560) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  
 - - - - - التأمين 

 (7,308,698) (649,903) (20,654,089) (102,490) 14,097,784 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (12,987,731) - - - (12,987,731) أقساط مدفوعة 

  - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 7,746,528 - 7,746,528 - - مبالغ مقبوضة 

 (5,241,203) - 7,746,528 - (12,987,731) إجمالي التدفقات النقدية 

 (29,134,249) (960,317) (25,319,148) (102,490) (2,752,294) ديسمبر 31صافي أصول عقود إعادة التأمين كما في 
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 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة  8- 9
 

 
 أصول التغطية المتبقية 

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

2025 

استثناء مكون  
استرداد  
 الخسارة 

مكون  
 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 الإجمالي  تعديل المخاطر  المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 (65,964,002) (3,309,930) (68,679,612) - 6,025,540 أصول عقود إعادة التأمين  صافي  

      

 90,972,460 - - - 90,972,460 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة والمصروفات  
 (60,200,941) (2,769,240) (57,431,701) - - الأخرى  

 10,611,215 1,767,774 8,843,441 - - التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

  -خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  
 - - - - - بالصافي 

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة التأمين  
 41,382,734 (1,001,466) (48,588,260) - 90,972,460 المحتفظ بها 

 (2,369,145) (110,415) (2,258,730) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

 - - - - - تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين 

 39,013,589 (1,111,881) (50,846,991) - 90,972,460 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (93,248,985) - - - (93,248,985) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 29,353,925 - 29,353,925 - - مبالغ مقبوضة 

 (63,895,060) - 29,353,925 - (93,248,985) إجمالي التدفقات النقدية 

 (90,845,473) (4,421,811) (90,172,677) - 3,749,015 ديسمبر   31صافي أصول عقود إعادة التأمين كما في 
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 )تابع(  التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة  9- 9
 

 
 أصول التغطية المتبقية

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

 )مُعاد بيانها( 2024
استثناء مكون 

 استرداد الخسارة 
مكون 

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  
 الإجمالي  تعديل المخاطر  النقدية المستقبلية

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 (37,983,320) (1,360,737) (27,640,748) - (8,981,835) يناير  1أصول عقود إعادة التأمين كما في  

      

 115,962,771 - - - 115,962,771 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة والمصروفات  
 (70,052,223) (2,615,107) (67,437,116) - - الأخرى  

 5,212,825 714,124 4,498,701 - - التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

  -خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  
 - - - - - بالصافي 

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة التأمين 
 51,123,373 (1,900,983) (62,938,415) - 115,962,771 المحتفظ بها 

 (951,090) (48,210) (902,880) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

 - - - - - تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين 

 50,172,283 (1,949,193) (63,841,295) - 115,962,771 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر  

      التدفقات النقدية 

 (100,955,397) - - - (100,955,397) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 22,802,432 - 22,802,432 - - مبالغ مقبوضة 

 (78,152,965) - 22,802,432 - (100,955,397) إجمالي التدفقات النقدية 

  31أصول عقود إعادة التأمين كما في  )التزامات/  صافي
 (65,964,002) (3,309,930) (68,679,611) - 6,025,539 ديسمبر
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين الصحي  9- 9

 
 أصول التغطية المتبقية 

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

2025 
استثناء مكون  

 استرداد الخسارة 
مكون  

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

 الإجمالي  تعديل المخاطر  النقدية المستقبلية 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 (17,787,141) (6,692,849) (329,395,423) - 318,301,131 عقود إعادة التأمين  ل( أصو صافي التزامات/ )
      

 753,893,175 - - - 753,893,175 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة  
      التأمين المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 (656,638,657) (5,303,950) (651,334,707) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 22,465,729 5,389,983 17,075,746 - - المتكبدة 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 - - - - - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
 119,720,247 86,033 (634,258,961) - 753,893,175 التأمين 

 (7,164,335) (142,654) (7,021,681) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين
تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  

 - - - - - التأمين 

 112,555,912 (56,621) (641,280,642) - 753,893,175 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر   

      التدفقات النقدية 
 (661,881,708) - - - (661,881,708) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 630,194,067 - 630,194,067 - - مبالغ مقبوضة 

 (31,687,641) - 630,194,067 - (661,881,708) إجمالي التدفقات النقدية 

عقود إعادة التأمين كما   ( أصولالتزامات/ )صافي  
 ديسمبر   31في 

 
410,312,598 - (340,481,998) (6,749,470) 

 
63,081,130 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين الصحي )تابع(  9- 9

 
 أصول التغطية المتبقية

المبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات  
  المتكبدة 

 )معاد بيانها( 2024
استثناء مكون 

 استرداد الخسارة 
مكون 

 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  
 الإجمالي  تعديل المخاطر  النقدية المستقبلية

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 (44,157,408) ( 6,990,971) (301,357,404) ( 156,992) 264,347,959 عقود إعادة التأمينل(/ التزامات أصوصافي )
      

 628,552,901 - - - 628,552,901 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات  
      إعادة التأمين المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 (606,780,427) ( 5,207,351) (601,573,075) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 29,160,476 5,673,908 23,486,568 - - المتكبدة 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 156,992 - - 156,992 - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود  
 51,089,942 466,556 (578,086,507) 156,992 628,552,901 إعادة التأمين 

 ( 7,421,152) ( 168,433) ( 7,252,719) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين
تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات  

 - - - - - إعادة التأمين 

 43,668,790 298,123 (585,339,226) 156,992 628,552,901 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر   

      التدفقات النقدية 
 (574,599,729) - - - (574,599,729) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين
 557,301,206 - 557,301,206 - - مبالغ مقبوضة 

 (17,298,523) - 557,301,206 - (574,599,729) إجمالي التدفقات النقدية 

عقود إعادة التأمين  ل(/ التزامات أصو)صافي  
 (17,787,141) ( 6,692,848) (329,395,424) - 318,301,131 ديسمبر  31كما في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين على الحياة  10- 9

 
 أصول التغطية المتبقية 

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

2025 

استثناء مكون  
استرداد  
 الخسارة 

مكون  
 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  

النقدية  
 المستقبلية 

تعديل  
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
      

 ( 9,855,407) ( 47,548) ( 13,426,251) - 3,618,392 صافي التزامات/ )أصول( عقود إعادة التأمين 

      
 13,125,628 - - - 13,125,628 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة  
 التأمين المتكبدة 

     

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة 
 ( 7,755,961) ( 16,920) ( 7,739,041) - - والمصروفات الأخرى  

التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات  
 المتكبدة 

- - 5,731,091 42,078 5,773,169 

 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك  
 - - - - - بالصافي  -الخسائر  

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة  
 التأمين المحتفظ بها 

13,125,628 - (2,007,950 ) 25,158 11,142,836 

 ( 358,254) ( 1,308) ( 356,946) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين

تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة  
 - - - - - التأمين 

 10,784,582 23,850 ( 2,364,896) - 13,125,628 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر   

      التدفقات النقدية 

 ( 13,720,125) - - - ( 13,720,125) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين

 9,674,505 - 9,674,505 - - مبالغ مقبوضة 

 ( 4,045,620) - 9,674,505 - ( 13,720,125) إجمالي التدفقات النقدية 

صافي التزامات/ )أصول( عقود إعادة التأمين كما  
 ( 3,116,445) ( 23,698) ( 6,116,642) - 3,023,895 ديسمبر   31في 
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 المتكبدة )تابع(   ترحيل صافي أصول أو التزامات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها يوضح أصول التغطية المتبقية والمبالغ القابلة للاسترداد من المطالبات 

 عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط )تابع( 
 
 التأمين على الحياة )تابع(  10- 9

 
 أصول التغطية المتبقية

المبالغ القابلة للاسترداد من  
  المطالبات المتكبدة 

 )معاد بيانها( 2024

استثناء مكون 
استرداد  
 الخسارة 

مكون 
 الخسارة 

تقديرات القيمة  
الحالية للتدفقات  
 النقدية المستقبلية

تعديل 
 الإجمالي  المخاطر 

 درهم درهم درهم درهم درهم 
      

 ( 7,275,052) ( 43,247) ( 9,168,332) - 1,936,527 صافي التزامات/ )أصول( عقود إعادة التأمين
      

 11,456,036 - - - 11,456,036 تخصيص أقساط إعادة التأمين 

مبالغ قابلة للاسترداد من مطالبات شركات إعادة التأمين 
      المتكبدة 

مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المُتكبدة والمصروفات  
 ( 10,596,398) ( 17,524) ( 10,578,874) - - الأخرى  

 240,011 14,541 225,470 - - التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة
 - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين

  -خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  
 - - - - - بالصافي 

صافي الإيرادات أو المصروفات من عقود إعادة التأمين 
 المحتفظ بها  

" 
11,456,036 - (10,353,404 ) (2,983 ) 1,099,649 

 ( 280,596) ( 1,318) ( 279,278) - - إيرادات تمويل إعادة التأمين
 - - - - - تأثير التغيرات في مخاطر عدم أداء شركات إعادة التأمين 

 819,053 ( 4,301) ( 10,632,682) - 11,456,036 إجمالي التغيرات في بيان الأرباح أو الخسائر   

      التدفقات النقدية 
 ( 9,774,171) - - - ( 9,774,171) أقساط مدفوعة 

 - - - - - التدفقات النقدية لستحواذ وثائق إعادة التأمين
 6,374,763 - 6,374,763 - - مبالغ مقبوضة 

 ( 3,399,408) - 6,374,763 - ( 9,774,171) إجمالي التدفقات النقدية 

  31صافي التزامات/ )أصول( عقود إعادة التأمين كما في 
 ( 9,855,407) ( 47,548) ( 13,426,251) - 3,618,392 ديسمبر
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

بات. يوضح النصف العلوي من كل جدول كيفية تغير تقدير المجموعة للتزاماتها عن المطالبات المتكبدة لكل  بالإضافة إلى اختبار السيناريوهات، فإن تطوير التزامات التأمين يعتبر وسيلة لقياس قدرة المجموعة على تقدير القيمة النهائية للمطال 
جداول التالية تقدير المجموعة لإجمالي اللتزامات المتعلقة بالمطالبات  بة. بينما يوضح النصف السفلي من الجدول مطابقة قيمة المطالبات المتراكمة مع القيمة المدرجة في بيان المركز المالي الموحد. توضح ال سنة حادث في نهاية السنوات المتعاق 

 . 2025المتكبدة على مر السنوات وحتى عام  
 

 2025ديسمبر   31إجمالي التزامات عقود التأمين في  
 

 الإجمالي  2025 2024 2023 2022 2021 2020 وما قبلها  2019 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
         

 1,265,486,316 1,265,486,316 1,289,679,861 1,106,504,049 903,177,754 750,668,028 666,481,817 - في نهاية كل سنة تقرير 

 1,277,868,567 - 1,277,868,567 1,100,283,911 901,152,952 777,802,856 636,827,477 - بعد سنة واحدة 

 1,104,034,547 - - 1,104,034,547 909,596,162 769,465,014 679,508,367 - بعد سنتين 

 909,768,237 - - - 909,768,237 767,543,972 647,798,338 - بعد ثلاث سنوات 

 769,346,867 - - - - 769,346,867 649,578,115 - بعد أربع سنوات 

 651,378,938 - - - - - 651,378,938 - بعد خمس سنوات 

 7,598,904,589 1,265,486,316 1,277,868,567 1,104,034,547 909,768,237 769,346,867 651,378,938 1,621,021,117 تقدير المطالبات المتراكمة

 (6,866,753,136) ( 737,267,517) ( 1,140,417,795) ( 1,057,253,010) ( 900,649,464) ( 759,668,127) ( 646,968,245) ( 1,624,528,978) الدفعات المتراكمة حتى تاريخه 

 8,287,453 5,986,587 1,069,584 752,007 177,433 167,637 88,731 45,475 احتياطي مصروفات تسوية الخسائر غير المٌوزعة

 43,691,924        مطالبات مستحقة الدفع 

الإجمالي الكلي للالتزامات غير المخصومة المتعلقة بالمطالبات  
 534,205,386 138,520,356 47,533,543 9,296,206 9,846,377 4,499,424 ( 3,462,386) المتكبدة  

784,130,829 

 -        مصروفات منسوبة 

 (26,287,831)        تأثير الخصم 

إجمالي الاحتياطيات الكُلية المخصومة المدرجة في بيان  
        المركز المالي الموحد 

757,842,998 

 19,648,271        تعديل المخاطر 

 777,491,269           -  الإجمالي الكلي لالتزامات المطالبات المتكبدة
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 عقود التأمين وإعادة التأمين )تابع( 9
 

 2025ديسمبر   31التزامات عقود التأمين في    صافي
 

 الإجمالي  2025 2024 2023 2022 2021 2020 وما قبلها  2019 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
         

 523,813,224 523,813,224 368,957,199 331,582,624 392,699,626 347,106,140 641,572,827 - في نهاية كل سنة تقرير 

 476,452,151 - 476,452,151 314,773,986 270,045,700 262,593,101 294,466,687 - بعد سنة واحدة 

 436,145,994 - - 436,145,994 260,221,209 230,583,185 229,408,015 - بعد سنتين 

 281,801,637 - - - 281,801,637 219,582,303 194,123,711 - بعد ثلاث سنوات 

 222,388,246 - - - - 222,388,246 185,834,120 - بعد أربع سنوات 

 477,645,951 - - - - - 477,645,951 - بعد خمس سنوات 

 2,934,114,950 523,813,224 476,452,151 436,145,994 281,801,637 222,388,246 477,645,951 515,867,746 تقدير المطالبات المتراكمة

 (2,671,199,013) (333,374,669) (429,641,952) (416,610,304) (278,699,473) (219,224,815) (475,328,675) (518,319,126) الدفعات المتراكمة حتى تاريخه 

 8,287,453 5,986,587 1,069,584 752,007 177,433 167,637 88,731 45,475 احتياطي مصروفات تسوية الخسائر غير المٌوزعة

 25,089,334        مطالبات مستحقة الدفع 

للالتزامات غير المخصومة المتعلقة    الصافيالإجمالي 
 بالمطالبات المتكبدة  

(2,405,905) 2,406,006 3,331,068 3,279,597 20,287,698 47,879,783 196,425,142 296,292,723 

 -        مصروفات منسوبة 

 (9,441,000)        تأثير الخصم 

المخصومة المدرجة في بيان   الصافيةإجمالي الاحتياطيات 
 المركز المالي الموحد 

       286,851,724 

 7,452,104        تعديل المخاطر 

 294,303,828  523,813,224 368,957,199 331,582,624 392,699,626 347,106,140 641,572,827 - لالتزامات المطالبات المتكبدة   الصافيالإجمالي 
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 ذمم مدينة أخرى  10
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 3,393,984  2,440,735 مستحقات الموظفين 
 23,697,192  28,269,995 دفعات إيجار مستحقة القبض 
ا وأخرى   15,541,226  12,266,852 مبالغ مدفوعة مقدما

 42,977,582  42,632,402 

 
 النقد وما يعادله  11
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 221,284  116,100 نقد في الصندوق 
    أرصدة مصرفية: 

 105,497,314  105,862,309 حسابات جارية    
 1,031,821  1,591,527 حسابات تحت الطلب    
 1,087,390  1,087,390 ودائع هامشية    
 316,447,330  389,917,938 ودائع ثابتة   

 424,285,139  498,575,264 الأرصدة المصرفية والنقد 

    
ا: ودائع مرهونة )إيضاح رقم    (276,447,330)  ( 255,026,109) (15ناقصا

ا: ودائع ذات فترات استحقاق أصلية أكثر من ثلاثة أشهر   (40,000,000)  ( 134,891,829) ناقصا
ا: الودائع الهامشية   ( 1,087,390)  ( 1,087,390) ناقصا

 106,750,419  107,569,936 النقد وما يعادله  

 
ا. كما إن جميع الودائع %5.75و  %3.89: ما بين  2024)  %4.65و  %4.00تتراوح معدلت الفائدة على الودائع الثابتة لدى البنوك ما بين   ( سنويا
 الثابتة مودعة في بنوك محلية بدولة الإمارات العربية المتحدة. 

 
 الودائع  1- 11
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 1,087,390  1,087,390 الودائع الهامشية 
 316,447,330  389,917,938 الودائع الثابتة

 317,534,720  391,005,328 الإجمالي 

 
 رأس المال  . 12
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    المُصرح به والمُصدر والمدفوع بالكامل: 
 درهم للسهم الواحد   1مليون سهم عادي بقيمة  250

 250,000,000  250,000,000 درهم للسهم الواحد(  1مليون سهم عادي بقيمة  250: 2024)
 

 الاحتياطيات  13
 

 احتياطي قانوني  13-1
 

ا للمرسوم بقانون اتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة  ، قامت الشركة الأم بإنشاء احتياطي قانوني إلزامي بتخصيص  2021( لسنة 32رقم )وفقا
% من رأس المال المدفوع. وهذا الحتياطي غير متاح للتوزيع إل في الحالت التي  50% من أرباح كل سنة إلى أن يعادل الحتياطي نسبة  10نسبة  

 : ل شيء(. 2024) 2025سنة ينص عليها القانون. لم يتم إجراء أي تحويلٍ خلال 
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 الاحتياطيات )تابع(  13
 

 احتياطي إعادة التأمين  13-2
 

ا للمادة   الصادر عن مجلس إدارة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بخصوص سجل شركات التأمين، تم تحويل    23من القرار رقم    34وفقا
درهم( من الأرباح المتراكمة إلى احتياطي إعادة التأمين. إن هذا الحتياطي غير قابل للتوزيع   4,607,833:  2024درهم )  4.793.988مبلغ قدره  

 ولن يتم التصرف فيه دون الحصول على موافقة مسبقة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 
 

 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين  14

 
 فيما يلي الحركات في صافي اللتزام: 

 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 43,118,479  46,784,750 الرصيد في بداية السنة 
 5,142,269  7,204,507 المبالغ المحملة خلال السنة 

 ( 1,475,998)  ( 7,206,906) المبالغ المدفوعة خلال السنة 

 46,782,351  46,784,750 
 

 
 قروض مصرفية  15

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 125,475,926  65,294,207 سحوبات مصرفية على المكشوف 
 174,599,267  50,000,000 قروض لأجل 

 115,294,207  300,075,193 

 
 فيما يلي القروض المصرفية مُستحقة الدفع: 

 
 213,409,193  115,294,207 عند الطلب أو خلال سنة واحدة 

 61,718,000  - في السنة الثانية 
 24,948,000  - في السنة الثالثة أو السنوات التي تليها

 115,294,207  300,075,193 
ا: المبالغ المُستحق تسويتها في غضون   شهراا   12ناقصا

 ( 115,294,207) )معروضة ضمن اللتزامات المتداولة(    
 

(213,409,193) 

    شهراا  12المبالغ المُستحق تسويتها بعد 
 86,666,000  - )معروضة ضمن اللتزامات غير المتداولة(    

 
إلى    %0.5يستحق سداد السحوبات المصرفية على المكشوف عند الطلب وتحمل فائدة بمعدلت تتراوح بين مقدار الضمان النقدي مقابل التسهيل زائداا  

بين بنوك أشهر من سعر الفائدة السائد    3زائداا    %2.5إلى    %0.5:  2024أشهر من سعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات "إيبور" )  3% زائداا  2.8
ا. ل يوجد أي تجاوز للتعهدات في عام   : كان هناك تجاوز واحد لقرض تم الحصول عليه من البنك العربي  2024ديسمبر    31)  2025الإمارات( سنويا

 المتحد(. 
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 يبُين الجدول الآتي وصف القروض لأجل، وتواريخ استحقاقها، وتصنيفها:

 
 2024  2025 فترة الستحقاق  إيضاحات   
 درهم  درهم     

      
 8,333,333  - 2025أكتوبر  31 ( 1) 1القرض 
 15,832,600  - 2028فبراير  2 ( 2) 2القرض 
 47,880,000  - 2028يونيو  30 ( 3) 3القرض 
   50,000,000  50.000.000 2026ديسمبر  31 ( 4) 4القرض 
 1,333,333  - 2025فبراير  28 ( 5) 5القرض 
 7,766,667  - 2025مايو  31 ( 6) 6القرض 
 29,353,334  - 2025يوليو  31 ( 7) 7القرض 
 5,100,000  - 2025سبتمبر  30 ( 8) 8القرض 
 9,000,000  - 2025أكتوبر  31 ( 9) 9القرض 

   50.000.000  174,599,267 

 
 السمات الرئيسية للقروض المصرفية: 

 
 تم الحصول على القروض المصرفية لتمويل إنشاء عقارات استثمارية وللوفاء بمتطلبات رأس المال التشغيلي.  ▪
 إن السحوبات المصرفية على المكشوف مُستحقة الدفع عند الطلب.  ▪
 

ليتم سداده على شكل أقساط شهرية تبلغ قيمة القسط    2017درهم في نوفمبر    75,000,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 1
شهر بسعر    1زائداا    %2.75ويحمل فائدة بمعدل    2025حتى أكتوبر    2018درهم وذلك اعتباراا من مايو    833,333الواحد ما قدره  

 على النحو المحدد.  2025بور، وتم سداد أخر قسط في أكتوبر  الفائدة السائد بين بنوك الإمارات إي 
 

درهم منه على شكل أقساط    25,000,000، يتم سداد  2017درهم في مايو    50,000,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 2
، بينما يسُدد الرصيد المُتبقي على 2021وحتى ديسمبر    2020درهم اعتباراا من يناير    694,444شهرية تبلغ قيمة القسط الواحد ما قدره  

، 2023درهم. تم إعادة هيكلة القرض في فبراير    12,500,000حيث تبلغ قيمة القسط الواحد    ،2025ومايو    2024قسطين في مايو  
ا، تبلغ قيمة القسط الواحد ما قدره    59درهم ويتم سداده على فترة مدتها    25,000,000بما قيمته   ا شهريا درهم ويسُدد    416,700قسطا

أشهر بسعر الفائدة السائد بين بنوك   3زائداا    %2.5ويحمل فائدة بمعدل    2028درهم في فبراير    414,700الرصيد المُتبقي البالغ قيمته  
 الإمارات إيبور. 

 
درهم على شكل ثمانية    15,120,000. يسُدد ما قيمته  2023درهم في يوليو    63,000,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 3

ا بقيمة   ا شهريا درهم على شكل اثني    11,214,000، ويسُدد ما قيمته  2023درهم لكل قسطٍ منهم اعتباراا من يوليو    840,000عشر قسطا
ا بقيمة   ا شهريا درهم على شكل اثني   11,718,000، ويسُدد ما قيمته  2025درهم لكل قسطٍ منهم اعتباراا من يناير  934,500عشر قسطا
ا بقيمة   ا شهريا درهم على شكل اثني    12,726,000، ويسُدد ما قيمته  2026درهم لكل قسطٍ منهم اعتباراا من يناير    976,500عشر قسطا
ا بقيمة   ا شهريا درهم على شكل    6,300,000، ويسُدد ما قيمته  2027هم اعتباراا من يناير  درهم لكل قسطٍ من   1,060,500عشر قسطا

بقيمة   شهرية  أقساط  يناير    2,100,000ثلاثة  من  اعتباراا  منهم  قسطٍ  لكل  قيمته 2028درهم  البالغ  المُتبقي  الرصيد  يسُدد  بينما   ،
لكل منهم، ويحمل فائدة بمعدل    2028ن أبريل  درهم اعتباراا م  1,974,000درهم على شكل ثلاثة أقساط شهرية بقيمة    5,922,000

نظراا لوجود فائض في    2025تم سداد القرض بالكامل في مايو    أشهر بسعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات إيبور.  3زائداا    2.35%
 الأموال. 

 
 2026ليتم سداده على شكل دفعة واحدة في ديسمبر    2023درهم في ديسمبر    50,000,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 4

 (. %4.35زائداا سعر الفائدة على الوديعة الثابتة بنسبة ) %0.50ويحمل فائدة بمعدل 
 
ليتم سداده على شكل أقساط شهرية تبلغ قيمة القسط    2023درهم في نوفمبر    10,000,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 5

زائداا شهر    %2.75، ويحمل فائدة بمعدل  2025حتى فبراير    2023درهم لكل منهم وذلك اعتباراا من ديسمبر    666,667الواحد ما قدره  
 تاريخ الستحقاق. واحد بسعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات إيبور. تم سداده بالكامل في 

 
تبلغ قيمة القسط    2024درهم في فبراير    23,300,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 6 ليتم سداده على شكل أقساط شهرية 

شهر بسعر الفائدة    1زائداا    %2.75ويحمل فائدة بمعدل    2025حتى مايو    2024وذلك اعتباراا من مارس    1,553,333الواحد ما قدره  
 تم سداده بالكامل في تاريخ الستحقاق. السائد بين بنوك الإمارات إيبور. 
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 قروض مصرفية )تابع(  15
 
ليتم سداده على شكل أقساط شهرية تبلغ قيمة القسط الواحد    2024درهم في أبريل    62,900,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   .7

شهر بسعر الفائدة    1زائداا    %2.75ويحمل فائدة بمعدل    2025حتى يوليو    2024درهم وذلك اعتباراا من مايو    4,193,333ما قدره  
 بور. تم سداده بالكامل في تاريخ الستحقاق. السائد بين بنوك الإمارات إي 

 
ليتم سداده على شكل أقساط شهرية تبلغ قيمة القسط الواحد   2024درهم في يونيو  8,500,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة  . 8

شهر بسعر الفائدة    1زائداا    %2.75ويحمل فائدة بمعدل    2025حتى سبتمبر    2024درهم وذلك اعتباراا من يوليو    566,667ما قدره  
 ور. تم سداده بالكامل في تاريخ الستحقاق. السائد بين بنوك الإمارات إيب 

 
ليتم سداده على شكل أقساط شهرية تبلغ قيمة القسط الواحد    2024درهم في يوليو    13,500,000تم الحصول على قرض مصرفي بقيمة   . 9

شهر بسعر الفائدة   1زائداا  %2.75ويحمل فائدة بمعدل  2025حتى أكتوبر  2024درهم وذلك اعتباراا من أغسطس  900,000ما قدره 
 بور. تم سداده بالكامل في تاريخ الستحقاق. السائد بين بنوك الإمارات إي 

 
مليون درهم( )إيضاح    276.4:  2024مليون درهم )  255، مضمونةا برهن ودائع ثابتة بقيمة  2025ديسمبر  31كانت القروض المصرفية، كما في  

مليون درهم( بالإضافة إلى تخصيص متحصلات إيجار   849: 2024مليون درهم ) 590( ورهن عقارات استثمارية ذات قيمة عادلة تبلغ 11رقم 
 (. 6من بعض العقارات الستثمارية )إيضاح رقم 

 
 فيما يلي تصنيف القروض ما بين قصيرة الأجل وطويلة الأجل: 

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 213,409,193  115,294,207 الجزء قصير الأجل 
 86,666,000  - الجزء طويل الأجل 

 115,294,207  300,075,193 

 
 التزامات الإيجار  16

 يتم عرض التزامات الإيجار في بيان المركز المالي الموحد على النحو التالي: 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 2,072,832  762,655 متداولة 
 1,158,861  396,205 غير متداولة 

 1,158,860  3,231,693 

ز المالي المُوحد  تستأجر المجموعة جميع مكاتبها الموجودة داخل دولة الإمارات العربية المُتحدة، بموجب عقود إيجار. يدُرج كل عقد إيجار في بيان المرك 
المعدات )إيضاح رقم  على أنه أصل حق الستخدام أو التزام الإيجار. تصُنف المجموعة أصول حق الستخدام لديها بصورة متسقة ضمن بند الممتلكات و 

5 .) 

عدد أصول حق   أصول حق الاستخدام 
 الاستخدام المستأجرة 

متوسط مدة الإيجار   مدى الفترة المتبقية 
 المتبقية 

عدد عقود الايجار  
ذات خيارات تمديد  

 مدة الإيجار 

عدد عقود الايجار ذات  
خيارات إنهاء عقد  

 الايجار 

      

 مكاتب 
  3سنتين إلى   19

 سنوات 
 19 19 سنتين 
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 فيما يلي الحركة في التزامات الإيجار خلال السنة: 
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

  6,880,398   3,231,693 يناير   1الرصيد في 
  1,489,801   5,082,447 إعادة قياس 

 (923,025)   (3,455,483) إنهاء عقد الإيجار 
  206,412   264,351 الفائدة المُحملة خلال السنة 

 (4,421,893)   (3,964,148) سداد التزامات الإيجار خلال السنة  

  3,231,693   1,158,860 ديسمبر  31الرصيد في 

 
ديسمبر   31(. وبلغ الحد الدنى لدفعات الإيجار المستقبلية كما في  %4:  2024)  %4يبلغ معدل القتراض الإضافي المستخدم للتزامات الإيجار  

 ما يلي: 2025
 
 الحد الأدنى لدفعات الإيجار المُستحقة  
 الإجمالي  من سنة إلى ثلاث سنوات  خلال سنة واحدة  
 درهم  درهم  درهم  

    2025ديسمبر    31
  1,197,020  402,146 794,874 مدفوعات الإيجار 

 (38,160)  (5,941)  (32,219)  مصروفات التمويل 

  1,158,860  396,205 762,655 صافي القيمة الحالية 

    
    2024ديسمبر    31

  3,360,518   1,197,020   2,163,498  مدفوعات الإيجار 
 (128,825)  (38,159)  (90,666)  مصروفات التمويل 

  3,231,693   1,158,861   2,072,832  صافي القيمة الحالية 

 
 ذمم دائنة أخرى  17

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

ا    19,295,394    24,279,777  إيجارات مستلمة مقدما
  18,983,665    19,094,415  مصروفات مستحقة وذمم دائنة أخرى

  18,257,428    15,016,149  مبالغ مستحقة إلى الموظفين

  58,390,341    56,536,487  

 
 أخرى وإيرادات الاستثمار  )خسائر(/  18

 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

  15,786,662   16,300,710 إيرادات الفائدة من الودائع
  2,989,308   3,425,026 توزيعات الأرباح من الستثمارات 

 (3,000,000)  (54,520,775) ( 6التغير في القيمة العادلة للاستثمارات العقارية )إيضاح رقم 
  30,064,522   28,685,790 ( 6الإيرادات من الستثمارات العقارية )إيضاح رقم 

 -  34,587 بيع أصول 
  36,123   68,647 أرباح من إلغاء عقود الإيجار  

 36,276  68,104 إيرادات أخرى 

 (5,937,911)  45,912,891 
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 إيرادات التأمين  19
 

 
التأمين على  

 التأمين البحري  المركبات 

التأمين ضد  
الحرائق والحوادث  

 الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  العامة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  2025

       عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
  1,645,918,528  18,850,053   1,258,833,031  121,539,728  29,565,698   217,130,018 عقود التأمين الصادرة 

       
       )مُعاد بيانها(   2024

       عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
  1,447,877,715  14,890,925   1,019,550,375  142,572,271  31,565,269   239,298,875 عقود التأمين الصادرة 

 
 مصروفات خدمة التأمين  20
 

التأمين على  
 التأمين البحري  المركبات 

التأمين ضد  
الحرائق والحوادث  

 الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  العامة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  2025

       عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
 1,391,908,435 9,820,347 1,034,150,160 81,559,006 16,353,253 250,025,668 المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 
 (69,773,327) (7,571,459) (30,057,346) (17,103,395) (16,834,821) 1,793,695 التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

 75,527,810 1,073,311 48,894,627 4,317,976 2,241,395 19,000,501 إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
 (943,600) - - - (184,885) (758,715) بالصافي   - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  

 270,061,149 1,574,942 68,773,586 1,052,987,441 3,322,199 1,396,719,318 

       
       )مُعاد بيانها(   2024

       عقود مُقاسة بموجب نهج تخصيص الأقساط 
  1,397,619,817  13,480,759   908,124,227   103,485,944  36,369,130   336,159,757 المطالبات المتكبدة والمصروفات الأخرى 
  4,067,782        (489,877)  (5,607,878)  (7,770,151)   7,892,272   10,043,416  التغيرات في التزامات المطالبات المتكبدة 

  55,688,432   546,281   27,714,838   3,648,989   2,101,165   21,677,158  إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
 (2,296,742)     -  (307,650)     -   184,885  (2,173,976)  بالصافي   - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  

 365,706,355 46,547,452  99,364,782   929,923,537   13,537,163  1,455,079,289  
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 صافي )مصروفات(/إيرادات عقود إعادة التأمين المحتفظ بها  . 21
 

التأمين على   
 التأمين البحري  المركبات 

التأمين ضد الحرائق  
 الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  والحوادث العامة 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
2025       

 905,841,036   13,125,628   753,893,175   90,972,460   13,519,481   34,330,292  تخصيص أقساط إعادة التأمين 

       
       مبالغ قابلة للاسترداد من إعادة تأمين المطالبات المتكبدة 

 (731,861,845) (7,755,961) (656,638,657) (60,200,941) 197,724 (7,464,010) مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة 
 43,683,979 5,773,169 22,465,729 10,611,215 12,484,861 (7,650,995) التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة 

 - - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
 120,994 - - - 102,490 18,504 بالصافي   - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  

 (15,096,501) 12,785,075 (49,589,726) (634,172,928) (1,982,792) (688,056,872) 

 217,784,164 11,142,836 119,720,247 41,382,734 26,304,556 19,233,791 عقود إعادة التأمين المحتفظ بها   مصروفات صافي  

       
       )مُعاد بيانها(   2024

  810,881,568   11,456,036   628,552,901   115,962,771   14,097,784   40,812,076  تخصيص أقساط إعادة التأمين 

       
       مبالغ قابلة للاسترداد من إعادة تأمين المطالبات المتكبدة 

 (794,708,593) (10,596,398) (606,780,427) (70,052,223) (15,376,094) (91,903,451) مبالغ قابلة للاسترداد من المطالبات المتكبدة 
 22,591,891 240,011 29,160,476 5,212,825 (5,230,849) (6,790,573) التغيرات في المبالغ القابلة للاسترداد للمطالبات المتكبدة 

 - - - - - - إطفاء التدفقات النقدية لستحواذ وثائق التأمين 
 542,754 - 156,992 - (102,490) 488,253 بالصافي   - خسائر من العقود المثقلة بالتزامات وعكس تلك الخسائر  

 (98,205,771) (20,709,433) (64,839,398) (577,462,959) (10,356,387) (771,573,948) 

 39,307,620 1,099,649 51,089,942 51,123,373 (6,611,649) (57,393,695) صافي )المصروفات(/الإيرادات من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
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 صافي نتائج التأمين المالية  22
 

 
التأمين على  

 التأمين البحري  المركبات 

التأمين ضد  
الحرائق والحوادث  

 الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  العامة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  

2025       
 (16,286,588)  (415,344)  (12,155,459)  (3,282,186)  (1,600,214)   1,166,615  مصروفات تمويل التأمين من عقود التأمين الصادرة 

 
      

  12,233,108   358,254   7,164,335   2,369,145   1,243,062   1,098,312  إيرادات تمويل إعادة التأمين من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

       
       )مُعاد بيانها(   2024

 (12,954,209)  (357,824)  (11,754,116)  (1,444,305)  (653,429)   1,255,465  مصروفات تمويل التأمين من عقود التأمين الصادرة 
 

      
  10,494,786   280,596   7,421,153   951,089   697,049   1,144,899  إيرادات تمويل إعادة التأمين من عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 
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 مصروفات عمومية وإدارية   23
 

 تم احتساب خسائر السنة بعد تضمين المصروفات الآتية: 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
 )معاد بيانها(   
    

  44,589,074   55,067,925 تكاليف الموظفين 
  8,958,377   9,280,895 رسوم حكومية وتنظيمية 

 570,000  925,000 أتعاب تدقيق* 
 8,696,005  26,237,499 أتعاب مهنية  

  4,663,722   4,435,316 ( 5استهلاك ممتلكات ومعدات )إيضاح رقم 
  5,931,030   5,840,722 التأمين 

  2,523,512   2,352,908 التصالت والنقل والمرافق 
  3,920,781   3,945,206 رسوم مصرفية 

 3,600,000  1,800,000 ( 32مكافآت أعضاء مجلس الإدارة )إيضاح رقم 
  363,228   748,433 أعمال الإصلاح والصيانة 

  7,950,275   7,160,640 مصروفات أخرى 

 117,794,544   91,766,004  

 
درهم( على أنشطة الكتتاب، باستثناء مكافأة    85,604,728:  2024درهم )  112.253.494توُزع المصروفات العمومية والإدارية البالغ قيمتها  

 5.541.050أعضاء مجلس الإدارة والمصروفات المتعلقة بالإدارة، فهي غير مُوزعة بالكامل. هذا وتبلغ قيمة الجزء غير المُخصص ما قيمته  
 درهم(.  6.161.276: 2024درهم )

 

ألف درهم. كما بلغت الأتعاب المتعلقة بالتدقيق التي تم تحميلها خلال السنة    450يشمل ذلك أتعاب التدقيق التي تم تحميلها خلال السنة والبالغة  *
  .ألف درهم  475

 
 السهم الأساسية والمخفضة  ( خسارةربحية/ ) 24

 
 2025  2024 
    

 (34,358,490)  5,672,211 السنة بعد خصم الضريبة )بالدرهم(  ( خسائرأرباح / ) 

 250,000,000  250,000,000 عدد الأسهم الموجودة 

 (13.74)  2.27 ( فلس السهم الأساسية والمخفضة بعد خصم الضريبة ) ربحية/ )خسارة(

 
السنة بعد خصم الضريبة على عدد الأسهم الموجودة في    ربحية/ )خسارة(السهم الأساسية بعد خصم الضريبة بقسمة    ربحية/ )خسارة(يتم احتساب  

  ربحية/ )خسارة( تعادل    2024ديسمبر    31و  2025ديسمبر    31السهم المُخفضة بعد خصم الضريبة كما في    ربحية/ )خسارة( نهاية فترة التقرير. إن  
   السهم الأساسية بعد خصم الضريبة، إذ لم تصدر المجموعة أي أداة جديدة من شأنها أن تؤثر على أرباح السهم بعد الضريبة عند استخدامها.

 
 مع الأطراف ذات العلاقة والأرصدة المعاملات   25

 

اا  تشمل هذه الأطراف مساهمي المجموعة الرئيسيين والمديرين التنفيذين بها والشركات التي تخضع لسيطرتهم وسيطرة عائلاتهم والتي لهم نفوذ
ا عليها بالإضافة إلى كبار موظفي الإدارة.   جوهريا

 
عضاء  تم تعريف موظفو الإدارة الرئيسيون بأنهم الأشخاص الذين يتمتعون بالسلطة والمسؤولية عن تخطيط وتوجيه ومراقبة أنشطة المجموعة، وهم أ

 مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي وموظفوه المباشرون. 
 

سعار  تحتفظ المجموعة بأرصدة جوهرية مع هذه الأطراف ذات العلاقة، والتي تنشأ عن معاملات تجارية تتم في سياق الأعمال العتيادية، وذلك بأ 
 تجارية. 
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 )تابع(  مع الأطراف ذات العلاقة والأرصدة المعاملات   25
 

لتسوية، في  كانت المبالغ المُستحقة من/إلى الأطراف ذات العلاقة المُدرجة تحت بند مبالغ مُستحقة من حاملي الوثائق وبند إجمالي المطالبات قيد ا
 نهاية فترة بالتقرير، على النحو التالي: 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    التابعة لهم أعضاء مجلس الإدارة والمنشآت  
   )المدرجة ضمن التزامات عقد التأمين كجزء من متطلبات  مبالغ مُستحقة من حاملي الوثيقة 

 6,254,820 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية(  17العرض الواردة في المعيار رقم 
  

5,892,532 
)المدرجة ضمن التزامات عقد التأمين كجزء من متطلبات  إجمالي المطالبات القائمة 

 2,112,324 من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية(  17العرض الواردة في المعيار رقم 
  

764,949 
 

ت لديونٍ إن هذه المبالغ المستحقة ل يوجد ضمانات بشأنها وسيتم تسويتها نقداا، لم يتم تقديم أو تلقي أي ضمانات ولم يتم العتراف بأي مصروفا 
 معدومةٍ أو مشكوكٍ في تحصيلها خلال السنة فيما يتعلق بالمبالغ التي تدين بها الأطراف ذات العلاقة. 

 
 : المعاملات 

 

 أبرمت المجموعة خلال السنة المعاملات التالية مع الأطراف ذات العلاقة: 
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    التابعة لهم أعضاء مجلس الإدارة والمنشآت  
 5,913,032   5,977,887  المستلمة  أقساط التأمين
 7,861,488   2,828,146  مدفوعة المطالبات ال

 
 : 24الأطراف ذات العلاقة وفقاً لمتطلبات المعيار المحاسبي الدولي رقم  

 موظفي الإدارة العليا  تشكيل أعضاء مجلس الإدارة/
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    موظفي الإدارة العليا: 
 5,169,984   4,983,557  امتيازات قصيرة الأجل 
 360,330   351,815  امتيازات طويلة الأجل 

 1,800,000  1,800,000 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
 

 الالتزامات المُحتملة والارتباطات  26
 

 الالتزامات المُحتملة 
 

 دعاوى قضائية  
 

ا في دعاوى قضائية ومطالبات على اختلاف أنواعها، تنشأ في سياق الأعمال العتيادية. بينما ل يمكن التنبؤ بنتائ  ج هذه الأمور  تمُثل المجموعة طرفا
صل فيها في غير بشكل مؤكد، ل تعتقد الإدارة أن هذه الأمور سيكون لها تأثير سلبي جوهري على البيانات المالية المُوحدة للمجموعة إذا تم الف

 صالح المجموعة. 
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    الارتباطات 
 111,663,190  322,439,750 خطابات ضمان 
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 مخاطر التأمين   27
 

إن تلك تتمثل المخاطر بموجب أي عقد تأمين في احتمالية وقوع الحدث المؤمن ضده والشكوك حول مبلغ المطالبة الناتجة، وبطبيعة عقود التأمين، ف
 المخاطر عشوائية وبالتالي ل يمكن التنبؤ بها.

 

موجب  بالنسبة لمحفظة من عقود التأمين التي تطُبق فيها نظرية الحتمالت على التسعير والمخصص، فإن الخطر الرئيسي الذي تواجهه المجموعة ب 
سامة  ج عقود التأمين هو أن المطالبات الفعلية ودفعات التعويض تتجاوز القيمة الدفترية للتزامات التأمين. ويمكن أن يحدث ذلك لأن تكرار أو  

ى أخرى  المطالبات والمدفوعات أكبر مما تم تقديره. إن أحداث التأمين عشوائية ويختلف العدد الفعلي للمطالبات والتعويضات ومقدارها من سنة إل
 عن التقديرات المقررة باستخدام الأساليب الإحصائية. 

 

ا أل تتأث  ر المحفظة التي وتظهر التجربة أن مع زيادة عقود التأمين المماثلة في المحفظة، يقل التباين النسبي في النتائج المتوقعة. ومن المرجح أيضا
بدورها بوضع استرا المجموعة  المحفظة. وقد قامت  تغير يطرأ في أي مجموعة فرعية من  بأي  بشكلٍ عام  التنوع  أكبر من  بدرجة  تيجية  تتسم 

النتا تقلب  للحد من  المخاطر  كبيرة من  تحقيق مجموعة  بهدف  الفئات  فئة من هذه  المقبولة وداخل كل  التأمين  أنواع مخاطر  لتنويع  ئج الكتتاب 
   المتوقعة. 

 

ت بشكلٍ  تتولى المجموعة من جانبها إدارة المخاطر من خلال استراتيجية الكتتاب، وترتيبات إعادة التأمين الكافية، وكذلك التعامل مع المطالبا 
لجغرافي.  استباقي. وتهدف استراتيجية الكتتاب إلى ضمان تنوع المخاطر المكتتبة بشكل جيد من حيث نوع ومقدار المخاطر وقطاع العمل والتوزيع ا

 يتم وضع حدود للاكتتاب لتطبيق معايير اختيار المخاطر المناسبة. 
 

 مدى تكرار وكبر حجم المطالبات  27-1
 

تتمتع المجموعة بالحق في عدم تجديد وثائق تأمين فردية وإعادة تسعير المخاطر وفرض مبالغ يتحملها المؤمن له كما أن لها الحق في رفض  
)على   الدفعات المتعلقة بالمطالبات الناتجة عن الحتيال. كما تخول عقود التأمين المجموعة من ملاحقة أطرافٍ أخرى لدفع جزء أو كل التكاليف

 سبيل المثال، تعويضات الإحلال(. 
 

ا ما يتم إدراج ح دود دفع المطالبة  تبُرم عقود التأمين على الممتلكات بالرجوع إلى قيمة الستبدال التجارية للممتلكات والمحتويات المؤمن عليها ودائما
والوقت المستغرق    للحد من المبلغ المدفوع عند وقوع الحدث المؤمن ضده. تعُد تكلفة إعادة بناء الممتلكات، أو استبدال المحتويات أو تعويضها 

ال المخاطر  تنقسم  الوثائق.  المطالبات بموجب هذه  تؤثر على مستوى  التي  الرئيسية  العوامل  انقطاع الأعمال هي  العمليات بسبب  بدء  تي لإعادة 
، والسرقة. ل تتركز  تتعرض لها عقود تأمين الممتلكات إلى أربعة أنواع وهي الحرائق، وانقطاع الأعمال، والأضرار الناجمة عن الأحوال الجوية

المحفظة  مخاطر التأمين الناتجة عن هذه العقود في أي من المناطق التي تعمل فيها المجموعة، وهناك توازن بين الممتلكات التجارية والشخصية في  
 الإجمالية للمباني المؤمن عليها.  

 
الشركة    تتضمن ترتيبات إعادة التأمين زيادة الخسائر عن حد التحمل المُقرر وتغطية الكوارث. إن أثر ترتيبات إعادة التأمين يتمثل في عدم تكبد

ترتيب للوثيقة الواحدة. يوجد لدى المجموعة وحدات استقصائية تعمل على الحد من المخاطر المحيطة    ل في كصافي خسائر التأمين عن الحد المُقرر  
بالمطالبات. تتولى هذه الوحدة التحقيق في المخاطر وتقديم توصيات حول طرق تحسين المطالبات ذات مخاطر. وتخضع هذه المخاطر للمراجعة  

وط  تعديلها لتعكس أحدث المعلومات عن الحقائق الأساسية والقوانين السارية والتشريعات والشر سنوات، ويتم    3بشكل فردي على الأقل مرة كل  
لأي تبعات  والأحكام التعاقدية وغيرها من العوامل الأخرى. تدُير المجموعة وتتابع بفعالية عمليات تسوية المطالبات مبكراا وذلك للحد من تعرضها  

 غير متوقعة. 
 

مل وصافي  توضح الجداول التالية تركز التزامات التأمين حسب قطاع الأعمال، وتعُبر المبالغ المعروضة عن القيمة الدفترية للتزامات التأمين )مج
 إعادة التأمين( الناتجة عن عقود التأمين:

 
 2025 

 الصافي  إعادة التأمين  الإجمالي  
 درهم  درهم  درهم  
    

 73,080,414 (30,125,688) 103,206,102 التأمين على المركبات
 29,252,113 (10,563,047) 39,815,160 التأمين البحري

 43,170,119 (90,845,473) 134,015,592 التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة
 579,950,083 63,081,130 516,868,953 التأمين الصحي

 (3,545,851) (3,116,445) (429,406) التأمين على الحياة

 793,476,401 (71,569,523) 721,906,878 
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 مخاطر التأمين )تابع(  27
 

 )معاد بيانها( 2024 

 الصافي  إعادة التأمين  الإجمالي  
 درهم درهم درهم 
    

 (2,155,964) (50,302,884) 48,146,920 التأمين على المركبات
 21,864,092 (29,134,250) 50,998,342 التأمين البحري

 4,136,523 (65,964,002) 70,100,525 التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة
 488,485,653 (17,787,141) 506,272,794 التأمين الصحي

 9,811,091 (9,855,407) 19,666,499 التأمين على الحياة

 695,185,080 (173,043,683) 522,141,397 

 
 مصادر عدم اليقين في تقدير مدفوعات المطالبات المستقبلية 27-2
 

التي يستحق دفع المطالبات المتعلقة بعقود التأمين على أساس حدوث المطالبات. وتتحمل المجموعة بدورها مسؤولية كافة الأحداث المُؤمن ضدها 
طويلة،    ةوقعت خلال مدة العقد، حتى في حال اكتشاف الخسارة بعد انتهاء مدة العقد. نتيجة لذلك، يتم تسوية مطالبات اللتزام على مدى فترة زمني 
لاغ عنها كما تنطوي عناصر مخصص المطالبة على المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنها. يخضع تقدير المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإب 

ا إلى درجة عالية من عدم اليقين بخلاف تقدير تكاليف تسوية المطالبات التي تم بالفعل إخطار  ر المعلومات المتعلقة  بها، حيث تتوف المجموعة عموما
دث الذي  بحدث المطالبة. قد ل تكون المطالبات المتكبدة ولكن لم يتم الإبلاغ عنها واضحة للطرف المؤمن عليه إل بعد سنوات عديدة من وقوع الح

إجمالي اللتزام مرتفعة وسوف  أدى إلى ظهور المطالبات. بالنسبة لبعض عقود التأمين، تكون نسبة المطالبات المتكبدة ولكن غير مبلغ عنها من  
تقدير ال الكبيرة. عند  تقدير هذه اللتزامات  النهائية بسبب درجة صعوبة  التقديرات الأولية والنتائج  بين  أكبر  بتكلفة  تظُهر عادةا اختلافات  لتزام 

حة من خبراء تقدير الأضرار والمعلومات حول تكلفة  المطالبات المُبلغ عنها والتي لم يتم تسويتها بعد، تأخذ المجموعة في العتبار المعلومات المتا
ا بقيمٍ اكتواريةٍ خارجية. يتم تقييم المطالبات ا لكبيرة على تسوية المطالبات ذات الخصائص المماثلة في الفترات السابقة. استعانت المجموعة أيضا

 المحتمل المتعلق بتطورها وحدوثها على بقية المحفظة. أساس كل حالة على حدة أو يتم توقعها بشكل منفصل من أجل السماح للأثر السلبي 
 

توقعة وغيرها تشتمل التكلفة المقدرة للمطالبات على المصروفات المباشرة التي يتم تكبدها أثناء تسوية المطالبات، وصافي قيمة الإحلال القانوني الم
ات. ومع ذلك، من المبالغ المستردة. تتخذ المجموعة كافة الإجراءات المعقولة لضمان استحواذها على المعلومات الكافية بشأن تعرضاتها للمطالب 

 ونظراا للشكوك حول تحديد مخصصات المطالبات، فمن المحتمل أن تكون النتيجة النهائية مختلفة عن اللتزام الأصلي المحدد. 
 

  العقود يتسم مبلغ مطالبات التأمين بالحساسية على وجه الخصوص فيما يتعلق بمستوى قرارات المحاكم وبتطور الإجراءات القانونية في مسائل  
 والضرر. تتعرض عقود التأمين كذلك لظهور أنواع جديدة من المطالبات الكامنة، ولكن ل يتم إدراج أي مخصص لها في تاريخ التقرير.  

 
ا أكبر للتوجهات الكام نة في  تتبنى المجموعة تقنيات متعددة، حيثما أمكن، بهدف تقدير المستوى المطلوب من المخصصات. وهو ما يقدم بدوره فهما

مدى النتائج المحتملة. ومن ثم، يقع الختيار على أسلوب    تقديرالتجربة التي يتم توقعها. تساعد التوقعات التي قدمتها المنهجيات المختلفة كذلك في  
 التقدير الأنسب مع مراعاة خصائص فئة الأعمال ومدى التطور لكل سنة من سنوات وقوع الحوادث.  

 
 عن مزيجٍ من تكون أساليب التقدير التي تستند إليها المجموعة لحتساب التكلفة المُقدرة للمطالبات غير المُسددة )سواء المُبلغ عنها أم ل( عبارةٌ 

ا وهو   ا أكبر التقديرات القائمة على نسبة الخسارة والتقدير القائم على سابقة المطالبات الفعلية، باستخدام صيغ حسابية محددة مسبقا ما يعطي وزنا
ا في أسلوب التقدير ويستند إلى خبرة ال ا جوهريا سنوات السابقة، لسابقة المطالبات الفعلية مع مرور الوقت. يمُثل تقدير نسبة الخسارة المبدئي افتراضا

   بات التاريخية. ويتم تعديله بحسب عدة عوامل مثل التغيرات في معدل أقساط التأمين، وتجربة السوق المتوقعة وتضخم المطال
 

 في معدل الخسائر، بعد خصم إعادة التأمين، فمن الوارد أن يؤثر ذلك على نتائج خدمة التأمين كما يلي:  %1بافتراض التغير بمقدار 
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

    ٪ 1-  /  1تأثير التغير في معدل الخسائر بنسبة +
 2,260,112   1,798,874  التأمين على المركبات

 189,820   126,405  التأمين البحري
 168,225   146,656  التأمين ضد الحرائق والحوادث العامة

 2,924,376   4,870,872  التأمين الصحي
 12,186   54,389  التأمين على الحياة
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 العملية المتبعَة لتحديد الفتراضات  27-3
 

مُستمدة في  تعُد المخاطر المرتبطة بعقود التأمين هذه معقدة، وتخضع لعدد من المتغيرات التي تعقد تحليل الحساسية الكمية. إن البيانات الداخلية  
ص البيانات  الأغلب من تقارير المطالبات الربع سنوية للمجموعة والفحص الذي تم إجراؤه لعقود التأمين الفعلية في نهاية فترة التقرير لستخلا

بمراجعة العقود الفردية وخاصةا قطاعات العمل التي تزاول فيها الشركات المؤمن عليها أعمالها وسنوات    المجموعةللعقود المُحتفظ بها. قامت  
يتم استخدامها في   بتأخر المطالبات التي  تقدير العدد النهائي التعرض الفعلية للمطالبات. وتسُتخدم هذه المعلومات لوضع السيناريوهات المتعلقة 

 للمطالبات.  
 

ملاحظتها.  يعتمد اختيار النتائج الخاصة بكل سنة من سنوات الحوادث لكل فئة عمل على تقييم الأسلوب الأكثر ملائمة للتطورات التاريخية التي تمت  
في  مما يعني، في حالت معينة، اختيار أساليب أو مجموعات مختلفة من الأساليب لسنوات الحوادث الفردية أو مجموعات من سنوات الحوادث  

 نفس فئة الأعمال. استعانت المجموعة بخبيرٍ اكتواري خارجي مستقل عند تقييم الحتياطيات الفنية الخاصة بها. 
 

 تركز مخاطر التأمين 27-4
 

 تمارس المجموعة كافة أنشطة الكتتاب الخاصة بها بشكل كبير في دولة الأمارات العربية المتحدة.  
 

أعمالها  سياق  المجموعة، ضمن  تبُرم  الكبيرة،  التأمين  مطالبات  عن  الناشئ  المالي  التعرض  من  وللحد  الأخرى،  التأمين  غرار شركات  وعلى 
 العتيادية، اتفاقيات مع أطراف أخرى لأغراض إعادة التأمين.

 
يتبقى من   ومع ذلك، قررت المجموعة عدة أمور من بينها التنازل عن اتفاقية مشاركة إعادة التأمين المعنية بالمركبات عن السنة الحالية نظراا لما

 هامش ضئيل للغاية بعد نسبة الخسارة الفعلية الواضحة في آخر سنتين.
 

عة لها  بغرض الحد من تعرضها لخسائر فادحة نتيجة تعثر شركات إعادة التأمين، تقوم المجموعة بتقييم الوضع المالي لشركات إعادة التأمين التاب 
التأمين   ومراقبة تركزات مخاطر الئتمان الناشئة من مناطق جغرافية أو أنشطة أو خصائص اقتصادية مماثلة لشركات إعادة التأمين. إن عقود إعادة

ى الحد الذي  المُسندة ل تعفي المجموعة من التزاماتها تجاه حاملي الوثائق؛ تظل المجموعة مسؤولة تجاه حاملي وثائقها عن الجزء المُعاد تأمينه إل
 ل تفي فيه شركات إعادة التأمين باللتزامات المُتعهد بها بموجب اتفاقيات إعادة التأمين.

 
 حساسية أرباح وخسائر الكتتاب   27-5
 

: خسائر قيمتها معاد بيانها  2024)  2025ديسمبر    31مليون درهم للسنة المنتهية في    31.4تبلغ حصة عمليات التأمين في خسائر الشركة ما قيمته  
 مليون درهم(. ل تتوقع المجموعة زيادة مساهمة هذه العمليات في ربحية المجموعة نظراا للأسباب التالية: 46.5

 
%( وتتم المساهمة بنفس النسبة بصورة أساسية من قبل فئة الأعمال  40:  2024% )41يبلغ مستوى الحتفاظ بالمخاطر بشكل عام لدى المجموعة  

بيل الحماية  المُتمثلة في قطاعي التامين على المركبات والتأمين الصحي. تسعى المجموعة لترتيب الغطاء الملائم لخسائر إعادة التأمين الزائدة في س
 من الآثار المالية الجوهرية. 

 
(. وتنتج هذه العمولت بصورة  )معاد بيانها(  مليون درهم   47.0:  2024مليون درهم )  32.5تحُقق المجموعة إجمالي إيرادات من العمولت بقيمة  

 أساسية من أعمال إعادة التأمين وتشُكل مصدر دخل متكرر. 
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 الحساسية 
 

التغييرات   يتأثر التزام المطالبات المتكبدة بالفتراضات الرئيسية الواردة في الجدول أدناه. لم يكن من الممكن قياس حساسية بعض الفتراضات مثل 
حقوق الملكية  التشريعية أو عدم اليقين في عملية التقدير. يوضح تحليل الحساسية التالي التأثير على إجمالي وصافي اللتزامات وصافي الأرباح و 

 للحركات المحتملة بشكل معقول في الفتراضات الرئيسية مع بقاء جميع الفتراضات الأخرى ثابتة. 
 

ل بد من تغيير سيكون لترابط الفتراضات تأثيراا كبيراا في تحديد التأثيرات النهائية، ولكن لتوضيح التأثير الناتج عن التغيرات في كل افتراض، كان  
المستخدمة لس الطريقة  تتغير  لم  منتظمة.  الفتراضات غير  التحركات في هذه  أن  إلى  الإشارة  أساس فردي. وتجدر  تخلاص  الفتراضات على 

 معلومات الحساسية والفتراضات الهامة عن السنة السابقة. 

2025 
التغير في  

 الافتراضات 

التأثير على صافي  
أرباح إعادة التأمين  

 الإجمالية 

التأثير على صافي  
أرباح إعادة التأمين  

 الصافية 

التأثير على إجمالي  
حقوق ملكية إعادة  

 التأمين 

التأثير على صافي  
حقوق ملكية إعادة  

 التأمين 
 درهم  درهم  درهم  درهم   

      

 (28,685,172) (75,784,300) (28,685,172) (75,784,300) ٪10+ التزام المطالبات المتكبدة

 (744,796) (1,964,859) (744,796) (1,964,859) ٪10+ تعديل المخاطر 

 1,899,099 5,570,124 1,899,099 5,570,124 ٪ 1+ معدل الخصم 

       
 28,685,172 75,784,300 28,685,172 75,784,300 ٪10- التزام المطالبات المتكبدة

 744,796 1,964,859 744,796 1,964,859 ٪10- تعديل المخاطر 

 (1,949,109) (5,707,644) (1,949,109) (5,707,644) ٪ 1- معدل الخصم 

      
2024      

 (26,009,902) (69,771,552) (26,009,902) (69,771,552) %10+ التزام المطالبات المتكبدة
 (667,253) (1,867,764) (667,253) (1,867,764) %10+ تعديل المخاطر 

 969,029 3,448,303 969,029 3,448,303 %1+ معدل الخصم 
       

 26,009,902 69,771,552 26,009,902 69,771,552 %10- التزام المطالبات المتكبدة
 667,253 1,867,764 667,253 1,867,764 %10- تعديل المخاطر 

  (991,308)   (3,517,976)   (991,308)   (3,517,976)  %1- معدل الخصم 
 

 إدارة مخاطر رأس المال  28
 

   تهدف المجموعة عند إدارة رأس المال، الذي تعتبره المجموعة "حقوق ملكية" كما هو مُدرج ضمن بيان المركز المالي المُوحد، إلى ما يلي: 
 

في شأن  الملغي    2025( لسنة  6لأمارات العربية المتحدة )اتحادي لدولة    المرسوم بقانونالمتثال لمتطلبات رأس المال لشركات التأمين بمقتضى   •
 التعليمات المالية الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة وتنظيم أعمالها؛ 

 حماية مصالح حاملي الوثائق؛  •

ا لمبدأ الستمرارية حتى تتمكن من الستمرار في توفير عوائد للمساهمين وتحقيق من  • افع الحفاظ على قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها وفقا
 للأطراف المعنية الآخرين؛

 وتوفير العائد المناسب للمساهمين من خلال تسعير عقود التأمين بما يتناسب مع مستوى المخاطر المتعلقة بتلك العقود.  •
 

يحدد سجل شركات التأمين لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي الحد الأدنى لرأس المال ونوعه الذي يجب أن تحتفظ به المجموعة،  
  الجدول إضافة إلى التزاماته المتعلقة بالتأمين. كما يجب الحتفاظ في أي وقت خلال السنة بالحد الأدنى المطلوب لرأس المال )كما هو موضح في  

 أدناه(. 
 

 يلخص الجدول أدناه الحد الأدنى المطلوب لرأس مال المجموعة وإجمالي رأس المال المحتفظ به. 
 

 2025 2024 
 درهم درهم  
   

 250,000,000 250,000,000 إجمالي رأس المال المحتفظ به 

 100,000,000 100,000,000 الحد الأدنى لرأس المال التنظيمي
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بتحديد الحد الأدنى لرأس المال    2009( لسنة  42أصدر سجل شركات التأمين التابع لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي القرار رقم )
ا أن تعود ملكية    250ومليون درهم لتأسيس شركات التأمين    100المكتتب أو المدفوع بمبلغ   مليون درهم لشركات إعادة التأمين. يقتضي القرار أيضا

على الأقل من رأس مال شركات التأمين التي تأسست داخل دولة الإمارات العربية المُتحدة إلى أشخاصٍ طبيعيين من مواطني دولة    %75نسبة  
 عتبارية بها.الإمارات العربية المُتحدة أو دول مجلس التعاون الخليجي أو جهاتٍ ا

 

ا:   يلخص الجدول أدناه الحد الأدنى المطلوب لرأس المال الخاص بالمجموعة وإجمالي رأس المال المحتفظ به فعليا

 

 2025 2024 
 درهم درهم  
 )معاد بيانها(*  

 100,000,000 100,000,000 مُتطلبات الحد الأدنى لرأس المال 
 306,677,859 296,913,686 مُتطلبات ملاءة رأس المال 
 151,345,709 201,831,065 الحد الأدنى لمبلغ الضمان
 100,000,000 280,087,210 **الأموال الخاصة الأساسية
 40,937,121 303,200,000 الأموال الخاصة المساعدة 

 - 28,487,210 الفائض في هامش ملاءة الحد الأدنى لرأس المال 
 (186,209,299) (16,826,476) )العجز( في هامش ملاءة متطلبات رأس المال 

 (30,877,149) 78,256,145 )العجز( في هامش الحد الأدنى لمبلغ الضمان الفائض /
   

بقيمة 2025ديسمبر    31كما في   المركزي،  المتحدة  العربية  المقررة من مصرف الإمارات  الملاءة  ، لدى المجموعة عجز في متطلبات هامش 
 درهم. هذا وتتوقف قدرة المجموعة على المتثال لمتطلبات الملاءة المالية على تنفيذ خطة عمل فعالة.  16,826,476

 

المركزي بشأن خطة   الشركة على خطاب عدم ممانعة من المصرف  الشركة لحق  تعافيحصلت  قامت  قدمتها الإدارة. وقد  التي  ا الملاءة  بتنفيذ   ا
. علاوة على ذلك، تعتزم الشركة الستمرار في اللتزام بخطة  2025ديسمبر    31الإجراءات المحددة لتحسين وضع الملاءة بشكل كبير كما في  

 الملاءة.  تعافيالعمل الواردة في خطة 
 
درهم في البيانات المالية الموحدة المدققة للمجموعة للسنة    100,000,000تم عرض إجمالي الأموال الخاصة الأساسية بشكل غير صحيح بمبلغ   *

في الجدول   2024ديسمبر  31درهم كما في  120,468,561 على نحو صحيح بواقع، تمت إعادة بيانها إل أنه؛ 2024ديسمبر  31المنتهية في 
 أعلاه.

 
 . المال رأس متطلبات لتغطية المؤهلة الأساسية الخاصة الأموال المبلغ هذا يمثل **

 
 نسبة المديونية  28-1
 

ة  تقوم المجموعة بمراجعة هيكل رأس المال بشكل نصف سنوي. تضع المجموعة باعتبارها خلال هذه المراجعة تكلفة رأس المال والمخاطر المرتبط
 برأس المال. 

 
 كانت نسبة المديونية في نهاية السنة كما يلي: 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 300,075,193   115,294,207 ( 1الدين )
 (424,285,139)  (498,575,264) (  2أرصدة مصرفية ومبالغ نقدية )

 (383,281,057 )  (124,209,946) 
    

 464,799,299   546,232,856 ( 3حقوق الملكية )
 (0.27)  (0.70)  صافي الدين إلى نسبة حقوق الملكية 

 0.65   0.21  إجمالي الدين إلى نسبة حقوق الملكية 

 
 ( 15يحُدد الدين على أنه قروض مصرفية )إيضاح رقم  ( 1)
 ( 11رقم )إيضــاح  والودائعالنقد وما يعادله  تشتمل الأرصدة المصرفية والمبالغ النقدية على  ( 2)
 تتألف حقوق الملكية من رأس المال والحتياطيات والتغيرات المتراكمة في القيمة العادلة و)الخسائر المتراكمة(/الأرباح المُحتجزة.  ( 3)
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 الأدوات المالية   29
 

  تتعرض المجموعة لمخاطر مالية متنوعة من خلال أصولها والتزاماتها المالية وأصول إعادة التأمين والتزامات التأمين. وعلى وجه الخصوص، 
التأمين  عقود  فإن المخاطر المالية الرئيسية تتمثل في أنه على المدى الطويل، ل تكون العائدات على الستثمار كافية لتمويل اللتزامات الناشئة عن

مخاطر  والستثمار. هذا وتتمثل أهم مكونات هذه المخاطر المالية في مخاطر أسعار الفائدة، ومخاطر أسعار الأسهم، ومخاطر العملات الأجنبية، و
 الئتمان.

 
 المادية السياسات المحاسبية  29-1

 
والأساليب المُطبقة، بما في ذلك معايير العتراف وأساس القياس والأساس الذي يتم   الماديةتم الإفصاح عن التفاصيل المتعلقة بالسياسات المحاسبية  

الإيضاح    العتراف بالإيرادات والمصروفات من خلاله، فيما يتعلق بكل فئة من فئات الأصول المالية واللتزامات المالية وأدوات حقوق الملكية في
 حول البيانات المالية الموحدة.  3رقم 

 
 فئات الأدوات المالية  29-2

 
 2025ديسمبر   31
بالقيمة العادلة من   بالتكلفة المطفأة  

خلال الدخل الشامل  
 الآخر 

 الإجمالي 

 درهم   درهم   درهم   
    الأصول المالية 

الأصول المالية المُسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  
 70,124,670  70,124,670  - الآخر 

 10,000,000  - 10,000,000  ودائع قانونية إلزامية 
ا(   30,710,730  - 30,710,730  ذمم مدينة أخرى )باستثناء المبالغ المدفوعة مقدما

 498,459,164  - 498,459,164  النقد لدى البنوك 

 609,294,564  70,124,670  539,169,894  إجمالي الأصول المالية 

 
 بالتكلفة المطفأة  
 درهم  

  الالتزامات المالية 
  115,294,207  قروض مصرفية 
 34,110,564 ذمم دائنة أخرى 

 149,404,771 إجمالي الالتزامات المالية 

 
 2024ديسمبر  31
بالقيمة العادلة من   التكلفة المطفأة  

خلال الدخل الشامل  
 الآخر 

 الإجمالي 

 درهم درهم درهم   
    الأصول المالية 

الأصول المالية المُسجلة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل  
 56,414,041  56,414,041  - الآخر 

 10,000,000  - 10,000,000  ودائع قانونية إلزامية 
ا(  ذمم مدينة أخرى   27,091,176   - 27,091,176  )باستثناء المبالغ المدفوعة مقدما
 424,063,855  - 424,063,855  النقد لدى البنوك 

 517,569,072  56,414,041  461,155,031  إجمالي الأصول المالية 
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 الأدوات المالية )تابع(  29
 

 )تابع( فئات الأدوات المالية  29-2
 

 بالتكلفة المطفأة  
 درهم 

 )معاد بيانها(  اللتزامات المالية 
  

 300,075,193  قروض مصرفية 
 37,241,093  ذمم دائنة أخرى 

 337,316,286  إجمالي اللتزامات المالية 

 
 قياس القيمة العادلة  29-3

 
دية بين تتمثل القيمة العادلة في السعر المُقرر استلامه نظير بيع أحد الأصول أو سيتم دفعه نظير تحويل أحد اللتزامات في إطار معاملة اعتيا

تعريف القيمة  أطراف مشاركة في السوق في تاريخ القياس. وعلى هذا النحو، يمكن أن تنشأ فروق بين القيم الدفترية وتقديرات القيمة العادلة. يستند  
العادلة إلى افتراض استمرارية أعمال المجموعة دون أي نية أو حاجة لتقليص حجم عملياتها بشكل جوهري أو إبرام معاملات ذات شروط ليست  

 في صالح المجموعة. 
 

 القيمة العادلة للأدوات المالية المُسجلة بالتكلفة المطفأة  29-3-1
 

 مها العادلة. ترى الإدارة أن القيم الدفترية للأصول واللتزامات المالية المُعترف بها بالتكلفة المطفأة في البيانات المالية المُوحدة تقُارب قي 
 

 أساليب التقييم والفتراضات المُطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة  29-3-2
 

تقييم وافتراضات مماثلة كتلك المُستخدم القيم العادلة للأصول المالية وغير المالية واللتزامات المالية باستخدام أساليب  ة في البيانات  يتم تحديد 
 .2024ديسمبر  31المالية السنوية الموحدة للسنة المنتهية في 

 
 قياسات القيمة العادلة المعترف في بيان المركز المالي الموحد   29-3-3

 

دلة لهذه الأصول  تقاس بعض الأصول المالية للمجموعة بالقيمة العادلة في نهاية فترة التقرير. يقدم الجدول التالي معلومات حول كيفية تحديد القيم العا
 المالية؛

 

التسلسل   القيمة العادلة كما في  الأصول المالية 

الهرمي  

 للقيمة العادلة 

أساليب التقييم  

 والمدخلات الهامة 

المدخلات الهامة  

 غير الملحوظة 

العلاقة بين  

المدخلات غير  

الملحوظة والقيمة  

 العادلة 

 ديسمبر   31

2025 

ديسمبر  31

2024 

 درهم درهم  

ملكية   سندات 

 مدرجة 

أسعار العرض   1المستوى  52,935,943 68,946,572

المدرجة في سوق  

 نشط. 

 ل ينطبق  ل يوجد 

ملكية   سندات 

 غير مدرجة 

طريقة تقييم صافي   3المستوى  3,478,098 1,178,098 

 الأصول 

صافي قيمة  

 الأصول 

كلما ارتفعت قيمة  

صافي أصول  

الشركات المستثمر  

فيها، ارتفعت القيمة  

 العادلة 

 70,124,670 56,414,041     
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 الأدوات المالية )تابع(  29
 

 قياس القيمة العادلة )تابع(  29-3
 

 قياسات القيمة العادلة المعترف في بيان المركز المالي الموحد )تابع( 29-3-3
ا للاعتراف المبدئي، والتي تم تجميعها ضمن ا لمستويات من يتضمن الجدول التالي تحليل للأصول المالية وغير المالية المقاسة بالقيمة العادلة لحقا

 استناداا إلى الدرجة التي تكون فيها القيمة العادلة ملحوظة:  3إلى  1
 

: قياسات القيمة العادلة المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المُعدلة( في الأسواق النشطة التي يتم فيها تداول أصول أو التزامات  1المستوى   •
 مماثلة؛

 

والتي تتم ملاحظتها للأصول أو    1: قياسات القيمة العادلة المشتقة من مدخلات خلاف الأسعار المدرجة والواردة في المستوى  2المستوى   •
 اللتزامات، سواء بشكل مباشر )أي الأسعار( أو غير مباشر )أي مشتقة من الأسعار(. 

 

: قياسات القيمة العادلة المشتقة من أساليب التقييم والتي تشمل المدخلات للأصول أو اللتزامات والتي ل تستند على بيانات السوق  3المستوى   •
 الملحوظة )مدخلات غير ملحوظة(. 

 2025ديسمبر   31
 الإجمالي  3المستوى   2المستوى   1المستوى   
 درهم  درهم  درهم  درهم  

الدخل   العادلة من خلال  بالقيمة  المالية  الأصول 
     الشامل الآخر 
 68,946,572  - - 68,946,572  أسهم مدرجة 

 1,178,098  1,178,098  - - أسهم غير مدرجة 
 794,540,000 794,540,000 - - استثمارات عقارية 

  68,946,572 - 795,718,098 864,664,670 
 

 2024ديسمبر  31
 الإجمالي  3المستوى  2المستوى  1المستوى  
 درهم   درهم درهم   درهم   

الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  الأصول 
     الشامل الآخر 
 52,935,943 - - 52,935,943 أسهم مدرجة 

 3,478,098 3,478,098 - - أسهم غير مدرجة 
 849,055,989 849,055,989 - - استثمارات عقارية 

 52,935,943 - 852,534,087 905,470,030 
 

 للأصول المقاسة بالقيمة العادلة:  3المستوى استثمارات بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الآخر، والحركات في  مطابقة
 

 إضافات  الرصيد الافتتاحي   
 التغير في  

 الرصيد الختامي  القيمة العادلة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  2025ديسمبر   31

     
 794,540,000 (54,520,775) 4,786 849,055,989 استثمارات عقارية 

     
الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  الأصول 

     الشامل الآخر 
  1,178,098  (2,300,000)     -   3,478,098  أسهم غير مدرجة 

     
     2024ديسمبر  31

 849,055,989 ( 3,000,000) 4,205,989 847,850,000 استثمارات عقارية 
     

الدخل   خلال  من  العادلة  بالقيمة  المالية  الأصول 
     الشامل الآخر 

 3,478,098 - - 3,478,098 أسهم غير مدرجة 
 

 لم تكن هناك تحويلات بين المستويات خلال السنة. 
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 الأدوات المالية )تابع(  29
 

 مخاطر السوق  29-4
 

  سنة القروض المصرفية بشكل ملحوظ في    التعرض لمخاطرإعادة التأمين بعد التسويات. انخفض    دفعات يقتصر التعامل بالعملات الأجنبية على  
، مما أدى إلى انخفاض كبير في تكلفة هذه القروض. كما زادت الستثمارات في الودائع الثابتة بشكل ملحوظ، مما عزز مكانة الشركة في  2025

 .السوق، وأتاح لها فرصة أكبر للتفاوض مع المؤسسات المالية والبنوك
 

أداء هذين القطاعين   تتم مراقبةوكلاء المبيعات ووسطاء التأمين محدود.  بالحد من التعرض لمخاطر  الشركة  قامت  العمولت،    بدفعاتأما فيما يتعلق  
   .محكم بشكل 

 
ا  يتم قياس التعرض لمخاطر السوق باستخدام تحليل الحساسية. لم يطرأ أي تغيير على تعرض المجموعة لمخاطر السوق أو الطريقة التي تدير به

 المخاطر أو تقيسها. 
 

 مخاطر العملات الأجنبية   29-5
 

  ل توجد مخاطر جوهرية في أسعار الصرف حيث أن جميع الأصول واللتزامات المالية مقومة بالدرهم الإماراتي أو بعملات دول مجلس التعاون
 الخليجي الأخرى أو بالدولر الأمريكي الذي يرتبط به الدرهم الإماراتي. 

 
 مخاطر الائتمان   29-6

 
 تشير مخاطر الئتمان إلى مخاطر تخلف الطرف المقابل عن الوفاء بالتزاماته التعاقدية مما يؤدي إلى تكبد المجموعة خسائر مالية. 

 
جدارة  للحد من مخاطر الخسائر المالية الناتجة عن التعثر في السداد، قامت المجموعة تطبيق سياسة يتم بموجبها التعامل مع أطراف مقابلة ذات  

الم  القيمة الإجمالية  توزيع  المقابلة ويتم  للمخاطر والتصنيفات الئتمانية للأطراف  المجموعة  تتم بصوة مستمرة مراقبة تعرض  ستخلصة  ائتمانية. 
الحدود  للمعاملات على الأطراف المقابلة المعتمدة. يتم التحكم في التعرض لمخاطر الئتمان من خلال وضع حدود للطرف المقابل ويتم مراجعة هذه  

 واعتمادها من قبل الإدارة بصورة سنوية.  
 

شركة تأمين  يسُتخدم نشاط إعادة التأمين لإدارة المخاطر الناشئة عن نشاط التأمين. إل أن إعادة التأمين ل تعفي المجموعة من مسؤوليتها بصفتها  
حامل وثيقة  رئيسية. ففي حال عجز شركة إعادة التأمين عن سداد قيمة المطالبة لأي سببٍ كان، تظل المجموعة مسؤولة عن دفع قيمة المطالبة إلى  
 د.  التأمين. كما تخضع الجدارة الئتمانية لشركات إعادة التأمين للتقييم عن طريق مراجعة قدرتها المالية على أساس سنوي قبل إبرام أي عق

 
ا إدارة  تحتفظ المجموعة بسجلات سداد الدفعات السابقة الخاصة بأصحاب العقود الهامة والتي تقوم المجموعة بالتعامل معهم بصورة منتظمة. يتم أي  ضا

دينين  التعرض لمخاطر من الأطراف المقابلة بصورة فردية من خلال أليات أخرى مثل الحق بإجراء مقاصة وذلك عندما تكون الأطراف المقابلة م 
المدينة  التأمين  ذمم  قيمة  انخفاض  بمخصصات  تفاصيل خاصة  للمجموعة  تقديمها  يتم  التي  الإدارية  المعلومات  تتضمن  المجموعة.  لدى  ودائنين 
 وعمليات الشطب اللاحقة. يتم جمع التعرضات لحاملي الوثائق على مستوى الأفراد والمجموعات ضمن المراقبة المستمرة للضوابط. عندما يكون

أجرته    هناك تعرض كبير لحاملي الوثائق على مستوى الأفراد أو لمجموعة من حاملي الوثائق المماثلة، يتم إجراء تحليل مالي يعادل التحليل الذي
 المجموعة لشركات إعادة التأمين.

 
الوضع  تتكون ذمم التأمين المدينة من عدد كبير من العملاء المنتشرين في مجالت ومناطق جغرافية متنوعة. يتم إجراء تقييم ائتماني مستمر على

 المالي لذمم التأمين المدينة. 
 

ا على عدد كبير من الأطراف المقابلة والعملاء. تعُرف المجم  وعة  ل يوجد لدى المجموعة تركُز جوهري لمخاطر الئتمان، حيث أن التعرض موزعا
ن لأ  الأطراف المقابلة على أنها أطراف تتمتع بخصائص مماثلة إذا كانت منشآت ذات صلة. إن مخاطر الئتمان على الأموال السائلة محدودة وذلك 

ا لتصنيف وكالت التصنيف الئتماني العالمية.   الأطراف المقابلة هي بنوك ذات تصنيف ائتماني عالي وفقا
 

 جموعة تمُثل القيمة الدفترية للأصول المالية المسجلة في البيانات المالية الموحدة، وهي صافي خسائر انخفاض القيمة، الحد الأقصى لتعرض الم
لمخاطر الئتمان.    
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 الأدوات المالية )تابع(  29
 

 مخاطر الائتمان )تابع(  29-6
 

 يوضح الجدول أدناه الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الئتمان لمكونات بيان المركز المالي الموحد: 
 

  2025  2024 

 درهم  درهم   
 )معاد بيانها(    
     

 10,000,000   10,000,000  ودائع قانونية إلزامية 
 173,043,683  134,650,653  أصول عقود إعادة التأمين

 -  429,406  أصول عقود التأمين
 27,091,176   30,710,730  ذمم مدينة أخرى 
 424,063,855   498,459,164  النقد لدى البنوك 

 634,198,714  674,249,953  إجمالي التعرض لمخاطر الائتمان 

 
وعة  ل يوجد لدى المجموعة تركُز جوهري لمخاطر الئتمان، حيث أن التعرض موزعاا على عدد كبير من الأطراف المقابلة والعملاء. تعُرف المجم 
ن  لأ   الأطراف المقابلة على أنها أطراف تتمتع بخصائص مماثلة إذا كانت منشآت ذات صلة. إن مخاطر الئتمان على الأموال السائلة محدودة وذلك 

 الأطراف المقابلة هي بنوك ذات تصنيف ائتماني عالي وفقاا لتصنيف وكالت التصنيف الئتماني العالمية. 

 

نيف وكالة  يعرض الجدول أدناه تحليل الأرصدة المصرفية والودائع الثابتة حسب تصنيف وكالة التصنيف الئتماني في نهاية سنة التقرير بناءا على تص 
 موديز أو ما يعادله بالنسبة للعلاقات المصرفية: 

 2025  2024 
 درهم  درهم  
    
A  18,627,041  99,398,452 

BBB  479,832,123  324,643,972 
 21,431  -  غير مصنفة 

 498,459,164  424,063,855 

 
 : آند بورز   د لستاندر   يوضح الجدول أدناه أصول عقود إعادة التأمين حسب التصنيفات الئتمانية 

 
 2024ديسمبر  31  2025ديسمبر   31  
 درهم  درهم   
     
AA  70,323,092  102,641,710 
A  57,183,863  65,957,505 

BBB  4,932,996  2,302,685 
BB  (406,693)  (261,330) 

B  (480,373)  (445,816) 
 2,848,929  3,097,767  غير مصنفة 

  134,650,652  173,043,683 

 
  

79



 شركة البحيرة الوطنية للتأمين ش.م.ع. وشركتها التابعة
 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 

 

75 
 

 الأدوات المالية )تابع(  29
 

 مخاطر السيولة   29-7
 

يضطلع مجلس الإدارة بالمسؤولية المطلقة عن إدارة مخاطر السيولة حيث قام المجلس الإدارة بوضع إطار عمل مناسب لإدارة مخاطر السيولة  
يولة  وذلك من أجل إدارة متطلبات التمويل والسيولة الخاصة بالمجموعة على المدى القصير والمتوسط والطويل. تقوم المجموعة بإدارة مخاطر الس

الستحقاق للأصول واللتزم فترات  المتوقعة والفعلية ومطابقة  النقدية  للتدفقات  المستمرة  والمراقبة  كافية  باحتياطيات  الحتفاظ  امات  ن خلال 
 المالية. 

 

ترة المتبقية  يلخص الجدول أدناه فترات استحقاق الأدوات المالية للمجموعة. لقد تم تحديد فترات الستحقاق التعاقدية للأدوات المالية على أساس الف
ن استحقاق الأصول  من تاريخ التقرير حتى تاريخ الستحقاق التعاقدي. تراقب الإدارة فترات الستحقاق لضمان الحتفاظ بسيولة كافية. فيما يلي بيا

 واللتزامات المالية في تاريخ التقرير استنادا إلى ترتيبات السداد التعاقدية: 
 

 
 خلال 

 سنة واحدة  
 إلى   ةواحد  سنة

 سنوات  5
بدون فترات  

 استحقاق 
 

 الإجمالي 
 درهم  درهم  درهم  درهم  

     2025ديسمبر   31
     الأصول المالية 

الأصول المالية المسجلة بالقيمة العادلة من  
 70,124,670 - 56,414,041 13,710,629 خلال الدخل الشامل الأخر 

 10,000,000 10,000,000 - - ودائع قانونية إلزامية 
 498,459,164 - - 498,459,164 النقد لدى البنوك 
 30,710,730 - - 30,710,730 ذمم مدينة أخرى 

 529,169,894 - 10,000,000 539,169,894 

     اللتزامات المالية 
 115,294,207 - - 115,294,207 قروض مصرفية 
 34,110,564 - - 34,110,564 ذمم دائنة أخرى 

 149,404,771 - - 149,404,771 

     
     2024ديسمبر  31

     الأصول المالية 
الأصول المالية المُسجلة بالقيمة العادلة من  

 56,414,041  -  56,414,041  -  خلال الدخل الشامل الآخر 
 10,000,000  10,000,000  -   -  ودائع قانونية إلزامية 

 424,063,855 -  -  424,063,855 النقد لدى البنوك 
 27,091,176 -  -  27,091,176  ذمم مدينة أخرى 

 451,155,031  56,414,041  10,000,000 517,569,072 

     
     اللتزامات المالية 
 300,075,193    -   86,666,000   213,409,193 قروض مصرفية 
 37,241,093    -     -   37,241,093  ذمم دائنة أخرى 

 250,650,286   86,666,000   -    337,316,286 
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عقود  الجدول أدناه تحليل الستحقاقات للقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية التي تقوم عليها التزامات المطالبات المتكبدة لمحافظ    يبين
 التزامات كما في تاريخ التقرير:   تمثلالتأمين الصادرة ومحفظة عقود إعادة التأمين المحتفظ بها، والتي 

 

ديسمبر  31

2025 
 خلال سنة واحدة 

سنة واحدة إلى  

 سنتين

  3سنتين إلى 

 سنوات

  4سنوات إلى  3

 سنوات

سنوات إلى   4

سنوات 5  

 5أكثر من 

 سنوات
 الإجمالي 

التزام المطالبات  

 المتكبدة
587,800,667 102,743,010 43,230,604 12,257,066 1,481,309 321,358 747,834,014 

 

أصل إعادة التأمين 

المتعلق بالمطالبات  

 المتكبدة 

(268,319,666) (43,367,507) (22,854,567) (5,829,327) (110,930) - (340,481,997) 

 319,481,001 59,375,503 20,376,037 6,427,739 1,370,379 321,358 407,352,017 

 

2024ديسمبر  31  خلال سنة واحدة  
سنة واحدة إلى  

 سنتين

  3سنتين إلى 

 سنوات

  4سنوات إلى  3

 سنوات

سنوات إلى   4

سنوات 5  

 5أكثر من 

 سنوات
 الإجمالي 

التزام المطالبات  

 المتكبدة
604,060,256 49,636,883 11,919,439 4,645,943 1,313,704 57,156 671,633,381 

 

أصل إعادة التأمين 

المتعلق بالمطالبات  

 المتكبدة 

- - - - - - - 

 604,060,256 49,636,883 11,919,439 4,645,943 1,313,704 57,156 671,633,381 

 
 مخاطر أسعار الفائدة  29-8

 

بمعدلت تتراوح  فائدة  المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة يتعلق بودائعها وقروضها المصرفية. تحمل الودائع المصرفية، خلال السنة،    إن تعرض
ا )  %4.6إلى  %4.0ما بين   ا(. تحمل القروض المصرفية فائدة بمعدلت تتراوح ما    %.75% إلى  3.9: ما بين  2024سنويا الضمان بين مقدار  سنويا

ا  من سعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات "إيبور"    شهر واحد % زائداا  .82إلى    %0.5التسهيل زائداا    النقدي مقابل  إلى    %0.5:  2024)سنويا
ا(. 2.5%    زائداا ثلاثة أشهر من سعر الفائدة السائد بين بنوك الإمارات سنويا

 
 31نقطة خلال السنة وكانت جميع المتغيرات الأخرى ثابتة، فإن خسائر المجموعة للسنة المنتهية في    50إذا كانت أسعار الفائدة أقل بمقدار  

 درهم(.  1.489.780: ازداد بما قيمته 2024درهم ) 142.457سيزداد بما قيمته  2025ديسمبر  31وحقوق الملكية كما في  2025ديسمبر 
 

ا إلى الحد من مخاطر أسعار الفائدة من خلال مراقبة حثيثة لأسعار الفائدة في السوق والستثمار في تلك الأصول ال مالية  تسعى المجموعة عموما
 التي يتوقع أن تكون مخاطرها أقل. 

 
 تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار الفائدة في الحالت التالية:  

 التزامات المطالبات المتكبدة؛ . 1

 أصول المطالبات المتكبدة.  . 2

 

 مخاطر أسعار الأسهم  29-9
 

 تحليل الحساسية  29-9-1
 

% حسب الفتراضات المذكورة أدناه وكانت جميع المتغيرات الأخرى ل تزال  10في نهاية فترة التقرير، إذا كانت أسعار الأسهم أعلى/أقل بنسبة 
 مليون درهم(.   5.6:  2024مليون درهم )  7.01ثابتة، لرتفعت/لنخفضت الإيرادات الشاملة الأخرى وحقوق الملكية الخاصة بالمجموعة بمقدار  

 

 طريقة وافتراضات تحليل الحساسية  29-9-2
 

 تم إجراء تحليل الحساسية على أساس التعرض لمخاطر أسعار الأسهم في تاريخ التقرير.  •
 

بنسبة   • إذا كانت أسعار الأسهم أعلى/أقل  التقرير،  نهاية فترة  تزال جميع  10في  بينما  السوقية بشكل موحد لجميع الأسهم  القيمة  % من 
 المتغيرات الأخرى ثابتة، فقد تم توضيح التأثير على بيان الأرباح أو الخسائر الموحد وحقوق الملكية أعلاه. 

% للوصول لتقييم واقعي كحدث معقول. 10تم تطبيق تغير في أسعار الأسهم بنسبة  •
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 معلومات عن القطاعات  30
 

التأمين على المركبات والتأمين البحري  عام ويشمل كافة فئات التأمين العام متضمنة  تم تنظيم المجموعة في ثلاثة من قطاعات الأعمال: قطاع التأمين العام وقطاع التأمين على الحياة، وقطاع الستثمارات. قطاع التأمين ال
 . قطاع التأمين على الحياة ويشمل التأمين الجماعي على الحياة. والتأمين على الحياةالتأمين ضد الحريق والتأمين ضد الحوادث العامة والتأمين الصحي  و
 

 والستثمارات العقارية والوديعة القانونية اللزامية.  والودائع المصرفية قطاع الستثمارات ويشمل الستثمارات في سندات الملكية، 
 

يسي عن اتخاذ القرارات التشغيلية. تمثل أقساط التأمين إجمالي الدخل الناتج عن عقود إن هذه القطاعات هي الأساس الذي بموجبه تقوم المجموعة بإعداد تقاريرها بشأن المعلومات القطاعية الرئيسية وتقدمها إلى المسؤول الرئ 
 التأمين. ل توجد معاملات بين قطاعات الأعمال. 

 

 فيما يلي بيان المركز المالي الموحد للقطاع:  ( أ 
 

 )معاد بيانها(   2024  2025 

 الإجمالي  الستثمارات  الكتتاب   الإجمالي  الاستثمارات  الاكتتاب  
 درهم  درهم  درهم   درهم  درهم  درهم  
        

 1,418,658,236 1,245,614,553 173,043,683  1,426,356,146 1,288,276,087 138,080,059 أصول القطاع 
 147,954,266 - -  140,990,644 - - أصول غير موزعة 

        أصول التأمين وإعادة التأمين الصادرة 

 50,302,884 - 50,302,884  30,125,688 - 30,125,688 التأمين على المركبات 

 29,134,249 - 29,134,249  10,563,047 - 10,563,047 التأمين البحري 

 65,964,002 - 65,964,002  90,845,473 - 90,845,473 التأمين ضد الحريق والتأمين ضد الحوادث العامة 

 17,787,141 - 17,787,141  - - - التأمين الصحي 

 9,855,407 - 9,855,407  3,116,445 - 3,545,851 التأمين على الحياة 

 1,566,612,502 1,245,614,553 173,043,683  1,564,346,790 1,288,276,087 135,080,059 الإجمالي 

        
 889,079,739 193,894,659 695,185,080  931,266,714 74,279,777 856,986,937 التزامات القطاع 

 212,733,464 - -  150,383,512 - - التزامات غير موزعة 

 -    -   أصول التأمين وإعادة التأمين الصادرة 

 48,146,920 - 48,146,920  103,206,102 - 103,206,102 التأمين على المركبات 

 50,998,342 - 50,998,342  39,815,160 - 39,815,160 التأمين البحري 

 70,100,525 - 70,100,525  134,015,592 - 134,015,592 التأمين ضد الحريق والتأمين ضد الحوادث العامة 

 506,272,794 - 506,272,794  579,950,083 - 579,950,083 التأمين الصحي 

 19,666,499 - 19,666,499  - - - التأمين على الحياة 

 1,101,813,203 193,894,659 695,185,080  1,081,650,226 74,279,777 856,986,937 الإجمالي 
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 بيان الأرباح أو الخسائر الموحد للقطاع:  ( ب 
 

2025     
 الإجمالي   الاستثمارات   الاكتتاب  

التأمين على   
 التأمين البحري  المركبات 

التأمين ضد الحرائق  
     الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  والحوادث العامة 

 درهم   درهم   درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
           

 1,645,918,528    1,645,918,528 18,850,053 1,258,833,031 121,539,728 29,565,698 217,130,018 إيرادات التأمين 
 1,645,918,528     (1,396,719,316) (3,322,198) (1,052,987,441) (68,773,586) (1,574,942) (270,061,149) مصروفات خدمة التأمين 

صافي الإيرادات من عقود  
    (217,784,163) (11,142,836) (119,720,247) (41,382,732) (26,304,556) (19,233,792) إعادة التأمين المحتفظ بها 

  
(1,396,719,316) 

 (217,784,163)     (4,053,480) (57,090) (4,991,124) (913,041) (357,152) 2,264,927 صافي نتائج التأمين المالية 

 (4,053,480)   (5,937,911)  27,361,569 4,327,929 81,134,219 10,470,369 1,329,048 (69,899,996) نتائج القطاع 

 21,423,658          تكاليف غير موزعة 

أرباح / )خسائر( السنة قبل  
 2,593,800          خصم الضريبة 

     )معاد بيانها(   2024
 الإجمالي   الستثمارات   الكتتاب  

 
 التأمين البحري  التأمين على المركبات 

التأمين ضد الحرائق  
     الإجمالي  التأمين على الحياة  التأمين الصحي  والحوادث العامة 

 درهم   درهم   درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  
           

 1,447,877,715    1,447,877,715 14,890,925 1,019,550,375 142,572,271 31,565,269 239,298,875 إيرادات التأمين 
 (1,455,079,289)    )1,455,079,289 (13,537,163) (929,923,538) (99,364,783) (46,547,451) (365,706,354) مصروفات خدمة التأمين 

صافي الإيرادات من عقود  
 (39,307,620)    (39,307,620) (1,099,649) (51,089,942) (51,123,373) 6,611,649 57,393,695 إعادة التأمين المحتفظ بها 

 (2,459,423)    (2,459,423) (77,228) (4,332,963) (493,216) 43,620 2,400,364 صافي نتائج التأمين المالية 

 (3,055,726)  45,912,891  (48,968,617) 176,885 34,203,932 (8,409,101) (8,326,913) (66,613,420) نتائج القطاع 

 (31,302,765)          تكاليف غير موزعة 

 (34,358,491)          أرباح / )خسائر( السنة  
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 إجمالي الأقساط المكتتبة  31
 

م احتسابها وفقاا  تم الإفصاح أدناه عن التفاصيل المتعلقة بإجمالي الأقساط المكتتبة للامتثال لمتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي ول يت 
 . 17لتقارير المالية رقم  عداد ا لمتطلبات المعيار الدولي لإ 

 

 2025ديسمبر  31
التأمين على  

 التأمين الصحي  تكوين الأموال  الحياة 

التأمين على  
الممتلكات 

 والمسؤوليات 
جميع أنواع التأمين 

 المجمعة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم   
       

 1,617,565,632 382,529,896 1,215,495,389 -  19,540,347  أقساط مكتتبة مباشرة 
       

      الأعمال المفترضة 
 -  -     -     -     -  أجنبية
 6,645,913 6,645,913     -     -     -  محلية 

 6,645,913 6,645,913  -  -  -  إجمالي الأعمال المفترضة 

 1,624,211,545 389,75,809 1,215,495,389 -  19,540,347  إجمالي الأقساط المكتتبة 

 

 2024ديسمبر  31
التأمين على  

 التأمين الصحي  تكوين الأموال  الحياة 

التأمين على  
الممتلكات 

 والمسؤوليات 
جميع أنواع التأمين 

 المجمعة 
 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم   
       

 1,532,353,070 417,120,374 1,097,667,835 - 17,564,861 أقساط مكتتبة مباشرة 
       

      الأعمال المفترضة 
 - - - - - أجنبية
 7,909,552 7,909,552 - - - محلية 

 7,909,552 7,909,552 - - - إجمالي الأعمال المفترضة 

 1,540,262,622 425,029,926 1,097,667,835 - 17,564,861 إجمالي الأقساط المكتتبة

 
 توزيعات الأرباح ومكافآت مجلس الإدارة  32
 
،  2025فبراير   26المنعقد بتاريخ  أعضاء مجلس الإدارة خلال اجتماعهم يقترح  كما لم . 2025مجلس الإدارة أي توزيعات أرباح للسنة المالية    يعتمد لم 

لعرضها على المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية السنوي. وخضع مكافآت مجلس    2024ديسمبر    31أي توزيعات أرباح عن السنة المنتهية في  
بشأن الشركات التجارية في دولة الإمارات   2021( لسنة 32للحدود المنصوص عليها في القانون التحادي رقم )  اا الإدارة لموافقة المساهمين، وذلك وفق 

 العربية المتحدة. 
 

 ضريبة الشركات  33
 

 2025  2024 
 درهم  درهم  

    بيان الأرباح أو الخسائر الموحد  
   (1,828,459) الضريبة الحالية 

 4,906,870  - 

 -  3,078,410 المؤجلة الضريبة 
    

    بيان الدخل الشامل الآخر الموحد 
 -  - الضريبة الحالية 

 -  (1,209,071) الضريبة المؤجلة 

    
 

لم يتم العتراف خلال السنة بأي مصروفات للضريبة الحالية نتيجة الخسائر الخاضعة للضريبة في الفترة  ،  2024خلال السنة المنتهية في  
 الحالية. 
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 الضريبة والأرباح المحاسبية: مصروفات  العلاقة بين 
 2025  2024 
 درهم  درهم  
    

 (34,358,491)  2,593,800 قبل خصم الضريبة ( الخسائرالأرباح / )

 -  (34,010,734) خسائر مرحلة 

 (31,416,934)  - 

 -  (375,000) حد الإعفاء الأساسي 

توزيعات أرباح مستلمة من شركات مدرجة في دولة الإمارات العربية   –دخل معفى 
 -  (3,322,726) المتحدة

 -  37,317 أخرى  - دخل معفى 

   54,520,775 خسائر غير محققة من بنود رأسمالية 

 -  872,785 مصروفات غير قابلة للخصم 

 -  20,316,217 الربح الخاضع للضريبة 

 -  1,828,459 %9ضريبة بمعدل 
 

يل  لدى المجموعة خسائر خاضعة للضريبة وبالتالي فهي مؤهلة للحصول على ائتمان ضريبة مؤجلة. ومع ذلك، قررت إدارة المجموعة أل تقوم بتسج 
 أساس رشيد.   على نفس الشيء  

 
 التغير في السياسات المحاسبية وتصحيح الأخطاء   34

 

، قامت الشركة بإعادة عرض بياناتها المالية الموحدة لتعكس التغيرات في السياسات المحاسبية وتصحيح  2025ديسمبر    31خلال السنة المنتهية في  
ا الأخطاء المتعلقة بالعتراف بتكاليف الستحواذ والعمولت وتصنيف أرصدة عقود التأمين. وقد تم تطبيق هذه التعديلات بأثر رجعي وفق معيار لل   ا

 السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء.  – 8 رقمالدولي  يالمحاسب 
 

 :طبيعة وسبب التغيير
 

 :تم توضيح التغييرات الرئيسية وأسبابها كما يلي
 

إلى فئاتها الصحيحة لضمان دقة عرض التزامات   الحلول   ومبدأ  والإنقاذتمت إعادة تخصيص الأرصدة المتعلقة بالأقساط والمطالبات والعمولت  
ضافة إلى تعديلات  وأصول عقود التأمين وإعادة التأمين. يشمل ذلك إجراء تحويلات مناسبة بين التزام التغطية المتبقية والتزام المطالبات المتكبدة، بالإ

تمت إعادة ضمن التزامات عقود التأمين، وقد    التي تم إدراجها بالخطأكانت هناك مجموعة معينة من العقود  .  والتزامات عقود التأمينعلى أصول  
ا   تصنيفها التأمين  حاليا يوفر صورة أوضح  .ضمن أصول عقود إعادة  التصنيف الصحيح، مما  التخصيص عرض الأرصدة ضمن    تضمن إعادة 

 .للتزامات وحقوق المجموعة التعاقدية
 

ا تم تأجيل بعض تكاليف الستحواذ وإيرادات العمولت، التي كان يتم العتراف بها سابق بشكل فوري، ليتم توزيعها على فترة التغطية بما يتماشى    ا
. كما تم، لضمان موثوقية واتساق  اا شهر  12للعقود التي تتجاوز حدودها التعاقدية   17 رقم  لتقارير الماليةلبشكل أفضل مع متطلبات المعيار الدولي  

ا التقارير وقابليتها للمقارنة عبر جميع خطوط الأعمال والعقود، النظر في تطبيق خيار التأجيل أيض العقود التي تقل حدودها التعاقدية عن    بخصوص  ا
ا سابق  إدراجها  يتم  إعادة تصنيف بعض المصروفات التي كان  ت . بالإضافة إلى ذلك، تماا شهر  12   ليتم إدراجهاضمن المصروفات العمومية والإدارية    ا

،  ذات الصلةبينما أعُيد تصنيف بعض إيرادات عمولت إعادة التأمين، المشروطة بمطالبات أو منافع العقود  الآن ضمن إجمالي تكاليف الستحواذ،  
إيرادات عمولت  مت إعادة تصنيف غ المستحقة من شركات إعادة التأمين عن المطالبات المتكبدة. كما ت من تخصيص أقساط إعادة التأمين إلى المبال

كما  .  ملايين درهم إماراتي من المبلغ المستحق من إعادة التأمين عن المطالبات المتكبدة إلى تخصيص أقساط إعادة التأمين  106لغ  مب   إعادة التأمين
 .صحيحة بين الإيرادات والمصروفاتال  المطابقةيتم الآن العتراف بمصروفات العمولت بما يتماشى مع فترة التغطية، بما يضمن 

 

دون   المنتهية، وذلك بالنسبة للمطالبات تم التوقف عن تطبيق تعديل المخاطر على عنصر المطالبات المستحقة الدفع ضمن التزام المطالبات المتكبدة
. ويتماشى هذا التغيير مع  مستحقة الدفع  لعدم وجود مخاطر تأمين على هذه المطالبات   اا ، نظر2024و  2023خلال سنتي التقرير    يتم سدادهاأن  

زامات  منهج الإدارة الحالي في تقييم المخاطر، كما يسهم في تبسيط قياس التزامات المطالبات المتكبدة، مع الستمرار في تقديم عرض عادل للت 
 .لدى المجموعةالتأمين 

 

جمالي في  الإ تعلق بأصول والتزامات عقود إعادة التأمين، حيث تم عرضها على أساس  ي   خطأ في التصنيف، حددت المجموعة  ما سبقبالإضافة إلى  
ا . ووفق2023ديسمبر    31و    2024ديسمبر    31البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في   ، 17المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم   لمتطلبات  ا

ديسمبر    31تم عرض هذه الأرصدة مع الأخذ في العتبار القيمة الدفترية على مستوى المحفظة في البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في  
ا ، كما تم إعادة عرض الأرقام المقارنة  2025   المصرفية دة  حددت المجموعة إعادة تصنيف في العرض تتعلق بالأرص  بالإضافة إلى ذلك،  .لذلك  وفقا
ديسمبر  31. وفي البيانات المالية الموحدة كما في 2023ديسمبر  31و 2024ديسمبر  31عنها في البيانات المالية الموحدة كما في المفصح والنقد 
ا وودائع. ونتيجة لذلك، تمت إعادة بيان أرقام المقارنة    يعادله، تم عرض هذه الأرصدة بشكل منفصل كنقد وما  2025 علاوة على ذلك،    لذلك.  تبعا

ا كانت المجموعة سابق من العقارات الستثمارية ضمن الأنشطة الستثمارية في بيان التدفقات النقدية الموحد،    الإيرادات صافي  التدفقات النقدية ل تدُرج    ا
ا   . إلى الأنشطة التشغيليةإعادة تصنيفها في حين تم حاليا
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 مبررات التغييرات 
 

الخاصة   التأمين  بعقود  المتعلقة  المالية  المعلومات  بهدف تحسين موثوقية وملاءمة وقابلية مقارنة  التغييرات  ، من خلال  بالمجموعةتم إجراء هذه 
 .ضمان أن يعكس القياس والعرض الجوهر القتصادي للعقود والخصائص المنفصلة لكل من التغطية المتبقية والمطالبات المتكبدة

 
ا مع متطلبات القياس والإفصاح وفق  للمجموعةكما تهدف هذه التغييرات إلى مواءمة السياسات المحاسبية والعرض المالي   لإعداد لمعيار الدولي ل ل  ا

 .، بالإضافة إلى توافقها مع تقارير الإدارة المستخدمة في تقييم ربحية وأداء العقود 17لتقارير المالية رقم ا
 

لتي تم فيها توزيع أو عرض الأرصدة والتدفقات النقدية بأساليب  اتعمل عمليات إعادة التصنيف وإعادة التخصيص على تصحيح العروض السابقة  
 لوفاء باللتزامات. للم تعكس بشكل كامل توقيت أو طبيعة التدفقات النقدية 

 
 تطبيق التغيير وأساس الانتقال 

 
ا تم تطبيق التغيير وفق قامت الشركة بتطبيق    . السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء   -  8 رقم  الدولي   يمعيار المحاسب لل  ا

ا التغيير بأثر رجعي على جميع الفترات السابقة المعروضة وفق  .8ر المحاسبي الدولي رقم لمتطلبات المعيا ا
 

، كما تم تعديل الأرصدة الفتتاحية لحقوق الملكية  2024ديسمبر    31تم إعادة عرض أرقام المقارنة للسنة المنتهية في  و  .تم تطبيق التغيير بأثر رجعي 
 .)أول فترة معروضة(  2024يناير  1كما في 

 
 الكمي للتغيير  التأثير

 
 .التغيير على بيان المركز المالي الموحد وعلى حقوق الملكية الفتتاحية في بداية أول فترة معروضة  تأثيرتوضيح أدناه تم 
 

 :2023ديسمبر  31التغيير على بيان المركز المالي الموحد كما في  تأثيرفيما يلي 
 

ً  هي معلنة كما  البند ذي الصلة  سابقا  معاد تصنيفها  تأثير إعادة التصنيف  

 16,354,113 3,891,700 12,462,413 أصول عقود التأمين

 123,535,637 (298,668,313) 422,203,950 أصول عقود إعادة التأمين

 (525,360,720) 12,323,599 (537,684,319) التزامات عقود التأمين 

 (26,329,592) 282,453,014 (308,782,606) التزامات عقود إعادة التأمين

 - (315,730,998) 315,730,998 أرصدة مصرفية ونقد 

 72,952,230 72,952,230 - النقد وما يعادله 

 242,778,768 242,778,768 - الودائع

 
 : 2023ديسمبر  31بيان المركز المالي الموحد كما في  على تأثير إعادة بيان حقوق الملكيةفيما يلي 

 

 معاد بيانها  التعديلات  معاد تصنيفها  البند ذي الصلة 

  9,166,072 (7,188,041)  16,354,113 أصول عقود التأمين

  106,000,128 (17,535,509)  123,535,637 أصول عقود إعادة التأمين

 (504,931,440)  20,429,280 (525,360,720) التزامات عقود التأمين 

 (15,199,767)  11,129,825 (26,329,592) التزامات عقود إعادة التأمين

 (48,971,344) (1,076,237) (47,895,107) ذمم دائنة أخرى 

 (68,419,599)  5,759,318 (74,178,917) خسائر متراكمة 
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 : 2023ديسمبر  31التغيير على الخسائر المتراكمة كما في  لتأثيرالمكونات الرئيسية فيما يلي 
 

  2,493,561                 تعديل المخاطر 
 (4,086,648)               عنصر الخسارة 

 (7,001,651)               الخصم على التزامات المطالبات المتكبدة  
  15,291,740               العتراف بصافي تكاليف الستحواذ المؤجلة 

  4,276                        عدم الأداء على الذمم المدينة من إعادة التأمين  احتياطي
 (941,960)                  عناصر أخرى  

               5,759,318 

 
 :2024ديسمبر  31التغيير على بيان المركز المالي الموحد كما في  تأثيرفيما يلي 

 

ً  هي معلنة كما  البند ذي الصلة  سابقا  معاد تصنيفها  تأثير إعادة التصنيف  

 183,057,901 (339,136,892) 522,194,793 أصول عقود إعادة التأمين

 (714,775,828) 16,215,299 (730,991,127) التزامات عقود التأمين 

 - 322,921,593 (322,921,593) التزامات عقود إعادة التأمين

 - (424,285,139) 424,285,139 أرصدة مصرفية ونقد 

 106,750,419 106,750,419 - النقد وما يعادله 

 317,534,720 317,534,720 - الودائع

 
 : 2024ديسمبر  31بيان المركز المالي الموحد كما في  فيما يلي تأثير إعادة بيان حقوق الملكية على

 

 معاد بيانها  التعديلات  معاد تصنيفها  البند ذي الصلة 

  173,043,683  (10,014,218)   183,057,901  أصول عقود إعادة التأمين

 (695,185,080)   19,590,748  (714,775,828)  التزامات عقود التأمين 

 (56,536,487)  (1,248,471)  (55,288,016)  ذمم دائنة أخرى 

 (7,385,923)   8,328,059  (15,713,982)  خسائر متراكمة 

 
 :2024ديسمبر  31التغيير على الخسائر المتراكمة كما في  لتأثيرالمكونات الرئيسية 

 
 2,087,085                 تعديل المخاطر 
 (2,332,660)               عنصر الخسارة 

 (7,565,872)               الخصم على التزامات المطالبات المتكبدة  
 18,239,201               العتراف بصافي تكاليف الستحواذ المؤجلة 

 7,667                        عدم الأداء على الذمم المدينة من إعادة التأمين  احتياطي
 (2,107,362)               عناصر أخرى  

               8,328,059 
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 : 2024ديسمبر  31في  التدفقات النقدية الموحد للسنة المنتهية على بيان إعادة البيان تأثيرفيما يلي 
 

 الأنشطة التشغيلية 
 

ً   التغير في رأس المال العامل   كما هي معلنة سابقا
   

 (85,851,856)  التغير في صافي أصول عقود إعادة التأمين 
 205,769,221  التغير في صافي التزامات عقود التأمين 

 6,642,909  الأخرى  الذمم الدائنةالتغير في 
 (836,364)  الأخرى  الذمم المدينةالتغير في 

   
 معاد بيانها   التغير في رأس المال العامل 

   
 9,166,072  التغير في أصول عقود التأمين 

 190,253,640  التغير في التزامات عقود التأمين 
 (67,043,555)  التغير في أصول عقود إعادة التأمين

 (15,199,767)  التغير في التزامات عقود إعادة التأمين 
 7,565,143  الأخرى  الذمم الدائنةالتغير في 
 (2,646,298)  الأخرى  الذمم المدينةالتغير في 

 
  الأنشطة التشغيلية 

  
ً  : تعديلات لـ  كما هي معلنة سابقا

 (30,064,522)  من العقارات الستثمارية الإيرادات صافي 
  

 معاد بيانها  : تعديلات لـ
 -  من العقارات الستثمارية الإيرادات صافي 

  
ً  الأنشطة الاستثمارية   كما هي معلنة سابقا

  
 28,254,588  من العقارات الستثمارية  الإيرادات

  
 معاد بيانها  

 -  من العقارات الستثمارية  الإيرادات
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 :2024ديسمبر  31في  للسنة المنتهية الدخل الشامل  على بيان إعادة البيان تأثيرفيما يلي 
 

ً  هي معلنة كما   سابقا  معاد بيانها  التعديل  

    

 1,447,877,715 (1,024,676) 1,448,902,391 إيرادات التأمين

 (1,455,079,289) 14,649,541 (1,469,728,830) مصروفات خدمات التأمين

 (7,201,574) 13,624,865 (20,826,439) نتائج خدمات التأمين قبل عقود إعادة التأمين 

    

 (810,881,568) 109,719,935 (920,601,503) توزيع أقساط إعادة التأمين 

 771,573,948 (127,629,082) 899,203,030 المبالغ المستحقة من إعادة تأمين المطالبات المتكبدة 

 (39,307,620) (17,909,147) (21,398,473) صافي المصروفات من عقود إعادة التأمين 

    

 (46,509,194) (4,284,282) (42,224,912) نتائج خدمات التأمين 

    

 45,912,891 - 45,912,891 إيرادات الستثمار وغيرها

    

 (12,954,209) 7,182,106 (20,136,315) مصروفات تمويل التأمين لعقود التأمين الصادرة 

تمويل إعادة التأمين لعقود إعادة التأمين  إيرادات
 المحتفظ بها 

10,532,939 (38,153) 10,494,786 

 (2,459,423) 7,143,953 (9,603,376) صافي  النتائج المالية للتأمين 

    

 (6,161,276) (290,930) (5,870,346) المصروفات  العمومية  والإدارية 

 (24,935,077) - (24,935,077) تكاليف التمويل

 (206,412) - (206,412) تكاليف التمويل -  الإيجار 

 (31,011,835) (290,930) (31,302,765) 

    

 (34,358,491) 2,568,741 (36,927,232) خسائر  السنة قبل الضريبة 

 
،  المتعلقــة بربحيــة الســهم الأساســية والمخفضــة   وتصــحيح الأخطــاء   بيــان بســبب عمليــات إعــادة ال الأرقــام المقارنــة لربحيــة الســهم    بيــان تمــت إعــادة  

 فلس.   ( 13.74) فلس إلى    ( 14.77) ربحية السهم من    بيان   حيث تمت إعادة 
 

 اعتماد البيانات المالية الموحدة  35
 

 .  2026مارس    31تم اعتماد هذه البيانات المالية الموحدة من قِبل مجلس الإدارة والمصادقة على إصدارها بتاريخ  
 

 أحداث لاحقة         36
 

ــزال الوضــع   ــيج. ل ي ــة الخل ــى مســتوى منطق ــة المخــاطر عل ــة صــراع عالي ــق بيئ ــى خل ــة إل ــي المنطق ــر ف أدى التصــعيد العســكري الإقليمــي الأخي
للغايــة، مــع إمكانيــة تغيــر الســيناريوهات بســرعة كبيــرة. تراقــب المجموعــة الوضــع عــن كثــب وتقــوم بتعــديل اســتراتيجياتها التشــغيلية بمــا    اا متقلبــ

ــبة   ــأمين. بالنس ــائق الت ــاملي وث ــى ح ــدمات إل ــديم الخ ــة لتق ــاء الأولوي ــة وتواصــل إعط ــاءة كامل ــام بكف ــع الأقس ــل جمي ــورات. تعم ــع التط ــى م يتماش
ــة لهــذا الصــراع ل تتطلــب إجــراء تعــديلات علــى التقــارير  2025ديســمبر    31للبيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي   ، فــإن الآثــار المحتمل

 .المالية 
 

ــدة   ــدرة المُعتم ــمل الق ــي تش ــأن، والت ــذا الش ــة به ــدابير طارئ ــعت ت ــد وض ــا، وق ــى أعماله ــورات عل ــذه التط ــأثير ه ــب ت ــن كث ــة ع ــب المجموع تراق
ــد، وتــوفير شــبكة خاصــة افتراضــية  آمنــة، وضــمان التصــال مــع مــزودي الخــدمات مــن الأطــراف الأخــرى    (VPN) والمُختبــرة للعمــل عــن بعُ

ــين وصــول   ــدمات الســحابية، وتمك ــزودي الخ ــن خــلال م ــا(، وضــمان الوصــول م ــوردين وغيره ــدمات والم ــدمي الخ ــة ومق ــز الطبي ــل المراك )مث
ــيين،   ــة للمســتخدمين الرئيس ــيب محمول ــزة اتصــال محمولة/حواس ــوفير أجه ــا، وت ــى شــبكة الشــركة وتطبيقاته ــرعيين إل ــيين والف المســتخدمين الرئيس

بالإضــافة إلــى ضــمان التواصــل الفعــال مــن خــلال شــجرة التصــال والقنــوات    وضــمان الوصــول إلــى كتيبات/أدلــة سياســات وإجــراءات الشــركة 
 .المحددة، وغيرها 
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 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة )تابع( 
 2025ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
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 )تابع(   أحداث لاحقة        36
 

( أيــام فيمــا يتعلــق بتغطيــة مخــاطر الحــرب،  7بالإلغــاء مدتــه ســبعة )   اا إشــعار   اا أصــدرت شــركات إعــادة التــأمين فــي مجــال التــأمين البحــري مــؤخر 
ــ ــك وفق ــادة    اا وذل ــات ق ا لتعليم ــا ــة وبقســط إضــافي. وفق ــام مُعدل ــق شــروط وأحك ــة وف ــل التغطي ــة إعــادة تفعي ــع إمكاني ــاء مخــاطر الحــرب، م ــد إلغ لبن

ــأمين البحــري أيضــ ــت إدارة الت ــأمين، قام ــادة الت ــات إع ا اتفاقي ــة    ا ــق بتغطي ــا يتعل ــيهم فيم ــؤمن عل ــلاء الم ــع العم ــل لجمي ــاء مماث ــعار إلغ بإصــدار إش
بشــكل وثيــق مــع شــركات إعــادة التــأمين والوســطاء لإعــادة تفعيــل تغطيــة مخــاطر الحــرب وفــق شــروط    اا مخــاطر الحــرب. تعمــل المجموعــة حاليــ

ــابع المجموعــة عــن ك  ــك، تت ــى ذل ــه. بالإضــافة إل ــاق علي ــتم التف ــة وبقســط إضــافي، حســبما ي ــام مُعدل ــالغ المســتردة  وأحك ــة والمب ــذمم المدين ــب ال ث
 .القائمة لتحديد أي تأخيرات محتملة في السداد واتخاذ الإجراءات المناسبة لحماية حقوق المجموعة 
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كة  تقرير  حوكمة الشر
 2025 لعــام 
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كات خلال عام  -1 ي تم اتخاذها لاستكمال نظام حوكمة الشر
 :2025بيان بالإجراءات الت 

 

 :)أ( الإجراءات التنظيمية والرقابية 

ز بالارتقاء المستمر بمنظومة الحوكمة المؤسسية، وتعزيز الامتثال للمتطلبات الرقابي    ة الوطنية للتأمير كة البحتر ام شر ز  من الت 
ً
ة،  انطلاقا

كة خلال عام  ي تهدف إلى ترسيخ الممارسات السليمة ورفع كفاءة الرقابة  2025اتخذت الشر
حزمة من الإجراءات التنظيمية والرقابية الت 

. ومن أبرز ما تم إنجازه خلال العام والضبط  :الداخلي

كاه الدولية" كجهة مهنية مستقلة لإجراء تقييم شامل  :التقييم المستقل والمراجعة الشاملة • التعاقد مع مؤسسة "طلال أبو غزالة وشر

 .لفعالية مجلس الإدارة ولجانه

ز اللجان المنبثقة عن المجلس، حيث تم إجراء فصل قطعي  :الفصل الهيكلي وتعزيز استقلالية اللجان • تمت معالجة تداخل المهام بير

ي مايو 
ز "لجنة التدقيق" و"لجنة إدارة المخاطر"، وإعادة تشكيل اللجان فز ي الصلاحيات بير

لضمان أعل درجات الاستقلالية  2025فز

 .والفعالية

تحديث سياسة المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، كما تم اعتماد سياسات  :تطوير إطار الأطراف ذات العلاقة وإدارة المخاطر  •

ة  .وأطر كثتر

كة متابعة تنفيذ متطلبات تحليل الفجوات :المتابعة الرقابية والامتثال المستمر  • والتوصيات الرقابية  (Gap Analysis) واصلت الشر

للمصرف المركزي توضح التقدم المحرز مدعومة بمراجعات إدارة التدقيق   ذات الصلة، من خلال رفع تقارير دورية رب  ع سنوية

 .الداخلي 

 

ي الحوكمة ( ب)
 
 المراجع القانونية المعتمدة ف

ي دولة الإمارات العربية المتحدة، و 
ز والأنظمة والقرارات ومتطلبات الحوكمة المعمول بها فز  للقوانير

ً
بشكل  تم إعداد تقرير الحوكمة هذا وفقا

 :خاص

كات التجارية  2021( لسنة 32المرسوم بقانون اتحادي رقم ) •  .وتعديلاته بشأن الشر

ز  2025( لسنة  6المرسوم بقانون اتحادي رقم ) •  .بشأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأنشطة المالية وأعمال التأمير

، والمعايتر والأنظمة والقرارات  2022/ 24تعميم المصرف المركزي رقم ) • ز كات التأمير ( بشأن نظام الحوكمة المؤسسية لشر

 .التنفيذية الصادرة بموجبه

كات المساهمة    2020/ر.م( لسنة 3قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )  • بشأن اعتماد دليل حوكمة الشر

 .العامة وتعديلاته

كات المساهمة   2024/ر.م( لسنة 02قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )  • بتعديل دليل حوكمة الشر

 .العامة
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ي الأوراق المالية خلال عام  -2
 
 :2025تعاملات أعضاء مجلس الإدارة )وأزواجهم وأبنائهم( ف

 
كة أنه  كة بالأنظمة والقواعد الخاصة بالتداول والشفافية والإفصاح. وبناءً عل السجلات المتاحة، تؤكد الشر م الشر ز أي تعاملات   لا يوجد تلت 

كة خلال العام المالىي 
ي أسهم الشر

اء( فز  .من قبل أي من السادة أعضاء مجلس الإدارة أو أزواجهم أو أبنائهم  2025)بيع أو شر
 

ي 
ي حكمهم( كما فز

 :2025/ 12/ 31ويوضح الجدول التالىي رصيد الأسهم المملوكة لأعضاء المجلس )ومن فز
 
 

ي   المنصب / صلة القرابة الاسم م
الأسهم المملوكة فز

31/12/2025 
إجمالىي  

اء  عمليات الشر
إجمالىي  

 عمليات البيع 

الشيخ/ فيصل بن خالد بن   1
 سلطان القاسمي 

 لا يوجد لا يوجد 31,354,236 رئيس مجلس الإدارة 

بن محمد    عبد اللهالشيخ/  2
ي 
 علي آل ثانز

 لا يوجد لا يوجد 33,671,426 نائب رئيس مجلس الإدارة 

  عبد اللهالشيخ/ خالد بن   3
 بن سلطان القاسمي 

 لا يوجد لا يوجد 446,429 عضو مجلس الإدارة 

  عبد اللهالشيخ/ أحمد  4
ي 
 محمد علي آل ثانز

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عضو مجلس الإدارة 

الشيخ/ سعود بن ناصر بن   5
 راشد المعلا

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عضو مجلس الإدارة 

السيد/ راشد علي راشد   6
 ديماس السويدي 

 لا يوجد لا يوجد 8,758,150 عضو مجلس الإدارة 

محمد   عبد اللهالسيد/  7
ي 
 صالح الزرعونز

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عضو مجلس الإدارة 

الآنسة/ نورة محمود محمد   8
 المحمود آل علي 

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عضو مجلس الإدارة 

السيد/ بسام إبراهيم محمد   9
 عليان

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد عضو مجلس الإدارة 

سالم    عبد اللهالسيد/ سالم  10
ي 
 الحوستز

عضو مجلس إدارة سابق  
 ( 2025)خلال جزء من 

 لا يوجد لا يوجد 47,262,150

عبد  سالم    عبد اللهالسيد/  11
ي  الله

 سالم الحوستز
ابن عضو مجلس إدارة سابق  

 ( 2025)خلال جزء من 
 لا يوجد لا يوجد 4,000,000

 

 

 

 تشكيل مجلس الإدارة:  -3

أبريل    23تم إعادة تشكيل مجلس الإدارة بناءً عل قرارات الجمعية العمومية السنوية المنعقدة بتاري    خ   :)أ( بيانات رئيس وأعضاء مجلس الإدارة

(، ويضم المجلس )9. يتكون المجلس الحالىي من ) 2025 ز ز و)4( أعضاء، جميعهم من الأعضاء )غتر التنفيذيير ( أعضاء غتر  5( أعضاء مستقلير
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المصرف  الصادر عن  ز  التأمير كات  المؤسسية لشر الحوكمة  المالية والسلع ونظام  الأوراق   مع متطلبات هيئة 
ً
بما يتوافق تماما ، وذلك  ز   مستقلير

 .المركزي 

ي أبريل    عبد اللهخروج السيد/ سالم    2025وقد شهد تشكيل المجلس لعام   •
ي بانتهاء دورته فز

، وانتخاب السيد/  2025سالم الحوستز

 من نفس التاري    خ
ً
كة السالم المحدودة ذ.م.م( كعضو جديد اعتبارا  عن شر

ً
 .بسام إبراهيم محمد عليان )ممثلا

ي   •
 الجدول التالىي التشكيل المعتمد لمجلس الإدارة كما فز

ز  :2025/ 12/ 31يُبير

 

 

 : رئيس وأعضاء مجلس الإدارةبيانات   )أ( 
 
 
  بداية سنة العضوية(   )طبيعة الفئة المنصب  الاسم  م

 العضوية 

 1986 مستقل  غير / تنفيذي غير الإدارة   مجلس رئيس القاسمي  سلطان بن خالد بن فيصل الشيخ/ 1

 1995 مستقل  غير / تنفيذي غير الإدارة  مجلس رئيس نائب ثاني  آل  علي محمد بن الله عبد الشيخ/ 2

 2004 مستقل  غير / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو القاسمي  سلطان بن الله عبد بن خالد الشيخ/ 3

 2022 مستقل / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو ثاني  آل  علي محمد الله عبد أحمد الشيخ/ 4

 2022 مستقل / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو المعلا راشد  بن ناصر بن سعود الشيخ/ 5

 1978 مستقل  غير / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو السويدي ديماس راشد  علي راشد السيد/ 6

 2022 مستقل / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو الزرعوني  صالح محمد الله عبد السيد/ 7

 2022 مستقل / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو علي آل المحمود محمد محمود نورة الآنسة/ 8

  السالم شركة )ممثل عليان محمد إبراهيم بسام السيد/ 9
 المحدودة(

 2025 مستقل  غير / تنفيذي غير الإدارة  مجلس عضو

 

 
 
 
 
 

ات ومؤهلات السادة/ أعضاء مجلس الإدارة:   )ب(  خبر
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  قضاها التي المدة
  إدارة  مجلس كعضو

  أول تاريخ من
 له  انتخاب 

 الاسم  الخبرات  المؤهلات 

ي   1986منذ عام 
درجة البكالوريوس فز
إدارة الأعمال من  
جامعة كاليفورنيا  

 الحكومية

ي الشارقة -
 رئيس مجلس إدارة مجموعة القاسمي فز

 رئيس مجلس إدارة جمعية وكلاء السفريات -

( بنك الاستثمار –عضو مجلس إدارة   -
ً
 )سابقا

ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  رئيس مجلس إدارة شر

- )
ً
ي حكومة الشارقة )سابقا

ي فز  رئيس الديوان الأمتر

- )
ً
ي إمارة الشارقة )سابقا

ي فز  القائد العام للحرس الأمتر

- )
ً
 رئيس مكتب حاكم إمارة الشارقة )سابقا

- )
ً
ز )سابقا  رئيس مجلس إدارة جمعية الإمارات للتأمير

التنسيق   - لهيئة  التنفيذي  المجلس  إدارة  مجلس  عضو 
 )
ً
ز )سابقا ز وإعادة التأمير  للتأمير

- )
ً
ز )سابقا  عضو مجلس إدارة هيئة التأمير

الشيخ فيصل بن خالد بن  
 سلطان القاسمي 

 

ي   1995منذ عام  
درجة الماجستتر فز
إدارة الأعمال من  
الولايات المتحدة  

 الأمريكية 

 

ي الشارقة -
ان فز  رئيس مجلس إدارة العربية للطتر

ي الشارقة -
  رئيس مجلس إدارة نادي الجولف والرماية فز

ي الشارقة )سابقا( -
ي فز
ان المدنز  رئيس الطتر

ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  نائب رئيس مجلس إدارة شر

محمد  عبد اللهالشيخ 
ي 
 علي آل ثان 

بكالوريوس هندسة   2004منذ عام  
بيئة صناعية من  
 جامعة أريزونا 

 الشارقة   –عضو المجلس التنفيذي  -
ئ والجمارك والمناطق الحرة  -  رئيس مجلس إدارة دائرة الموانز
ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر ي شر

 عضو مجلس الإدارة فز

  عبد اللهالشيخ خالد بن 
 بن سلطان القاسمي 

 

 

2022 

 

ي الادارة  
بكالوريوس فز

 العالمية
كة الشارقة لخدمات الملاحة الجوية   - عضو مجلس ادارة شر

 المحدوده ) ساسكو ( 
 رئيس مجلس ادارة نادي الشارقة  )سابقا( -
ز  عضو مجلس إدارة  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  شر

الشيخ احمد عبد الله  
ي 
 محمد علي ال ثان 

بكالوريوس إدارة   2022
المملكة    –أعمال 

 المتحدة

ية   ماجستتر موارد بشر
 المملكة المتحدة 

كة ام القوين للاستثمارات العامه -  مدير عام شر
ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  عضو مجلس إدارة شر
كإدارة  عضو مجلس  -  الكويتيه الاماراتيه القابضه.  ةالشر
ز  إدارة عضو مجلس  - كة الشارقة للتأمير  )سابقا(  شر

الشيخ سعود بن ناصر بن  
راشد بن عبد العزيز  

 المعلا 

للمقاولات   - بكالوريا  1978منذ عام   ديماس  كة  شر إدارة  مجلس  ورئيس  مالك 
 والمنتجات الخرسانية

ي بيت أصدقاء المرضز  -
 الشارقة  – مدير عام ومفوض فز

-   ( الشارقة   محاكم  ي 
فز التحكيم  هيئة  إدارة  مجلس  عضو 

 سابقا (
ز  - ( عضو مجلس إدارة جمعية المقاولير

ً
 )سابقا

السيد راشد علي راشد 
 ديماس السويدي 
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ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  عضو مجلس إدارة شر
-  )

ً
ي الاتحادي )سابقا

 عضو مجلس إدارة المجلس الوطتز
- )

ً
ز )سابقا  عضو مجلس إدارة جمعية الإمارات للتأمير

الإتحادي   - البنك  ي 
فز سابق  إدارة  مجلس  وعضو  مؤسس 
 )
ً
ي التجاري حاليا  التجاري )بنك أبوظت 

-  )
ً
ي المجلس البلدي لبلدية الشارقة )سابقا

 عضو فز
-  )

ً
ي غرفة تجارة وصناعة الشارقة )سابقا

 عضو مجلس إدارة فز
والمعلمات   - ز  والمعلمير الآباء  مجلس  الشارقة   –رئيس 

)
ً
 )سابقا

ي  –نائب رئيس صندوق الزكاة  -  أبو ظت 

 

2022 

  –بكالوريوس محاسبه 

 الامارات

ي 
 –محاسب قانونز

 واشنطن امريكا 

ي  -
 عضو مجلس ادارة بنك أم القوين الوطتز

كة مرسي أم القوين -  عضو مجلس ادارة شر
ي )سابقا (  نائب الرئيس التنفيذي ل  -

ي الوطتز  بنك ابو ظت 
ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  عضو مجلس إدارة شر

السيد عبد الله محمد  
ي 
 صالح الزرعون 

بكالوريوس نظم   2022

 معلومات إدارية

الحكومية   - المشاري    ع  الشارقة   –إدارة  مياه  و  هيئة كهرباء 
 )سابقا ( 

ز  - ة الوطنية للتأمير كة البحتر  عضو مجلس إدارة شر

الآنسة/ نورة محمود  
 محمد المحمود آل علي 

شهادة الدراسة   2025

الثانوية العامة من 

المملكة الأردنية  

(. 1973الهاشمية )

حاصل عل العديد  

من الدورات التدريبية  

المهنية والمصرفية  

والمالية المتخصصة  

ي مجالات إدارة  
فز

،  2المخاطر، بازل  

، إدارة   التحليل المالىي

التدفقات النقدية، 

والتخطيط المالىي  

كات  .للشر

العام   - المدير  ذ.م.م،    - مساعد  المحدودة  السالم  كة  شر

اير    .حت  الآن( 2008الشارقة )من فت 

والتفتيش   - الداخلي  للتدقيق  العام  المدير  نائب    - مساعد 

 .(2008يناير   – 2003بنك القاهرة عمان، الأردن )مايو 

مدير     - )ديسمت     -نائب  الشارقة   ، ي العرن    –   1978البنك 

المصرفية  2003نوفمت    العمليات  ي 
فز واسعة  ة  خت  مع   ،)

 .والاعتمادات المستندية

 

السيد/ بسام إبراهيم  
 عن 

ً
محمد عليان )ممثلا

كة السالم المحدودة   شر
 .ذ.م.م(
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كات  )ج(  ي الشر
 
 الأخرى المساهمة العامة  مناصب السادة / أعضاء مجلس الإدارة ف

 

 
 
 
 
 

 

 

 

كة   الاسم المنصب واسم الشر

 الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي  لا يوجد

ي الشارقة -
ان فز ي  عبد اللهالشيخ  رئيس مجلس إدارة العربية للطتر

 بن محمد علي آل ثان 

 لا يوجد
 

 بن سلطان القاسمي  عبد اللهالشيخ خالد بن 

  لا يوجد
ي 
   الشيخ احمد عبد الله محمد علي ال ثان 

كة الكويتيه الاماراتيه القابضه. لعضو مج - ي س ادارة الشر
) مدرجة فز

 الكويت ( 

 الشيخ سعود بن ناصر بن راشد بن عبد العزيز المعلا 

 السيد راشد علي راشد ديماس السويدي لا يوجد

ي  -
 عضو مجلس ادارة بنك أم القوين الوطتز

 

ي 
 السيد عبد الله محمد صالح الزرعون 

 الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي  لا يوجد

كة   لا يوجد  عن شر
ً
السيد/ بسام إبراهيم محمد عليان )ممثلا

 .السالم المحدودة ذ.م.م(
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ي مواقع رقابية أو حكومية أو تجارية هامة أخرى  )د( 
 
 مناصب السادة / أعضاء مجلس الإدارة ف

 

 

 

 

 

مواقع رقابية أو حكومية أو تجارية هامة   المنصب واسم ال
 أخرى 

 الاسم 

 لا يوجد
 

 الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي 

ي الشارقة -
ان فز  رئيس مجلس إدارة العربية للطتر

 

ي  عبد اللهالشيخ 
 بن محمد علي آل ثان 

 الشارقة   –عضو المجلس التنفيذي  -
ئ والجمارك والمناطق الحرة  -  رئيس مجلس إدارة دائرة الموانز

 

 بن سلطان القاسمي  عبد اللهالشيخ خالد بن 

 لا يوجد
 

 
ي 
   الشيخ احمد عبد الله محمد علي ال ثان 

 
 لا يوجد

 

 الشيخ سعود بن ناصر بن راشد بن عبد العزيز المعلا 

 لا يوجد
 

 السيد راشد علي راشد ديماس السويدي

 لا يوجد
 

ي 
 السيد عبد الله محمد صالح الزرعون 

 لا يوجد
 

 الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي 

 لا يوجد
 

كة    عن شر
ً
السيد/ بسام إبراهيم محمد عليان )ممثلا

 .السالم المحدودة ذ.م.م(
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ي مجلس الإدارة للعام   ( ه)
 
ي ف

 :2025نسبة تمثيل العنصر النسان 
 

 
ي تشكيل مجلس إدارتها. وخلال عام 

ز بأهمية التنوع وتكافؤ الفرص فز ة الوطنية للتأمير كة البحتر ، بلغت نسبة تمثيل العنصر  2025تؤمن شر
كة   ي مجلس إدارة الشر

ي فز
( من أصل )%11.11النسانئ

ً
 واحدا

ً
 نسائيا

ً
ي عضويته )عنصرا

( أعضاء، وهي الآنسة/ نورة  9، حيث يضم المجلس فز
 .غتر تنفيذي / مستقل( -محمود محمد المحمود آل علي )عضو مجلس إدارة  

 

ي لعضوية مجلس الإدارة  )و( 
 .بيان بأسباب عدم ترشح أي عنصر نسان 

 
ي جرت خلال اجتماع الجمعية العمومية السنوية بتاري    خ 

شح لانتخابات مجلس الإدارة للدورة الجديدة، والت  أبريل   23خلال فتح باب الت 
شح، وكانت هي المرشحة النسائية الوحيدة ضمن القائمة. وقد تم  2025 ، تقدمت الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي للت 

ي مركز صنع   انتخابها بنجاح لعضوية
ي الفعّال فز

كة ومساهميها عل دعم واستمرارية التمثيل النسانئ ام وحرص الشر ز المجلس، مما يعكس الت 
ي 
كة بند "عدم ترشح أو عدم تمثيل" العنصر النسانئ  .القرار، وعليه فإنه لا ينطبق عل الشر

 

ي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة )ز( 
 :بيان بالمكافآت والبدلات والأتعاب الت 

ز منح أعضاء مجلس الإدارة   ة الوطنية للتأمير كة البحتر درهم    200,000قدرها  المكافأة المقطوعة )الأتعاب السنوية(  أقرت الجمعية العمومية لشر

ا إلى المادة )2024لكل عضو عن العام 
ً
كة38، وذلك استناد  .( من النظام الأساسي للشر

 :عملية تحديد واعتماد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة  )ح( 

اح المكافآت .1 اح قيمة المكافآت المستحقة لأعضاء مجلس الإدارة :اقب  شيحات والمكافآت باقت   .تقوم لجنة الت 

اح عل مجلس الإدارة للمراجعة  :موافقة مجلس الإدارة .2  .ورفع التوصيةيتم عرض الاقت 

حة عل الجمعية العمومية للموافقة النهائية :المصادقة النهائية .3 عرض المكافآت المقت 
ُ
 .بعد اعتماد مجلس الإدارة، ت

 :تفاصيل مكافآت أعضاء مجلس الإدارة )ط( 

 قدره   :2024لعام   •
ً
 إجماليا

ً
ي تم صرفها لأعضاء مجلس الإدارة مبلغا

درهم   1,800,000بلغت المكافأة المقطوعة )الأتعاب السنوية( الت 

 .وذلك بعد مصادقة الجمعية العمومية عليها

حة لعام   • اح صرف )أتعاب سنوية مقطوعة( بمبلغ إجمالىي قدره  :  2025مقب  اح   1,800,000، تم اقت  درهم وسيتم عرض هذا الاقت 

ي اجتماعها القادم للمصادقة عليه
 . عل الجمعية العمومية فز

 :ملاحظات هامة

 .لا يتقاضز أعضاء مجلس الإدارة أي بدلات لحضور الاجتماعات الخاصة بمجلس الإدارة، أو رواتب، أو أتعاب إضافية أخرى  •

 :الإدارة مجلسبدلات حضور اللجان المنبثقة عن  ( ي)

ه 10,000يتقاضز مبلغ   :رئيس اللجنة •  .درهم عن كل اجتماع يحصرز

ه   7,000يتقاضز مبلغ  :عضو اللجنة •  درهم عن كل اجتماع يحصرز
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   800,000 ، و  2024درهم خلال عام  242,000 :إجمالىي المبالغ )بدلات الحضور والمكافآت الخاصة باللجان المنبثقة عن المجلس( •

 .2025درهم خلال عام  

اللجان، ومبلغ    500,000: يشمل هذا الإجمالىي مبلغ  2025ملاحظة توضيحية لعام      300,000درهم كبدلات حضور لاجتماعات 

افية والتنفيذية الإضافية الموكلة إليه لدعم ومتابعة  التنفيذية نظتر طبيعة المهام الإشر درهم كأتعاب سنوية مقطوعة لرئيس اللجنة 

كة  .أعمال الشر

ي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة عام 2025   
 بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة الت 

 

  قيمة البدل )درهم(  اسم اللجنة اسم العضو م
ً
ها وتقاض  عنها بدل ي حصر 

 عدد الاجتماعات الت 

ي  1
 8 80,000 لجنة التدقيق  السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز

 8 56,000 لجنة التدقيق  الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي  2

ي )  السيد/ غسان الصاحب 3  6 42,000 لجنة التدقيق  ( خبتر خارج 

 6 42,000 لجنة التدقيق  السيد/ بسام إبراهيم محمد عليان  4

شيحات والمكافآت الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا 5  8 80,000 لجنة الت 

ي  6
شيحات والمكافآت السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز  8 56,000 لجنة الت 

ي  7
 4 40,000 لجنة إدارة المخاطر  الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 4 28,000 لجنة إدارة المخاطر  الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا 8

ي )  السيد/ أمجد ناصيف 9  4 28,000 لجنة إدارة المخاطر  ( خبتر خارج 

 2 20,000 لجنة الاستثمار  بن سلطان القاسمي  عبد اللهالشيخ/ خالد بن   10

ي  11
 2 14,000 لجنة الاستثمار  الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 2 14,000 لجنة الاستثمار  الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا 12

 

 

   إجتماعات مجلس الإدارة ( ل)

ي عقدت خلال السنة المالية  
مع بيان تواريــــخ انعقادها، وعدد مرات الحضور الشخصي لجميع    2025عدد اجتماعات مجلس الإدارة الت 

ين بالوكالة  : الأعضاء مع بيان الأعضاء الحاصر 

 

ز سبعة ) • ة الوطنية للتأمير كة البحتر  . 2025( اجتماعات خلال العام المالىي  7عقد مجلس إدارة شر
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تاريــــخ   م

 الاجتماع 
عدد الحضور 
 )  )الشخصي

عدد الحضور 
 بالوكالة 

 أسماء الأعضاء الغائبي   

ي   0 7 12/02/2025 1
)عضو حت   السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي، السيد/ سالم عبد الله سالم الحوستز

23 /04 /2025) 
، السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي  0 7 26/02/2025 2 ي

 الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

ي بالوكالة   1 8 12/05/2025 3
 .تفويض(  –لا يوجد )وقد حصرز الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز

، الشيخ/ أحمد   0 5 14/08/2025 4 ي
، الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز الشيخ/ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي

، السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي ي
 عبد الله محمد علي آل ثانز

، الآنسة/ نورة   0 6 29/10/2025 5 ي
السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي، السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز

 محمود محمد المحمود آل علي 

، السيد/ راشد   0 6 12/11/2025 6 ي
، الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز ي

الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز
 علي راشد ديماس السويدي 

، السيد/ راشد   0 6 24/12/2025 7 ي
، الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز ي

الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز
 علي راشد ديماس السويدي 

 
ي مجلس الإدارة، ثم تم انتخاب السيد/ بسام إبراهيم   2025/ 04/ 23ملاحظة توضيحية: حت  تاريــــخ 

 ف 
ً
ي عضوا

كان السيد/ سالم عبد الله سالم الحوست 

ــخ  من نفس التاريــ
ً
 .محمد عليان كعضو جديد اعتبارا

 

 2025ملحق: سجل الحضور الفردي لأعضاء مجلس الإدارة خلال عام  - 

 
ة   اسم العضو  م إجمالي عدد الاجتماعات خلال فب 

 عضويته 

الحضور 

 الشخصي 

الحضور 

 بالوكالة 

مرات  

 الغياب 

 1 0 6 7 الشيخ/ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي  1

ي  2
 3 1 3 7 الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز

 0 0 7 7 الشيخ/ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي  3

ي  4
 4 0 3 7 الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 0 0 7 7 الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا 5

 6 0 1 7 السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي  6

ي  7
 1 0 6 7 السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز

 1 0 6 7 الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي  8

 0 0 5 5 السيد/ بسام إبراهيم محمد عليان 9

ي  10
 1 0 1 2 )سابق(السيد/ سالم عبد الله سالم الحوستز

 

 

 

 

 

ي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  )م( 
 :مع بيان تواريــــخ انعقادها  2025عدد قرارات مجلس الإدارة الت 
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ي صدرت بالتمرير   م
  تاريــــخ الصدور  قرارات مجلس الإدارة الت 

    2025/ 03/ 24  2025( لسنة  1قرار تمرير رقم ) 1

 25/07/2025  2025( لسنة  2قرار تمرير رقم ) 2

 

 لجان مجلس الادارة : -4

 

 لجنة التدقيـق   )أ( 

ي  /أقر أنا
ي  السيد عبد الله محمد صالح الزرعون 

ي   رئيس لجنة التدقيقبصفت 
كة، وعن مراجعت  ي الشر

ي عن نظام عمل لجنة التدقيق فز
بمسؤوليت 

ضمن حدود اختصاصاتها وصلاحياتها المعتمدة، ورفع التوصيات اللازمة إلى مجلس   فعالية أدائهالآلية عمل اللجنة بشكل دوري، والتأكد من 

 .الإدارة وفق ميثاق لجنة التدقيق والأنظمة ذات الصلة

 )ب( أسماء أعضاء لجنة التدقيق واختصاصاتها والمهام الموكلة لها

 :)بعد إعادة التشكيل( 2025تشكيل لجنة التدقيق خلال عام 

ي  :رئيس اللجنة •
 السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز

 :الأعضاء •

o  الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي 

o  السيد/ بسام إبراهيم محمد عليان 

o ي ) السيد/ غسان الصاحب  (خبتر خارج 

اير –انعقدت اجتماعات اللجنة خلال يناير :ملاحظة تنظيمية ي بداية السنة، ثم تم  2025فت 
إعادة تشكيل بتشكيل اللجنة الساري فز

 .بما يتوافق مع التشكيل أعلاه 2025خلال عام  اللجنة

 

 :اختصاصات لجنة التدقيق )ملخص(

 
، وبوجه خاص ي ي ممارسة دوره الرقانر

 
 :تتول لجنة التدقيق دعم مجلس الإدارة ف

 .مراجعة سلامة البيانات المالية المرحلية والسنوية قبل رفعها لمجلس الإدارة .1

ي ومراجعة استقلاليته ونطاق عمله ونتائج ملاحظاته .2  .متابعة أعمال المدقق الخارجر

اف عل أعمال التدقيق الداخلي ومتابعة خطط التدقيق والملاحظات وخطط المعالجة .3  .الإشر

 .مراجعة نظام الرقابة الداخلية ومتابعة كفاءته والقصور الجوهرية وخطط التصحيح .4
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ي ذلك معاملات الأطراف ذات العلاقة عند الاقتضاء .5
 
ي الموضوعات الداخلة ضمن اختصاص اللجنة، بما ف

 
ام والحوكمة ف  .متابعة الالب  

 : الاجتماعات

ي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام 2025 وتواريخها وبيان حضور الأعضاء 
 )ج( عدد الاجتماعات الت 

ــخ التالية (8)عدد  2025عقدت لجنة التدقيق خلال عام  ي التواريــ
 
 :اجتماعات ف

 

 16/12/2025 11/11/2025 14/10/2025 12/08/2025 08/07/2025 27/05/2025 11/02/2025 15/01/2025 الصفة  اسم العضو 

السيد/ عبد الله محمد صالح  

ي 
 الزرعون 

رئيس  

 اللجنة

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور

الآنسة/ نورة محمود محمد 

 المحمود آل علي 

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور حضور عضو 

السيد/ بسام إبراهيم محمد  

كة السالم   عليان )ممثل شر

 المحدودة ذ.م.م(

لم يكن   عضو 

 عضو 

لم يكن  

 عضو 

 حضور حضور حضور حضور حضور حضور

خبب   )السيد/ غسان الصاحب

ي  ( خارجر  

 حضور حضور غياب  حضور حضور حضور غياب  حضور عضو 

 

 2025)د( تقرير لجنة التدقيق السنوي لعام 

( اجتماعات، ومارست مهامها باستقلالية تامة. وقد شملت أبرز أنشطة وإنجازات  8، عقدت لجنة التدقيق ثمانية )2025خلال السنة المالية 
 :اللجنة ما يلي 

 :. التقارير المالية والسياسات المحاسبية1

، ورفع التوصية   • ز ز الخارجيير ي البيانات المالية الرب  ع سنوية والختامية مع الإدارة العليا والمدققير
مراجعة كافة المسائل الجوهرية فز
 .بشأنها لمجلس الإدارة لاعتمادها

 تقديرية عالية، وأي  •
ً
ي تتطلب أحكاما

ي ذلك المعاملات المعقدة أو غتر العادية، والمجالات الت 
  مراجعة القضايا المحاسبية الهامة، بما فز

ي السياسات المحاسبية
ات فز  .تغيتر

ي   • ي سوق أبوظت 
اف عل الامتثال للمعايتر المحاسبية المعتمدة من هيئة الأوراق المالية والسلع، وقواعد الإدراج والإفصاح فز الإشر

 .للأوراق المالية، والمتطلبات القانونية الأخرى 

كة • ي الشر
 .التأكد من إجراء مراجعة وتحديث سنوي للسياسات والإجراءات المالية والمحاسبية وأنظمة الرقابة فز

ي 2 اف عل التدقيق الخارجر  :. الإشر

كة • ي الجديد للشر ز المدقق الخارج    2025لعام  (KPMG Lower Gulf Limited) مراجعة ورفع التوصية لمجلس الإدارة بتعيير
 .وتحديد أتعابهم 

ي  •  .مراجعة واعتماد خطة عمل المدقق الخارج 
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ي خلال عملية التدقيق، وتقييم استجابة الإدارة فيما يتعلق ب   •  :مناقشة أي قضايا أو صعوبات واجهت المدقق الخارج 

ي أو وصوله للمستندات المطلوبة .1  .أي قيود عل نطاق عمل المدقق الخارج 

 .أي خلافات جوهرية مع الإدارة )مع التأكيد عل عدم حدوث ذلك( .2

ي البيانات المالية .3
 .أي فروقات تدقيق جوهرية غتر معدلة فز

ة   • ي كل فت 
ز فز ز الخارجيير التنسيق مع مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، ومساعد المدير العام للشؤون المالية للاجتماع مع المدققير

 .تقارير مالية

، مع الإشارة إلى عدم تقديم أي خدمات غتر تدقيقية خلال العام • ي  .التأكد من استقلالية المدقق الخارج 

 :. التدقيق الداخلي والرقابة وإدارة المخاطر 3

ي ذلك أمن أنظمة المعلومات والضوابط التقنية •
كة، بما فز ي الشر

 .مراجعة فعالية أنظمة الرقابة الداخلية فز

كة للمخاطر الحيوية •  .مراجعة فعالية إطار إدارة المخاطر، وتقييم استجابة الشر

، وميثاق التدقيق الداخلي  • انيتها، وهيكلها التنظيمي ز  .تقييم أداء إدارة التدقيق الداخلي خلال العام؛ ومراجعة واعتماد خططها، ومتر

ز عل الملاحظات ذات المخاطر العالية والمتوسطة، 4مراجعة أربعة ) • كتر ، مع الت  ( تقارير رب  ع سنوية مقدمة من إدارة التدقيق الداخلي
 .وتقييم الإجراءات التصحيحية المتخذة من قبل الإدارة العليا

ي التواصل المباشر مع  •
عقد اجتماعات دورية منفصلة مع رئيس التدقيق الداخلي لمناقشة أي مسائل بشكل خاص، وضمان حقه فز

 .رئيس اللجنة

 .2020/ر.م( لسنة 3ضمان توافق أنشطة التدقيق الداخلي مع قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )  •

 :. المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة4

 للمعايتر الدولية لإعداد   •
ً
كة، وفقا ي البيانات المالية للشر

التأكد من الإفصاح السليم عن كافة المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة فز
 .ولوائح هيئة الأوراق المالية والسلع (IFRS) التقارير المالية

 

شيحات والمكافآت )ب(  لجنة الب 

 

شيحات والمكافآت   )أ( إقرار من رئيس لجنة الب 

ي  الشيخ سعود بن ناصر بن راشد المعلا /أقر أنا
شيحات والمكافآتبصفت  كة، وعن   رئيس لجنة الب  ي الشر

ي عن نظام عمل اللجنة فز
بمسؤوليت 

ي لآلية عملها بشكل دوري والتأكد من 
ضمن حدود اختصاصاتها وصلاحياتها المعتمدة، ورفع التوصيات اللازمة إلى   فعالية أدائها مراجعت 

 .مجلس الإدارة وفق ميثاق اللجنة والأنظمة ذات الصلة

 

شيحات والمكافآت واختصاصاتها والمهام الموكلة لها  )ب( أسماء أعضاء لجنة الب 
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 :2025تشكيل اللجنة خلال عام 

 الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا  :رئيس اللجنة •

 :الأعضاء •

o السيد/ راشد علي راشد ديماس السويدي 

o  ي
 السيد/ عبد الله محمد صالح الزرعونز

 :اختصاصات اللجنة )ملخص( 

شيحات والمكافآت وتقييم الأداء، وبوجه خاص ي الموضوعات المتعلقة بالت 
شيحات والمكافآت دعم مجلس الإدارة فز  :تتولى لجنة الت 

اح مكافآت وبدلات أعضاء مجلس الإدارة واللجان ورفع التوصيات للمجلس .1  .اقت 

 .مراجعة سياسات المكافآت والحوافز للإدارة التنفيذية العليا وربطها بالأداء وضوابط الحوكمة .2

شيح لعضوية مجلس الإدارة/اللجان والتحقق من الملاءمة والمعايتر المطلوبة .3  .متابعة عمليات الت 

ي تقييم الأداء )المجلس/اللجان/الإدارة العليا( ومراجعة احتياجات المهارات والكفاءات .4
 .دعم المجلس فز

ية الجوهرية )عند الاقتضاء( ضمن حدود اختصاص اللجنة .5  .مراجعة الموضوعات ذات الصلة بسياسات الموارد البشر

 

 وتواريخها وبيان حضور الأعضاء 2025)ج( عدد الاجتماعات خلال عام           

 

شيحات والمكافآت خلال عام   :  اجتماعات (8)عدد  2025عقدت لجنة الت 

 

 

 جدول الحضور التفصيلي 

 16/12/2025 14/10/2025 28/08/2025 12/08/2025 22/07/2025 30/06/2025 09/04/2025 11/02/2025 الصفة  اسم العضو 

الشيخ/ سعود بن  

 ناصر بن راشد المعلا 
رئيس  

 اللجنة

 حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور 

السيد/ عبد الله  

ي 
 محمد صالح الزرعونز

 حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  حضور  عضو 

السيد/ راشد علي  

راشد ديماس  

 السويدي 

 غياب  غياب  غياب  غياب  غياب  غياب  غياب  غياب  عضو 
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   :التنفيذية جنة ل ل( اج)

 

 )أ( إقرار من رئيس اللجنة التنفيذية 

ي  الشيخ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي  /أقر أنا
كة، وعن  رئيس اللجنة التنفيذيةبصفت  ي الشر

ي عن نظام عمل اللجنة فز
بمسؤوليت 

ي لآلية عملها والتأكد من فعاليتها ضمن حدود التفويضات والصلاحيات المعتمدة، ورفع ما يلزم من توصيات إلى مجلس الإدارة وفق  
مراجعت 

 .ميثاق اللجنة

 

 )ب( أسماء أعضاء اللجنة التنفيذية واختصاصاتها

 :2025تشكيل اللجنة خلال عام 

 الشيخ/ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي  :رئيس اللجنة •

ي   :الأعضاء •
 الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 الآنسة/ نورة محمود محمد المحمود آل علي   •

 

 :اختصاصات اللجنة )ملخص( 

 

ي يحيلها إليها مجلس الإدارة ضمن حدود التفويض، ورفع التوصيات للمجلس بشأنها، ودعم  
تتولى اللجنة متابعة الموضوعات التنفيذية الت 

 .شعة اتخاذ القرار وفاعلية المتابعة وفق الميثاق المعتمد

 )ج( عدد الاجتماعات وتواريخها وبيان الحضور 

 ، وعليه لا يوجد جدول حضور للاجتماعات خلال السنة 2025لم تعقد اللجنة التنفيذية أي اجتماعات خلال عام 

 

 لاستثمار :  ا لجنة )د( 

 )أ( إقرار من رئيس لجنة الاستثمار 

ي  الشيخ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي  /أقر أنا
كة، وعن   رئيس لجنة الاستثماربصفت  ي الشر

ي عن نظام عمل اللجنة فز
بمسؤوليت 

ي لآلية عملها والتأكد من فعاليتها، ورفع التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة وفق السياسات والميثاق المعتمدين
 .مراجعت 

 

 

 )ب( أسماء أعضاء لجنة الاستثمار واختصاصاتها

106



 
 

2025تقرير الحوكمة     16    شركة البحيرة الوطنية للتأمين   
 

 

 :2025تشكيل اللجنة خلال عام 

 الشيخ/ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي  :رئيس اللجنة •

ي  :الأعضاء •
 الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا   –الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 :اختصاصات اللجنة

متابعة سياسة الاستثمار، ومراجعة أداء المحافظ والقرارات الاستثمارية الجوهرية، ورفع التوصيات إلى مجلس الإدارة بما يحقق التوازن  

ز العائد والمخاطر ووفق السياسات المعتمدة  .بير

 

 )ج( عدد الاجتماعات وتواريخها وبيان حضور الأعضاء 

 :  اجتماعي    (2)عدد   2025عقدت لجنة الاستثمار خلال عام 

 :جدول الحضور التفصيلي 

 22/10/2025 23/06/2025 الصفة اسم العضو

 حضور حضور رئيس اللجنة  الشيخ/ خالد بن عبد الله بن سلطان القاسمي 

ي 
 حضور حضور عضو الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 حضور حضور عضو الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا

 

 

 

 لجنة المخاطر:  )ه( 

 

 )أ( إقرار من رئيس لجنة إدارة المخاطر

ي  /أقر أنا
ي  الشيخ أحمد عبد الله محمد علي آل ثان 

كة، وعن   رئيس لجنة إدارة المخاطربصفت  ي الشر
ي عن نظام عمل اللجنة فز

بمسؤوليت 

ي لآلية عملها والتأكد من فعاليتها، ورفع التوصيات اللازمة إلى مجلس الإدارة وفق ميثاق اللجنة وإطار إدارة المخاطر المعتمد
 .مراجعت 

 

 )ب( أسماء أعضاء لجنة إدارة المخاطر واختصاصاتها

 :2025تشكيل اللجنة خلال عام 

ي  :رئيس اللجنة •
 الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا   :الأعضاء •

ي ) السيد/ أمجد ناصيف •  (خبتر خارج 
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 :اختصاصات اللجنة )ملخص( 

 

مراجعة إطار إدارة المخاطر، ومتابعة المخاطر الجوهرية والناشئة، ومراجعة تقارير المخاطر وخطط المعالجة، وتقديم التوصيات لمجلس  

ام التنظيمي  ز  .الإدارة بما يعزز سلامة اتخاذ القرار والالت 

 )ج( عدد الاجتماعات وتواريخها وبيان حضور الأعضاء 

 : اجتماعات (4)عدد   2025عقدت لجنة إدارة المخاطر خلال عام 

 25/12/2025 07/10/2025 14/07/2025 20/05/2025 الصفة اسم العضو

ي 
 حضور حضور حضور حضور رئيس اللجنة  الشيخ/ أحمد عبد الله محمد علي آل ثانز

 حضور حضور حضور حضور عضو الشيخ/ سعود بن ناصر بن راشد المعلا

ي ) السيد/ أمجد ناصيف  حضور حضور حضور حضور عضو (خبتر خارج 

 

 

اف عل تعاملات الأشخاص المطلعي   )ه(   لجنة المتابعة والإشر

كة وعن مراجعته لآلية   ي الشر
 
اف عل تعاملات الأشخاص المطلعي   بمسؤوليته عن نظام اللجنة ف إقرار من رئيس لجنة المتابعة والإشر

 عملها والتأكد من فعاليتها

، يقر السيد ز اف عل تعاملات الأشخاص المطلعير كة، وعن   خالد عطية /بصفته رئيس لجنة المتابعة والإشر ي الشر
بمسؤوليته عن نظام اللجنة فز

كات المساهمة العامة  ي إطار متطلبات الحوكمة والإفصاح والشفافية المعمول بها للشر
مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها، وذلك فز

 .المدرجة

 تشكيل اللجنة والإطار التنظيمي 

 لقرار هيئة الأوراق المالية والسلع رقم 
ً
ز ابتداءً وفقا اف عل تعاملات الأشخاص المطلعير ،  2016/ر.م( لسنة 7)تم تشكيل لجنة المتابعة والإشر

ز وإدارته ومتابعته ي دليل الحوكمة والضوابط ذات الصلة السارية وتعديلاتها، بما يشمل إعداد سجل المطلعير
ام كذلك بما يرد فز ز   ومع الالت 

اف عليه، والاحتفاظ بالسجلات اللازمة ورفع التقارير الدورية إلى السوق عند الاقتضاء  .والإشر

ي العام السابق 2025 وقد استمرت اللجنة خلال عام 
 
 .، ولم يطرأ عليها أي تغيتر خلال السنةبنفس التشكيل والاختصاصات المعتمدة ف

 :أعضاء اللجنة

( – خالد عطية /السيد •
ً
 ضابط الاستثمار )رئيسا

(  – بلال نافع  /السيد •
ً
 محاسب رئيسي )عضوا
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اف والمتابعة عل تعاملات المطلعي     :اختصاصات ومهام لجنة الإشر

 

ز  •  .مراجعة ومراقبة سياسة تداول الأشخاص المطلعير

ز  • ي تمت من قبل الأشخاص المطلعير
 .مراجعة التقارير الخاصة بعمليات التداول الت 

ي الأسهم والأوراق المالية )عند الاقتضاء( •
 .دراسة وإعطاء موافقة مسبقة للطلبات الخاصة بالتداول فز

امهم بالضوابط • ز اف عل تعهداتهم والت  ز والإشر  .صياغة الإقرارات الخاصة بالأشخاص المطلعير

ي حال وجود حالات إخلال بمتطلبات سياسة التداول للأشخاص  •
ي للأوراق المالية والجهات التنظيمية المختصة فز إبلاغ سوق أبوظت 

ز   .المطلعير

ي نهاية كل رب  ع من السنة المالية •
ز فز  .مراجعة تقارير التداول للأشخاص المطلعير

 بما يتوافق مع قواعد الإفصاح والشفافية ومتطلبات الحوكمة، مع تكثيف  •
ً
ز سنويا مراقبة سياسة التداول الخاصة بالأشخاص المطلعير

ات الحظر المتابعة خلال  كة  فب  ز التداول بأسهم الشر ي يُحظر فيها عل المطلعير
 .الت 

 :2025ملخص تقرير أعمال اللجنة خلال عام 

، حيث تم تنفيذ مهامها من خلال المتابعة الدورية والتنسيق مع الإدارات المعنية  2025لم تعقد اللجنة اجتماعات خلال عام  •

 .ومراجعة السجلات والتقارير المتاحة

ز خلال عام  • اء أو بيع للمطلعير وفق البيانات المتاحة والجداول المعتمدة ضمن بند تعاملات أعضاء  2025 لم يكن هناك عمليات شر

 .مجلس الإدارة والأشخاص ذوي الصلة

ز والتأكد من مواءمتها لقواعد الإفصاح والشفافية ومتطلبات الحوكمة، مع  • تمت متابعة سياسة التداول الخاصة بالأشخاص المطلعير

ات الحظر مت  انطبقت ام بفت  ز  .التأكيد عل الالت 

 

 

ها أحد أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية خلال عام  )و(   ي باشر
بناءً عل تفويض من مجلس   2025بيان بالمهام والاختصاصات الت 

 :الإدارة

 

: مهام الإدارة التنفيذية وتفويض الصلاحيات
ً
   :أول

 

كة  وفق خطة العمل السنوية والسياسات المعتمدة، وضمن  تضطلع الإدارة التنفيذية بمسؤولية إدارة العمليات اليومية والأعمال التشغيلية للشر

اللازمة حدود تفويض الصلاحيات المعتمد من مجلس الإدارة، بما يشمل تنفيذ القرارات والمعاملات ضمن الصلاحيات، وإعداد ورفع التقارير الدورية 

 .لمجلس الإدارة و/أو اللجان المختصة لاتخاذ ما يلزم

 

، قام مجلس الإدارة بتفويض بعض الصلاحيات والمهام الإدارية والإجرائية إل عدد من أعضاء مجلس الإدارة و/أو 2025وخلال عام 

ي  
ات الت  الإدارة التنفيذية، وذلك وفق الوكالات والتفويضات الموثقة والقرارات ذات الصلة. كما يؤكد مجلس الإدارة أنه ونتيجة للتغيب 
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 من نهاية يوم 2025طرأت عل الإدارة التنفيذية خلال عام 
ً
، فقد تم إلغاء الصلاحيات المفوضة للرئيس التنفيذي السابق اعتبارا

لتنظيم الصلاحيات الإدارية بعد ذلك التاريــــخ وفق المستندات  تم إصدار وكالات وتفويضات محدثة، وتم إصدار  19/08/2025

 .المعتمدة 

 

ي كانت سارية خلال عام 
 الجدول التالي أهم التفويضات والوكالات الت 

 :، مع تحديد نطاق التفويض ومدته2025ويبي  

 

 2025جدول التفويضات خلال عام ثانيًا: 

 مدة التفويض  صلاحية التفويض  اسم الشخص المفوض  م

الشيخ/ فيصل بن خالد بن   1
 سلطان القاسمي 

 ( سنوات 3لمدة ) – 22/05/2025 صلاحيات رئيس مجلس الإدارة وفق النظام الأساسي وقرارات المجلس 

الشيخ/ خالد بن عبد الله بن  2
 سلطان القاسمي 

وكالة إدارية/منفردة للتوقيع وإدارة المعاملات الرسمية والعقود ضمن 
 نطاق التفويض

 حت  الإلغاء أو التعديل   ساري – 14/05/2025

وكالة إدارية/منفردة )مفوض من رئيس مجلس الإدارة( لتنظيم   عصام مهداوي  3
 الصلاحيات الإدارية ضمن نطاق التفويض 

 ساري حت  الإلغاء أو التعديل    – 05/08/2025  

وكالة إدارية/منفردة )مفوض من رئيس مجلس الإدارة( لتنظيم   صلاح ضو  4
 الصلاحيات الإدارية ضمن نطاق التفويض 

 ساري حت  الإلغاء أو التعديل    – 05/08/2025

ي  5  ساري حت  الإلغاء أو التعديل  – 15/08/2025 وكالة خاصة بتأجتر العقارات ومعاملات البلدية ضمن نطاق التفويض  يوسف العتيت 

ز الجزار  6 كة أمام الجهات القضائية/شبه   أمير ي وتمثيل الشر
وكالة خاصة بالتقاضز

 القضائية ضمن نطاق التفويض
 ساري حت  الإلغاء أو التعديل    – 05/08/2025

وكالة خاصة بالإقامات والرخص التجارية والمعاملات الإدارية ذات   مجيب الرحمن  7
 الصلة ضمن نطاق التفويض 

 ساري حت  الإلغاء أو التعديل  – 13/08/2025

أعضاء مجلس الإدارة )بآلية   8
 التوقيع المزدوج(

/التسهيلات والرهن والمعاملات المصرفية   ي
صلاحيات التوقيع المصرفز
 وفق مبدأ التوقيع المزدوج

  ساري حت  الإلغاء أو التعديل – 24/06/2025
ي   تحديث)

 ( الاستكمال  قيد   نهانئ

 

 :ملاحظة تنظيمية

 
تم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحديث التفويضات المصرفية واستكمال متطلبات   :تحديث التفويضات المصرفية-1 

التوثيق/التوقيع وفق النماذج المعتمدة. ويجري استكمال النسخة النهائية لبعض التفويضات الشكلية ذات الصلة بالإجراءات  
 .المصرفية، دون المساس بشيان الضوابط المعتمدة للتوقيع المزدوج

 
 
 قبل  :الرئيس التنفيذي السابق-2

ً
بموجب وكالة إدارية، وتم إلغاء/إنهاء    2025/ 08/ 19كان السيد/ نادر توفيق القدومي مفوضا

 من 
ً
 اعتبارا

ً
 .وفق محرر الإلغاء المعتمد 2025/ 08/ 19تفويضه رسميا
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ي تمت مع الاطراف ذات العلاقة )اصحاب المصالح()ز( 
 : 2025خلال عام بيان بتفاصيل المعاملات الت 

كة وبأسس تجارية، ووفق سياسة معاملات  2025تمت المعاملات خلال عام  :ملاحظة إفصاحية ي سياق الأعمال الاعتيادية للشر
 
ف

 .الأطراف ذات العلاقة المعتمدة 

 

 
 حجم التعامل )درهم( نوع التعامل  توضيح طبيعة العلاقة بيان بالطرف ذي العلاقة  م

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة القاسمي  1  641,790 تقديم خدمات التأمير

ي  2
ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  الشيخ عبد الله بن محمد آل ثانز  676,371 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  الشيخ خالد بن عبد الله آل القاسمي  3  119,225 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة أورينت  4  2,012,039 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة ديماس  5  1,625,563 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة محمود الفرحان 6  152,610 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة شطاف 7  116,929 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  مجموعة بن كامل 8  512,538 تقديم خدمات التأمير

كة الكايد للتجارة العامة 9 ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  شر  18,453 تقديم خدمات التأمير

ز  مساهمون و/أو أعضاء مجلس إدارة  السيد/ إسماعيل عبد الواحد  10  102,369 تقديم خدمات التأمير

 
 الإجمالي 

  
5,977,887 
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 :تقييم مجلس الإدارة-5

 
ز عل  :)أ( التقييم السنوي لأداء مجلس الإدارة وأعضائه ولجانه والإدارة التنفيذية ة الوطنية للتأمير كة البحتر يحرص مجلس إدارة شر

امه المستمر بتطبيق أفضل ممارسات الحوكمة  ز  من الت 
ً
إجراء تقييم دوري شامل لأدائه وأداء لجانه والإدارة التنفيذية، وذلك انطلاقا

ز الش، متابعة هذا  شيحات والمكافآت، بدعم من رئيس المجلس وأمير التقييم لضمان تحقيق الأهداف    المؤسسية. وتتولى لجنة الت 

ي عملية التقييم الخاصة بعام 
اتيجية، وفعالية الرقابة وإدارة المخاطر. ولضمان أعل درجات الشفافية والموضوعية والحياد فز ،  2025الاست 

 المعايتر الرقابيةقرر المجلس الاستعانة بجهة ا 
 لأرف 

ً
 .ستشارية مهنية مستقلة للقيام بهذه المهمة وفقا

 

ي المستقل لمجلس الإدارة عن طريق جهة مهنية مستقلة  بمتطلبات المادة التنظيمية المتعلقة بحوكمة  :)ب( التقييم الخارجر
ً
عملا

ي توجب تكليف جهة مهنية مستقلة لتقييم أداء المجلس وأعضائه ولجانه مرة واحدة عل الأقل كل ثلاث سنوات؛ فقد قام  
كات، والت  الشر

ي شهر يناير  
ز  2026مجلس الإدارة فز كاه الدولية(بتعيير كة طلال أبوغزاله وشر ي مستقل، وذلك لإجراء تقييم شامل لأداء  )شر

كمستشار مهتز

 .2025المجلس وأعضائه ولجانه والإدارة التنفيذية عن السنة المالية 

ي 
 :وقد استند هذا التقييم المستقل إلى المعايتر الدقيقة الواردة فز

كات المساهمة العامة  2020/ر.م( لسنة 3قرار رئيس مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )  .1  .بشأن اعتماد دليل حوكمة الشر

ز الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي )التعميم رقم  .2 كات التأمير  .(2022/ 24نظام الحوكمة المؤسسية لشر

ي لعام  ي  :2025نتائج التقييم الخارجر
صَ تقرير التقييم المستقل )الصادر فز

ُ
ل
َ
ز أن  2026 مارس10 خ ة، حيث بيرّ ز ( إلى نتائج إيجابية ومتمتر

ي تحقيق أهدافه خلال عام  
 فز
ً
 جدا

ً
 وفعالا

ً
 نتيجة تقييم إجمالية بلغت ) ، 2025أداء مجلس الإدارة بشكل عام كان مرضيا

ً
%(. كما  93.8محققا

ز المستمر، ومن أبرزها: العمل   ي يعكف المجلس ولجانه عل دراستها والعمل بها لضمان التحسير
أورد التقرير بعض التوصيات التحسينية الت 

يعية وال  كة ليتوافق مع أحدث التعديلات التشر  عل مراجعة ومواءمة النظام الأساسي للشر
ً
ي  حاليا

 لاعتماده، مما يسهم فز
ً
تنظيمية تمهيدا

كة  ".الارتقاء بالأداء المستقبلي للشر

كة  -6  الهيكل التنظيمي الكامل الخاص بالشر

ي تم تطبيقها خلال عام 
ي ضوء التعديلات التنظيمية والإدارية الت 

كة الهيكل التنظيمي فز ي  2025اعتمدت الشر
، وبالأخص بعد التعديلات الت 

 من 
ً
ز التنفيذ اعتبارا ي نهاية السنة ما يلي  20/08/2025   دخلت حتر

 :ويعكس الهيكل التنظيمي المعتمد فز

 

 .التشكيل المحدث لمجلس الإدارة ولجانه •

ز الإدارات والوحدات التنظيمية • ي بير
 .التسلسل الإداري والوظيفز

ام • ز  .وظائف الرقابة والحوكمة والالت 

ز الإدارات الفنية والإدارية والفروع •  .التوزي    ع التشغيلي بير
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ي نهاية عام 
كة خلال  2025كما يراعي هذا الهيكل الوضع الإداري المعتمد فز ز بأعمال الإدارة التنفيذية بصورة مشت  ي ذلك ظهور القائمير

، بما فز

 
ً
ية المهام ذات الصلة بدلا ية ليعكس تولىي القائم بأعمال مدير الموارد البشر من   المرحلة التنظيمية ذات الصلة، مع تحديث بند الموارد البشر

ي 
ي الهيكل النهانئ

 .المدير السابق فز

 :ملاحظة تنظيمية

ي التقرير باعتباره 
ي  يُدرج الهيكل التنظيمي فز

 
، وذلك لارتباطه  2025، وليس باعتباره الهيكل الساري طوال عام 2025/ 12/ 31الهيكل كما ف

ي من السنة
ي أعقبت ترتيبات الإدارة التنفيذية خلال النصف الثانز

 .بالتعديلات التنظيمية الت 
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كة وتواريــــخ تعيينهم ومجموع رواتبهم  ي الشر
 
 )أ( بيان تفصيلي بكبار الموظفي   التنفيذيي   ف

 

ز   كة، وبعد تجميع البيانات عل أساس سنوي موحد لكل شخص لأغراض الإفصاح، يرد بيان كبار الموظفير  إلى الكشف المعتمد من الشر
ً
استنادا

ز خلال عام    :عل النحو التالىي  2025التنفيذيير

 

ي خلال عام  م
تاريــــخ  2025المسم الوظيف 

 الالتحاق
إجمالي الراتب  

 السنوي
السكن / المزايا  

 العينية
المكافآت ومزايا  

 أخرى 

فيلا مملوكة   درهم 301,600  19/08/1986 2025/ 08/ 19الرئيس التنفيذي حت   1
كة  للشر

 درهم 90,766 

مساعد مدير عام / قائم بأعمال الإدارة التنفيذية خلال   2
 جزء من السنة

 درهم 40,000  درهم 75,000 درهم 505,200  01/10/1995

المالية / قائم بأعمال الإدارة    –مساعد مدير عام  3
 التنفيذية خلال جزء من السنة 

 درهم 80,000  درهم 105,000  درهم 445,200  11/08/1988

ز   –مساعد مدير عام  4  لا يوجد درهم 90,000  درهم 375,600  12/09/1998 إعادة التأمير

ي –مساعد مدير عام  5  1,080,000  08/09/1996 الطت 
 درهم

 لا يوجد درهم 95,000 

 لا يوجد لا يوجد درهم 448,200  12/02/2012 البحري –مدير  6

 لا يوجد لا يوجد درهم 408,000  09/09/2018 تقنية المعلومات –مدير  7

ية حت   –مدير  8  لا يوجد لا يوجد درهم 258,800  08/03/2010 2025/ 09/ 30الموارد البشر

ية خلال جزء من  –قائم بأعمال مدير  9 الموارد البشر
 السنة 

 لا يوجد لا يوجد درهم 60,000  29/09/2025

 
 
 

7-   : ي  المدقق الخارجر

 
كة للمساهمي   )أ(   .تقديم نبذة عن مدقق حسابات الشر

 

كة ي لوار جلف ليمتد  تم تعيي   شر ي إم جر كة لعام  (KPMG Lower Gulf Limited) – كي نر ي للشر ،  2025كمدقق حسابات خارج 
كة ي تدقيق حسابات الشر

ز
عد .ليكون بذلك عامهم الأول ف

ُ
ي   KPMG وت

ز
ى شبكات الخدمات المهنية العالمية الرائدة ف واحدة من كت 

ة ممتدة تتجاوز ) ي راسخ وخت 
ائب والاستشارات، حيث يتمتع المكتب بتواجد مهتز ي تقديم   51مجالات التدقيق والصرز

ز
( ف

ً
عاما

ز والخدمات المالية داخل دولة الإمارات العربية المتحدة وعل المست  .وى الدولىي خدمات التدقيق لقطاع التأمير

114



 
 

2025تقرير الحوكمة     24    شركة البحيرة الوطنية للتأمين   
 

 

ي  ي قدمها المدقق الخارجر
يوضح الجدول التالي تفاصيل الأتعاب   :)ب( بيان أتعاب التدقيق والخدمات الأخرى الت 
ي خلال عام    :2025المهنية الخاصة بالمدقق الخارجر

ي   أتعاب المدقق الخارجر

  

ي لوار جلف ليمتد اسم مكتب التدقيق   ي إم ج   (KPMG Lower Gulf Limited) كي ن 

يك  (Adil Abid) عادل عابدالسيد/  اسم المدقق الشر

ي قضاها
كة عدد السنوات الت  ي للشر ز كمدقق جديد لعام (سنة واحدة  كمدقق حسابات خارجر  )2025تم التعيير

كة ي تدقيق حسابات الشر
 
يك ف ي قضاها المدقق الشر

كة(سنة واحدة  عدد السنوات الت  انية الشر ز  )العام الأول لاعتماد التوقيع عل متر

إجمالي أتعاب التدقيق ومراجعة للبيانات المالية )المرحلية والسنوية(  لعام  

ي  2025
 بالدرهم الإماران 

ي درهم  970,000 
أعمال التدقيق، المراجعة،   تشمل (إماران 

 )2025لعام  AUP والإجراءات المتفق عليها

توجد مطالبات بأتعاب إضافية   :ملاحظة إفصاحية حول الأتعاب 

ي نظتر العمل لساعات إضافية )خلال   مقدمة من قبل المدقق الخارج 

ات الإجازات(، ولا تزال هذه المطالبات قيد الدراسة والتفاوض  فت 

، ولم يتم الموافقة عليها أو اعتمادها   ي ز الإدارة والمدقق الخارج  بير

ي حت  تاري    خ إعداد هذا التقرير
 .بشكل نهانئ

أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية 

ي حال عدم وجود أية أتعاب أخرى يتم ذكر    2025لعام 
 
)درهم( إن وجدت وف

 
ً
 ذلك صراحة

 2025لا يوجد أي خدمات أخرى غتر التدقيق مُقدمة لعام 

ي حال عدم وجود  
 
تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى )إن وجدت( وف

 
ً
 خدمات أخرى يتم ذكر ذلك صراحة

 2025لا يوجد أي أتعاب لخدمات أخرى لعام 

ي أخر غب  مدقق  ي قام مدقق حسابات خارجر
بيان بالخدمات الأخرى الت 

كة بتقديمهـا خلال  ي حال عدم وجود مدقق   2025حسابـات الشر
 
)إن وجد( وف

 
ً
ي آخر يتم ذكر ذلك صراحة  خارجر

كة إرنست ويونغ ) ( بتقديم خدمات  Ernst  &Youngقامت شر

 (. ICFRمراجعة فعالية الرقابة الداخلية عل التقارير المالية )

 

ي القوائم الم  )ج( 
 
ي قام بتضمينها ف

ي الت   : 2025لعام  الية المرحلية والسنوية بيان تحفظات مدقق الحسابات الخارجر

ي عل البيانات المالية المرحلية )رب  ع السنوية( لعام  كة عدم وجود أية تحفظات من قبل مدقق الحسابات الخارج  . أما فيما  2025تؤكد الشر

ي 
" يتعلق بمسألة واحدة  2025ديسمت   31يخص البيانات المالية السنوية للسنة المنتهية فز

ً
 متحفظا

ً
ي "رأيا ، فقد تضمن تقرير المدقق الخارج 

ات المحتملة لنتائج المراجعة المستقلة الجارية لبعض المسائل والمعالجات المحاسبية المدرجة ضمن التقارير المالية   فقط ي التأثتر
تتمثل فز

اف لجنة التدقيق التابعة لمجلس   كة خارجية متخصصة مستقلة وتحت إشر التاريخية عن سنوات سابقة. وتتم هذه المراجعة بمعرفة شر

 
ً
لعدم الانتهاء من عملية المراجعة حت  تاري    خ تقرير التدقيق، فقد أفاد المدقق بعدم تمكنه من تحديد ما إذا كانت هناك تسويات الإدارة. ونظرا

ي 
ورية مطلوب إجراؤها عل البيانات المالية عن السنوات المنتهية فز كة أنها ستقوم  2024ديسمت     31و 2025ديسمت   31صرز . وتؤكد الشر

 لمعايتر التقارير المالية الدولية فور الانتهاء من عملية  بتحديد المعالجة ال
ً
ز وفقا ي الحسابات الخارجيير

محاسبية المناسبة بالتشاور مع مدقف 

 .المراجعة
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 : ابة الداخلية ـام الرقـنظ -8

كة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته  ي الشر
 
 )أ( إقرار من المجلس بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية ف

كة، وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته. ويؤكد   ي الشر
يُقر مجلس الإدارة بمسؤوليته الكاملة عن نظام الرقابة الداخلية فز

ز والأنظمة واللوائح والتعليمات الرقابية   كة، وضمان الامتثال للقوانير المجلس أن إطار الرقابة الداخلية مصمم لحماية أصول الشر

ي التقارير المالية والتشغيليةذات الصلة، وتعزي
اهة والشفافية فز ز  .ز التز

ي لأداء مهامها ورفع  
كما يحدد مجلس الإدارة أهداف ومهام وصلاحيات إدارة الرقابة الداخلية بما يضمن تمتعها بالاستقلال الكافز

ي دولة الإمارات العربية المتحدة،  
كات المساهمة العامة فز  إلى متطلبات حوكمة الشر

ً
تقاريرها وفق الأطر المعتمدة، وذلك استنادا

كات التجارية وتعديلاته، والمرسوم بقانون اتحادي رقم )  2021( لسنة  32ادي رقم )والمرسوم بقانون اتح   2025( لسنة  6بشأن الشر

، وتعميم المصرف المركزي رقم )  ز ( بشأن نظام  2022/ 24بشأن المصرف المركزي وتنظيم المنشآت والأنشطة المالية وأعمال التأمير

ز  كات التأمير  .الحوكمة المؤسسية لشر

 

كة   )ب( آلية عمل إدارة الرقابة الداخلية للشر

 

ي دعم مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية من خلال ما يلي 
كة فز ي الشر

 :تتمثل آلية عمل إدارة الرقابة الداخلية فز

 .توافق ودقة المعلومات والبيانات المالية والمحاسبية .1

كة والضوابط المرتبطة بها .2  .مدى حماية أصول الشر

كة .3 ي وضعتها إدارة الشر
ي آلية الرقابة مع السياسات والخطط الت 

 .مدى تماسر

 .تطوير الرقابة الوقائية لمنع وقوع أحداث غتر مرغوبة، ووضع سياسات لمعالجة الأوضاع غتر السليمة .4

 .الرقابة والتفتيش الدوري وفق الخطط المعتمدة .5

 

 

ي يقوم بها مدير الرقابة الداخلية 
 )ج( الأعمال الت 

 

 :يقوم مدير الرقابة الداخلية، ضمن اختصاصاته، بما يلي 

 .إعداد خطط الرقابة الداخلية السنوية بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية العليا .1

حات لتطوير الأداء بشكل دوري ومنتظم  .2  .رفع تقارير مفصلة إلى الإدارة العليا ولجنة التدقيق عن أعمال الرقابة الداخلية، ووضع مقت 

كة  .3 اتيجية الشر  .تنفيذ خطط الرقابة الموضوعة بما يتوافق مع است 

ي والمذكرات لتوعيتهم بأمور الرقابة الداخلية والامتثال .4
ونز يد الإلكت  كة عت  الت  ي الشر

 .التواصل مع موظفز
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ات ومؤهلات مدير الرقابة الداخلية  : )د( خبر

 جاويد صالح خطيب  /السيد :مدير الرقابة الداخلية
 01/03/1993 :تاريــــخ التعيي   

ي العلوم التجارية من جامعة بومباي عام  •
 .1984حاصل عل بكالوريوس فز

ي عدد كبتر من الدورات والمؤتمرات ذات العلاقة بالإدارة والرقابة المالية •
 .شارك فز

ي بومباي  •
كات التجارية فز ي الشر

ة متنوعة فز  .لديه خت 

ز تزيد عل   • ي قطاع التأمير
ي الإدارة والرقابة المالية فز

ة متخصصة فز  .سنة  25يتمتع بخت 

 

 : )ه( ضابط الامتثال

ز والأنظمة واللوائح والتعليما ز فيها بالقوانير كة والعاملير ام الشر ز ت  يقوم ضابط الامتثال، بتكليف من مجلس الإدارة، بالتحقق من مدى الت 
 .الرقابية ذات الصلة

ات ومؤهلات ضابط الامتثال   :خبر

  : 01/03/2024  تاريــــخ التعيي    أحمد جلال محمد عيسى /السيد         

ي الامتثال، والحوكمة المؤسسية، والسياسات والإجراءات التشغيلية •
ة واسعة فز  .يملك خت 

ز  • ي قطاعي البنوك والتأمير
ة بارزة فز ز الكفاءة التشغيلية والإنتاجية، مع خت  ي تحسير

ز فز ي متمتر
 .لديه سجل مهتز

•  ،)
ً
ي الأول )الخليج الأول سابقا ي مجالىي الامتثال ومكافحة الجرائم المالية لدى مؤسسات مالية رائدة مثل: بنك أبوظت 

شغل مناصب فز
ز  كة سلامة للتأمير ، وشر ي

 .وبنك رأس الخيمة الوطتز

 .حاصل عل بكالوريوس تجارة )شعبة محاسبة( من جامعة طنطا، جمهورية مصر العربية •

ي مكافحة غسل الأموال •
ي معتمد فز

 . (CAMS) حاصل عل شهادة أخصانئ

ي الجرائم المالية •
ي معتمد فز

 .(CFCS) حاصل عل شهادة أخصانئ

 )و( إدارة التدقيق الداخلي 

 لإدارة التدقيق الداخلي منذ شهر مايو 
ً
ي مديرا

ز السيد/ مهدي رضا ممدانز كة 2024تم تعيير ، وتم إعداد وتحديث ميثاق التدقيق الداخلي للشر
 واعتماده من قبل مجلس الإدارة. 

ات المهنية والمؤهلات لمدير التدقيق الداخلي   :الخبر

ة متنوعة تشمل التدقيق، وإدارة المخاطر، والأنشطة المحاسبية •  .خت 

، باكستان • ي
ي التجارة من جامعة كراتسر

 .بكالوريوس فز

، باكستان • ي
ي الاقتصاد من جامعة كراتسر

 .ماجستتر فز

، المملكة المتحدة (CIMA) محاسب إداري معتمد • ز ز الإداريير  .من المعهد المعتمد للمحاسبير

ي  •
ز الباكستانز ز القانونيير ي )منتسب( من معهد المحاسبير

 .محاسب قانونز
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كة  ي تواجه الشر
ة الت   )ز( كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع المشكلات الكبب 

جري إدارتا الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي مراجعات 
ُ
ام والحوكمة الفعالة، حيث ت ز اتيجية استباقية لضمان الالت  كة است  دورية  تعتمد الشر

ي تشمل تصعيد الموضوع إلى لجنة التدق
 وفق الإجراءات المعتمدة، والت 

ً
ج فورا

َ
عال
ُ
ي حال ظهور أي مشكلة أو ملاحظة جوهرية، ت

يق،  مستمرة. وفز

ي عقدت ثمانية اجتماعات خلال عام  
لمناقشة هذه التقارير والموضوعات، بالإضافة إلى إجراء المراجعة أو التحقيق الداخلي اللازم،   2025والت 

 إلى البيانات المتاحة عند إعداد هذا التقرير، عدم مواجهتها لأ.ووضع خطة تصحيحية مناسبة، ومتابعة تنفيذها
ً
كة، استنادا ي  وتؤكد الشر

ي خلال عام 
 .2025مشكلات تشغيلية أو مالية جوهرية تستدعي الإفصاح الاستثنانئ

 

كة   )ح( عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشر

ي بلغت 
تقارير رب  ع سنوية( إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة لمناقشتها. أما    4يتم رفع تقارير إدارة التدقيق الداخلي )الت 

عل المتابعة التشغيلية والميدانية المستمرة لضمان الامتثال  2025فيما يتعلق بإدارة الرقابة الداخلية، فقد تركز عملها خلال عام 

 ،  .ولم تستدعِ طبيعة الملاحظات إصدار أو رفع تقارير دورية مكتوبة لمجلس الإدارة خلال هذا العاماليومي

 

كة خلال السنة المالية المنتهية -9  .2025المخالفات المالية المسجلة عل الشر

 

ز عل تطبيق أعل معايتر الحوكمة والشفافية، وبفضل كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية وإدا  ة الوطنية للتأمير كة البحتر  من حرص شر
ً
رة  انطلاقا

يعات الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع، ومصرف الإمارا  ز والأنظمة والتشر امها التام بكافة القوانير ز كة الت  لعربية  ت االامتثال، تؤكد الشر

ي 
كة خلال السنة المالية المنتهية فز   31المتحدة المركزي. وعليه، فإنه لم يتم تسجيل أي مخالفات جوهرية أو عقوبات تنظيمية عل الشر

 .2025ديسمت  

 

كة خلال العام   - 10 ي تنمية المجتمع المحلي والحفاظ عل البيئة   2025مساهمة الشر
 
 . ف

امها بمسؤوليتها المجتمعية والبيئية والمؤسسية ز كة الت  ي المبادرات  (ESG) تؤكد الشر
من خلال الممارسات التشغيلية المستدامة والمشاركة الفعالة فز

 :2025الوطنية، وفيما يلي تفصيل لتلك المساهمات خلال عام 

ة • ة لجهات خارجية خلال السنة المالية  :المساهمات النقدية والعينية المباشر كة بتقديم أي مساهمات نقدية أو عينية مباشر  .2025لم تقم الشر

ز والتعليم( • ، وذلك من خلال  :المبادرات المجتمعية )دعم التوطير ز كة دعم مبادرات الاستثمار المجتمعي المرتبطة بالتعليم والتوطير
واصلت الشر

ي يديرها "معهد الإمارات المالىي 
امج الت  ي الت 

ز  (EIF) "المشاركة الفعالة فز ومبادرات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي الرامية إلى تعزيز توطير
ي 
ي القطاع المالىي الإماران 

 .الكفاءات فز

ي عملياتها اليومية، حيث تضمنت مبادراتها :المبادرات البيئية والاستدامة التشغيلية •
كة عل دمج الممارسات الصديقة للبيئة فز  :حرصت الشر

" واعتماد التوثيق الرقمي لتقليل البصمة الكربونية واستهلاك الورق .1 ي
 .تشي    ع إجراءات "التحول اللاورف 
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 للتخلص من أصول وأجهزة تقنية المعلومات .2
ً
 .المنتهية الصلاحية (IT Asset Disposal) تطبيق إجراءات آمنة ومستدامة بيئيا

كات .3 ي دمج أنظمة الاستدامة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشر
ز
كة (ESG) إحراز تقدم ملموس ف  .ضمن إطار العمل المؤسسي للشر

 

 : معلومات عـــامة-11

ي نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام )أ(
 
ي السوق (سعر الإغلاق، أعل سعر، وأدن  سعر) ف

 
كة ف  2025بيان بسعر سهم الشر

 أدن  سعر )درهم(  أعل سعر )درهم(  سعر الإغلاق )درهم(  الشهر السنة 

2025 1 3.04 3.04 2.52 

2025 2 2.70 3.04 2.52 

2025 3 2.70 3.04 2.52 

2025 4 2.70 3.04 2.52 

2025 5 2.99 3.04 2.52 

2025 6 2.99 3.04 2.52 

2025 7 3.05 3.05 2.52 

2025 8 3.05 3.05 2.52 

2025 9 3.05 3.05 2.52 

2025 10 3.05 3.05 2.70 

2025 11 3.05 3.05 2.70 

2025 12 3.04 3.05 2.70 

  

 

كة خلال العام   )ب( كة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي تنتمي إليه الشر  . 2025بيان بالأداء المقارن لسهم الشر
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ي ال المساهمي   وفقا لحجم توزيــــع )ج(
 
 2025/ 12/ 31ملكية كما هي ف

 

كات أفراد  تصنيف المساهم  م  المجموع  حكومة  شر

 %79.90 %0.00 %21.98 %57.91 محلي  1

ي  2  %10.10 %0.00 %0.00 %10.10 عرن 

ي  3  %10.01 %0.00 %10.00 %0.01 أجنت 

 %100.00 %0.00 %31.98 %68.02 المجموع  4

 

ي  ملكية توزيــــع)د(
 
 2025/ 12/ 31المساهمي   كما هي ف

 نسبة الأسهم المملوكة من رأس المال  عدد الأسهم المملوكة عدد المساهمي    ملكية الأسهم )سهم( م

 %0.25 624,310 57 50,000أقل من   1

 %3.52 8,803,886 47 500,000إلى أقل من    50,000من   2

 %13.22 33,039,648 21 5,000,000إلى أقل من    500,000من   3

 %83.01 207,532,156 9 5,000,000أكتر من   4

 
 %100.00 250,000,000 134 الإجمالىي 

 

 

 

ي 5بيان بالمساهمي   الذين يملكون  )ه(
 
كة كما ف  2025/ 12/ 31% أو أكبر من رأس مال الشر

 
 

كة عدد الأسهم المملوكة الاسم م  نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشر

ي  1
 %18.90 47,262,150 السيد/ سالم عبد الله سالم الحوستز

ي  2
 %13.47 33,671,426 الشيخ/ عبد الله بن محمد علي آل ثانز

 %12.54 31,354,236 الشيخ/ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي  3

4 FAB Private Bank (Suisse) SA 25,000,000 10.00% 

كة أم القيوين للاستثمارات العامة )ش.م.ع(  5  %9.80 24,500,000 شر
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 %9.29 23,229,905 السيدة/ سهى علمي فوزي النابلسي  6
 

 %74.01 185,017,717 الإجمالىي 

 

ي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلي (و)
 :-بيان بالإجراءات الت 

 

كة عل توفتر المعلومات الدقيقة والمحدثة ي إطار حرص الشر
 بأعل معايتر الشفافية ومتطلبات هيئة الأوراق المالية والسلع، وفز

ً
اما ز لمساهميها،    الت 

إ   
ً
استنادا اختياره  المستثمرين. وقد تم   لعلاقات 

ً
السيد/ صلاح ف. ضو، بصفته ضابطا إلى  المستثمرين  إدارة علاقات  إسناد مهام  ته تم  لى خت 

ز والمستثمرين بكفاءة واح ز المالية، وقدرته عل التواصل الفعال لتلبية احتياجات المساهمير افيةالواسعة، وإلمامه التام باللوائح والقوانير  .ت 

 
 

  ضابط علاقات المستثمرين : 

 علاقات المستثمرين وبيانات التواصل معه:  ضابطإسم 

   Salah@albuhaira.com         065174472هاتف     -   صلاح ضو / السيد 

كة ي للشر
ونز ي لصفحة علاقات المستثمرين عل الموقع الإلكت 

ونز  الرابط الإلكت 

relations-https://www.albuhaira.com/investor 

 

ي الجمعية العمومية خلال عام 
 
ي تم عرضها ف

 والإجراءات المتخذة:  2025)ز( بيان بالقرارات الخاصة الت 

اتخاذ أية "قرارات خاصة أو  كة بأنه لم يتم عرض  المنعقدة خلال   (Special Resolutions) "تؤكد الشر خلال اجتماعات الجمعية العمومية 

 2025السنة المالية  

 

 

 :اسم أمي   ش / مقرر اجتماعات مجلس الإدارة وتاريــــخ تعيينه ومؤهلاته )ح(

 

ي هذا المنصب المعتمد بتاري    خ 
ز ش مجلس الإدارة، حيث تم تعيينه فز ز الجزار مهام أمير  .2021/ 03/ 03يتولى السيد/ محمد أمير

ات المهنية  :المؤهلات والخت 

ي الحقوق من الجامعة اللبنانية •
ز
 .حاصل عل إجازة )بكالوريوس( ف

ة مهنية وقانونية واسعة تزيد عن ) • ز 19يتمتع بخت  يعية ضمن قطاع التأمير ي الدوائر القانونية والتشر
 متخصصة فز

ً
 .( عاما

اتيجية بما يتوافق مع  • ، ومتابعة تنفيذ القرارات الاست  ي تنظيم أعمال مجلس الإدارة، وتوثيق المحاصرز
يمتلك كفاءة عالية فز

 .أنظمة الحوكمة المؤسسية
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كة خلال العام   )ط( ي صادفت الشر
 :2025بيان تفصيلي بالأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة الت 

ز خلال عام  ة الوطنية للتأمير كة البحتر  للأنظمة والضوابط   2025شهدت شر
ً
ي تم الإفصاح عنها وفقا

 من الأحداث والتطورات الجوهرية الت 
ً
عددا

 :المعمول بها، ومن أبرزها ما يلي 

 إعادة تشكيل مجلس الإدارة  .1

 /، وأسفرت عن إعادة تشكيل مجلس الإدارة، حيث انتهت عضوية السيد23/04/2025انعقدت الجمعية العمومية السنوية بتاري    خ 

ي 
ي   بسام إبراهيم محمد عليان /، وتم انتخاب السيدسالم عبد الله سالم الحوست 

 فز
ً
كة السالم المحدودة ذ.م.م( عضوا )ممثل شر

 من ذات التاري    خ
ً
 .مجلس الإدارة اعتبارا

 إعادة تشكيل اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة  .2

ي ذلك لجنة  2025تم خلال عام 
إعادة تشكيل لجان مجلس الإدارة بما يتوافق مع المتطلبات التنظيمية واحتياجات الحوكمة، بما فز

شيحات والمكافآت، ولجنة إدارة المخاطر، ولجنة الاستثمار، واللجنة التنفيذية  .التدقيق، ولجنة الت 

 التقييم المستقل لأداء مجلس الإدارة ولجانه .3

كة بجهة مهنية مستقلة هي  ي إطار تعزيز الحوكمة المؤسسية، استعانت الشر
كاه الدوليةفز كة طلال أبوغزاله وشر للقيام بتقييم أداء  شر

 للمعايتر والضوابط الرقابية ذات الصلة2025مجلس الإدارة وأعضائه ولجانه والإدارة التنفيذية عن السنة المالية 
ً
 .، وفقا

ي الإدارة التنفيذية العليا .4
 
 تغيب  ف

  .19/08/2025، وانتهت خدمته بتاري    خ نادر توفيق القدومي  /السيد عدم تجديد عقد الرئيس التنفيذي السابقتقرر 
ً
كما تم اعتبارا

قائمي   بالأعمال بصورة بمهام الإدارة التنفيذية بصفة  عصام مهداوي /والسيد صلاح ضو /تكليف كل من السيد 20/08/2025من 

كة  .خلال المرحلة الانتقالية ذات الصلة مشب 

 

 إلغاء وتحديث بعض التفويضات والصلاحيات  .5

ي من عام 
ات الإدارية والتنظيمية خلال النصف الثانز ، تم إلغاء الصلاحيات المفوضة للرئيس التنفيذي السابق،  2025عل أثر التغيتر

 .كما تم إصدار وتحديث عدد من التفويضات والوكالات الإدارية والإجرائية بما يضمن استمرارية الأعمال وحسن ستر المعاملات

ي لعام  .6  2025تعيي   المدقق الخارجر

ز  كةتم تعيير كة لعام   KPMG Lower Gulf Limited شر ي للشر كة بالمتطلبات  2025كمدقق خارج  ام الشر ز ي إطار الت 
، وذلك فز

ي والحوكمة  .التنظيمية المتعلقة بالتدقيق الخارج 
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 مبادرات الابتكار والتحول الرقمي  .7

ز العمليات، شملت تطوير الأنظمة   2025شهد عام  ي تنفيذ عدد من مبادرات الابتكار والتحول الرقمي وتحسير
كة فز استمرار الشر

، ورقمنة بعض الخدمات والإجراءات، بما يدعم الكفاءة التشغيلية والامتثال والتحول  ي
انز والمنصات الداخلية، وتعزيز الأمن السيت 

 .المؤسسي 

 

كبيان بالصفقات ال )ي( ي قامت بها الشر
ي تساوي   2025خلال العام   ة مع الاطراف ذات العلاق ة ت 

   % او اكبر من رأس المال : 5والت 

ي  
كة أنه لم يتم إبرام أو تنفيذ أية صفقات أو معاملات جوهرية مع الأطراف ذات العلاقة خلال السنة المالية المنتهية فز تؤكد الشر

كة5تساوي أو تتجاوز قيمتها ) 2025ديسمت   31  .%( من رأس مال الشر

 

 

كة )ك( ي الشر
 
 : بيان نسبة التوطي   ف

كة بنهاية الأعوام المشار إليها أدناه عل النحو التالىي 
ي الشر

ز فز  :بلغت نسبة التوطير

 

 نسبة التوطي    السنة 

2023 16% 

2024 19% 

2025 29.72% 

 

 

كة أو جاري تتطويرها خلال العام   بيان بالمشاريــــع)ل(  ي قامت بها الشر
 . 2025والمبادرات الإبتكارية الت 

 

ز خلال عام   ة الوطنية للتأمير كة البحتر ي تهدف إلى تعزيز الكفاءة    2025واصلت شر
، والت  اتيجية للابتكار والتحول الرقمي تنفيذ وتطوير حزمة من المبادرات الاست 

ز تجربة العملاء. وقد شملت أبرز هذه المبادرات ما يلي  ، وتحسير ي
انز  :التشغيلية، ورفع مستوى الأمن السيت 

، وبوابة الامتثال الداخلية لرفع كفاءة ستر (Track IT) تعزيز أنظمة إدارة المهام :تطوير المنصات التشغيلية الداخلية .1 ز ، والبوابة الداخلية للموظفير

 .العمل والحوكمة

المعلومات  .2 لتقنية  التحتية  البنية  ي  :تحديث 
الهاتفز الاتصال  أنظمة  النهاية،  (IP Telephony) ترقية  السحابية، وحماية نقاط  التحتية  ، والبنية 

 .لضمان أعل درجات المرونة واستمرارية الأعمال
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ي  .3
 
ان ي المتقدمة، وأنظمة اكتشاف التهديدات :تعزيز الأمن السيبر

ونز يد الإلكت  ، بالإضافة إلى (EDR) تطبيق أحدث جدران الحماية، وحلول أمن الت 

 .(DLP) تدابتر تصنيف البيانات ومنع تشب  ها

ي للأفراد، ودمج قنوات التواصل عت   :رقمنة خدمات العملاء .4  الطت 
ز ، وتطبيق حلول (WhatsApp Business) تطوير البوابة الرقمية لعملاء التأمير

ي 
ونز ي عمليات التحقق الإلكت 

ز
 .لتسهيل وتشي    ع انضمام العملاء (AML) ومكافحة غسل الأموال (e-KYC) الذكاء الاصطناعي ف

ي  :البيانات والأتمتة .5
 
، وتشي    ع مبادرات العمل اللاورف  .تطوير قدرات تحليل البيانات وذكاء الأعمال، وإدارة المحتوى المؤسسي

 لدعم العملاء وتطوير مراكز الاتصال، وتفعيل تقنيات التشغيل الآلىي للعمليات (AI) الاعتماد عل حلول الذكاء الاصطناعي  :التقنيات المتقدمة .6

(RPA). 

اتيجية المستقبلية .7 ي  :المبادرات الاسب  مج   لمبادرات "التمويل المفتوح (API) إعداد منصات الربط الت 
ً
، ورقمنة نظام  (Open Finance) "استعدادا

، ضمن خارطة طريق شاملة للتحول الرقمي المؤسسي  ي الرقمي
يات، وإطلاق منصة رقمية لمزادات حطام السيارات، والنظام القانونز  .المشت 

 

 الخاتمة 
 

ز والعملاء وا  ي تعزيز ثقة المساهمير
امها بتطبيق أعل معايتر الحوكمة والشفافية، مما يساهم فز ز ز الت  ة الوطنية للتأمير كة البحتر لمجتمع.  تؤكد شر

ي تطوير سياسات الحوكمة لتعزيز الاستدامة والامتثال للمعايتر الدولية
 .سيتم الاستمرار فز

ا لمتطلبات هيئة الأوراق المالية والسلع والمصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة 
ً
 تم إعداد التقرير وفق
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ططثص تظفغذي
01

ظئثة سظ عثا الاصرير

ظزرة ساطئ سطى إظةازات اقجاثاطئ شغ سام 2025

أتثاث بارزة واظةازات عاطة
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نبذة عن هذا التقرير

ظطاق وتثود الاصرير

إذار إسثاد الاصرغر واقطاثال

طرتئًا بضط شغ تصرغر اقجاثاطئ لسام 2025 الثاص بحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ. غساسرض عثا الاصرغر طسطعطات تعل أدائظا شغ طئادرات
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ (ESG) سطى أجاس طساصض، وغشطغ السظئ المالغئ المماثة طظ 1 غظاغر 2025 إلى 31 دغسمئر 2025. ضما
غادمظ تفاخغض تعل طئادراتظا شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، وإحراك أختاب المخطتئ، وإذار إدارة المثاذر، والصداغا الةععرغئ

الاغ تآبر شغ اجاثاطاظا ذعغطئ افجض وطروظئ أسمالظا.

غطاجم عثا الاصرغر بمساغغر الإشخاح الصاظعظغئ والطعسغئ، بما غدمظ سرً�ا طاعازظًا ودصغصًا واجاحراشغًا فدائنا

04
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نظرة عامة على إنجازات الاستدامة في عام 2025

غساظث ظعةظا شغ طةاقت المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ سطى ترضغج صعي غامبض شغ العشاء بالاجاطاتظا بمسآولغئ واجاثاطئ بما غتصص
المظفسئ لطمةامع، وطعظفغظا، وطساعمغظا، وطةامساتظا، وجمغع أختاب المخطتئ الآخرغظ. وطع اظطقق رتطاظا شغ إسثاد تصارغر المساغغر الئغؤغئ
واقجاماسغئ والتعضمئ، ظسغث الظزر شغ ضض جاظإ طظ جعاظإ طآجساظا لعضع السمطغات وافظزمئ والفرق القزطئ لصغاس وإدارة وتتسغظ افداء سئر
طثاطش طآحرات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ. وجغسعط عثا الظعب شغ بظاء المروظئ وتتصغص صغمئ طساثاطئ سئر أظحطاظا، بثءً طظ

تسجغج ضفاءة السمطغات وخعقً إلى اغاظام شرص الظمع شغ ظض المحعث السعصغ الظاحأ.

غماث الاجاطظا إلى طا عع أبسث طظ اقطابال؛ إذ ظترص سطى أداء دور شاسض شغ رؤغئ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة الاغ تعثف إلى تتصغص التغاد
المظاخغ بتطعل سام 2050. وطظ خقل طئادرات اجاثاطئ طعجعئ، ظسمض سطى تصطغض بخماظا الضربعظغئ، واقجابمار شغ الطاصئ الماةثدة، وتسجغج
بصاشئ المسآولغئ الئغؤغئ. ضما ظترص سطى طعاءطئ جععدظا طع اجاراتغةغئ الإطارات لططاصئ 2050، بما غسعط بخعرة شسّالئ شغ دسط افعثاف

الئغؤغئ الطمعتئ لطثولئ، وضمان طساصئض أضبر اجاثاطئ وأضبر صثرة سطى الخمعد لطةمغع.

05
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أحداث بارزة وانجازات هامة

صمظا بسمطغئ تمجغص رحغثة بالاساون طع
SHREDIT، تغث تط الاثطص طظ الئغاظات
بطرغصئ آطظئ، وجاعط ذلك شغ التفاظ
سطى تعالغ 15.33 حةرة، بالإضاشئ إلى

تعشغر 28,704 لارًا طظ المغاه.

صمظا باحضغض لةظئ اقجاثاطئ شغ سام
2023، طما غسضج الاجاطظا بثطب طئادئ
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ

شغ أسمالظا.

بطس اجابمارظا شغ الرصمظئ لطسظئ 2025
المحمعلئ بالاصرغر 10,325,817.86
درعط إطاراتغ، طما غسضج الاجاطظا
الضئغر باسجغج الممارجات الرصمغئ ودطب
طئادئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ

والتعضمئ ضمظ إذار أسمالظا.

تمضظا طظ خفخ الئخمئ الاحشغطغئ
لمةاقت اقظئسابات المئاحرة وغغر
المئاحرة (الظطاق 1 والظطاق 2) بظسئئ
39.76% طصارظئ بالسام السابص، طتصصغظ
ضباشئ ضربعظغئ تئطس 15.05 ذظ طضاشأ

باظغ أضسغث الضربعن لضض طعظش.

06

سجزظا بصاشئ افداء السالغ طظ خقل
ضمان خدعع 100% طظ الصعى الساططئ
المآعطئ لثغظا لمراجسات رجمغئ لاطعغر
المسار العظغفغ، إلى جاظإ تتصغص
إجمالغ 12,120 جاسئ تثرغئغئ سطى

طساعى الحرضئ بأضمطعا.

تاشزظا سطى الظجاعئ الضاططئ شغ ظزط
طسطعطاتظا، تغث لط غاط تسةغض أي
حضاوى طبئائ تاسطص باظاعاضات
خخعخغئ السمقء أو شصثان بغاظاتعط

خقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر.

123456
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ظئثة سظ الئتغرة
العذظغئ لطاأطغظ

02

لمتئ ساطئ سظ الحرضة

اجاراتغةغئ اقجاثاطة

إحراك أختاب المخطتة

تصغغط افعمغئ الظسئغة
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لمتئ ساطئ سظ الحرضة

الرؤغة

الصغم

الرجالة

تأجسئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ شغ طاغع 1978، وظمئ لاخئح واتثة طظ أبرز طجوّدي خثطات الاأطغظ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، واجمًا طرادشًا لطمعبعصغئ والةعدة وخثطئ
السمقء المامغجة. شغ سام 2005، تط إدراج الحرضئ شغ جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ (ADX) برأس طال طثشعع صثره 250 ططغعن درعط إطاراتغ.

تساظث سمطغاتظا إلى تعضمئ أخقصغئ، وظمع طساثام، واقلاجام بالمسآولغئ المةامسغئ لطحرضات، والمساعمئ شغ تطعغر المةامع. وبفدض الاصظغات الماصثطئ، صمظا بائسغط سمطغاتظا لاصثغط
خثطات شسّالئ وجعطئ العخعل، طخممئ خخغخًا لاطئغئ اتاغاجات سمقئظا.

بظغئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ جمساعا سطى وقء سمقئعا الضرام، وصثرات شرغص الإدارة المامرس، والسقصات الصعغئ الاغ ذعّرتعا سطى طر السظعات طع حرضاء اجاراتغةغغظ، بما شغ ذلك
حرضات إسادة الاأطغظ الثولغئ. ضما ظفثر بسدعغاظا شغ جمسغئ الإطارات لطاأطغظ.

تصثغط خثطات الاأطغظ المظاجئئ طختعبئ بتطعل طاضاططئ تطئغ اتاغاجات السملاء.

أن ظضعن طجود الاأطغظ المفدّض شغ المظطصة.

تادمظ صغمظا جائ رضائج رئغسغة:

المعبعصغئ, الصغادة, الامغج, الظجاعئ, افطاظئ, افطن
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التأمين الشخصي

ملف أعمالنا

التأمين البحري والجوي

التأمين التجاري تأمين الممتلكات التأمين الهندسي

تأمين المسؤولية التأمينات المتنوعة

لمواءمة تغطية التأمين مع الأهداف المالية وظروف الحياة الخاصة بالعملاء، تقدم الشركة مجموعة واسعة من المنتجات تشمل: التأمين على الممتلكات، والهندسة، والطاقة، والمسؤولية، والطيران، والسفن والبضائع، والتأمين الجماعي على الحياة، والمركبات،

والسفر، والتأمين الطبي، والمنازل، وغيرها. ويتم تقديم هذه المنتجات من خلال شبكة موزعين ملتزمة تعمل عن كثب مع العملاء لفهم احتياجاتهم الخاصة وتقديم حلول مخصصة. كما تمكّننا قيمنا الأساسية والتزامنا بتقديم خدمة عملاء استثنائية، بدعم من

تفاني فريقنا، من تقديم مجموعة شاملة من حلول التأمين الشخصية والتجارية بثقة. ويشمل ذلك ستة خطوط منتجات شخصية وأكثر من 30 خطًا من المنتجات التجارية، جميعها تقدم بكفاءة وتنسيق متكامل.

التأمين على المركبات

التأمين على القوارب الشخصية

التأمين على الدراجات البحرية

التأمين الصحي

التأمين على السفر

التأمين على المنازل

تأمين الطيران

تأمين الغطاء البحري المفتوح

تأمين مسؤولية متعهدي النقل

(P&I) تأمين الحماية والتعويض

تأمين البضائع البحرية

تأمين المسؤولية القانونية عن إصلاح السفن

تأمين مخاطر البناء

تأمين أجسام السفن

تأمين البضائع في الترانزيت

التأمين الصحي الجماعي

تأمين الحياة الجماعي

تأمين أسطول المركبات

تأمين الممتلكات ضد جميع الأخطار

تأمين الحريق والأخطار الإضافية

التأمين ضد السطو

التأمين الشامل لأصحاب الفنادق

تأمين مشاريع الأبنية السكنية والتجارية

الغلايات ومصانع الضغط

تأمين جميع مخاطر المقاولين

مخاطر مصانع وآلات المقاولين

المعدات الإلكترونية

تأمين جميع مخاطر التأمين

أعطال الآلات

مسؤولية المنتجات

تعويض إصابات العمال

الأخطاء الطبية

مسؤولية المدراء والعاملين

المسؤولية العامة

مسؤولية الموظفين

المسؤولية المهنية للمهندسين، المحاميين، المحاسبين، إلخ

تأمين خيانة الأمانة

تأمين الحوادث الشخصية 

التأمين على الأموال

تأمين المجوهرات

فساد المخزون

تأمين البنوك
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نظرة عامة على المساهمين

مميزات شركة البحيرة الوطنية للتأمين

سالم عبدالله سالم الحوسني – %18.90

الشيخ عبدالله محمد علي ال ثاني – %13.47

الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي – %12.54

SA – 10% (سويسرا) بنك أبوظبي الأول الخاص

شركه ام القيوين للاستثمارات العامه ش م ع – %9.80

سهى علمي فوزي النابلسي  – %9.29

اجراءات مطالبة بسيطة وسلسة

نقدم خدمة مذهلة منذ عام 1978

نتمتع باستقرار مالي، سيولة ورأس مال وفير

تم تكريمنا وحصدنا جائزة من قبل هيئة التأمين

نقدم خدمات تأمين مبتكرة ومتطورة

نقدم مجموعة واسعة من خيارات التغطية لتلبية احتياجات التأمين المتنوعة

لدينا مركز خدمة عملاء للمطالبات يعمل على مدار 24 ساعة

نقدم خدمات رقمية لمزيد من الراحة

10

نظرة عامة على تواجدنا والمساهمين

بصمتنا التشغيلية: يستند حضورنا على أساس يتسم بسهولة الوصول والخبرة الإقليمية. نحن نعمل عبر مكتب رئيسي واحد، وثمانية فروع كاملة الخدمات، وثمانية نقاط بيع، إلى جانب مواقع خدمة متخصصة

إضافية.

توزيع الملكية

الملكية الأجنبية

10.01%

من %49.00

ملكية مواطني دول مجلس التعاون الخليجي
مواطنو دولة الإمارات العربية المتحدة

79.89%

من %100.00

الدول العربية

10.10%

من 49.00%من %49.00

0.00%
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2025 (بالثرعط الإطاراتغ) (بالثرعط الإطاراتغ) 2024 (بالثرعط الإطاراتغ) 2023 المآحر

1,645,918,528 1,448,902,391 1,190,641,861 إغرادات الاأطغظ

(1,381,395,743) (1,469,728,830) (1,196,342,629) طخارغش خثطئ الاأطغظ

264,522,784 (20,826,439) (5,700,768) ظاغةئ خثطئ الاأطغظ صئض سصعد إسادة الاأطغظ المئرطئ

(905,841,036) (920,601,503) (841,062,128) تثخغص أصساط إسادة الاأطغظ

688,056,872 899,203,030 707,183,749
المئالس الصابطئ لقجارداد طظ إسادة الاأطغظ لطمطالئات

الماضئثة

(217,784,164) (21,398,474) (133,878,379) خاشغ المخارغش طظ سصعد إسادة الاأطغظ المئرطئ

46,738,621 (42,224,913) (139,579,147) ظاغةئ خثطات الاأطغظ

48,582,864 45,912,891 42,760,945 اقجابمار والثخض الآخر

48,582,864 45,912,891 42,760,945 إجمالغ دخض اقجابمار

(16,286,588) (20,136,315) (22,743,465) دخض تمعغض الاأطغظ لسصعد الاأطغظ الخادرة

12,233,108 10,532,939 12,845,665
طخارغش تمعغض إسادة الاأطغظ لسصعد إسادة الاأطغظ

المئرطئ

(4,053,480) (9,603,376) (9,897,800) خاشغ الظاغةئ المالغئ لطاأطغظ

(5,541,050) (5,870,342) (6,792,319) طخارغش ساطئ وإدارغئ

ظزرة ساطئ سطى العضع المالي

11
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(بالثرعط الإطاراتغ) 2025 (بالثرعط الإطاراتغ) 2024 (بالثرعط الإطاراتغ) 2023 المآحر

(13,024,454) (24,935,077) (18,881,763) الاضالغش المالغئ

(264,351) (206,412) (372,384) الاضالغش المالغئ – سصث الإغةار

(18,829,855) (31,011,831) (26,046,466) الإجمالغ

72,438,150 (33,927,231) (132,762,468) خسارة السام

74,610,801* 62,542,734 49,517,041 طثشعسات الدرائإ

1,624,212 1,540,263 1,223,755 اقجابمارات المةامسغئ

40,228,016 39,371,232 37,599,792 إجمالغ الرواتإ والمجاغا

* تشمل مدفوعات الضرائب كلًا من ضريبة الشركات وضريبة القيمة المضافة.

12

حققت شركة البحيرة الوطنية للتأمين إنجازا مهما في عام 2025 بعودتها إلى تحقيق الأرباح. ويبرز هذا التعافي من خسائر عام 2024 نجاح إعادة الهيكلة الاستراتيجية لدينا ويعزز الاستقرار الاقتصادي اللازم لدفع طموحاتنا طويلة الأجل في مجالات المعايير البيئية

والاجتماعية والحوكمة.
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تعاخض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الافاسض المسامر طع صادة الخظاسئ سطى الخسغثغظ السالمغ والإصطغمغ لطئصاء شغ ذطغسئ
المحعث الماشغر لطمثاذر. وطظ أبرز طقطح عثا اقلاجام طحارضئ صغادة إدارة إسادة الاأطغظ لثغظا شغ طآتمر دبغ السالمغ لطاأطغظ
(DWIC). طظ خقل المساعمئ شغ التعارات رشغسئ المساعى شغ عثا المظاثى الئارز، تسجز الحرضئ دورعا شغ تحضغض طساصئض

صطاع الاأطغظ وتصعغئ الحراضات الثولغئ شغ طةال إسادة الاأطغظ.
وغدمظ عثا الافاسض الظحط شغ طآتمرات الخظاسئ السالمغئ تعاشص أذر إدارة المثاذر لثغظا طع أشدض الممارجات الثولغئ، طما غسجز
المروظئ اقصاخادغئ سطى المثى الطعغض وغدمظ اجامرار تصثغط تماغئ طساصرة وطئاضرة فختاب المخطتئ ضمظ الظزام المالغ

الإصطغمغ.

وتطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بثسط المحعث البصاشغ الظابخ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة وتسجغج الئغؤئ التدرغئ
لطمةامسات الاغ تثثطعا. وشغ تساون بارز طع الفظ السام أبعظئغ، تط اخاغار شرع الحرضئ شغ أبعظئغ ضمعصع طمغج لطمحارضئ شغ
بغظالغ الفظ السام أبعظئغ. وطظ خقل اجاداشئ سمض شظغ طساخر رئغسغ لفظان سالمغ طحععر، جاعمئ الحرضئ شغ تسجغج إطضاظغئ
العخعل إلى الفظعن الةمغطئ ضمظ المةال السام. وتسضج عثه المئادرة الاجام حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ افوجع باقجاثاطئ
البصاشغئ، بما غسجز حسعر المةامع بالفثر وغاماحى طع رؤغئ الثولئ لاخئح طرضجًا سالمغًا لقبثاع والاسئغر الفظغ. وطظ خقل طبض عثه

الحراضات، تعاخض الحرضئ دطب الصغمئ اقجاماسغئ والبصاشغئ ضمظ تدعرعا المآجسغ.

الةعائج وافوجمئ والمآتمرات الضبرى

13
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اجاراتغةغئ اقجاثاطة

اجاراتغةغئ اقجاثاطئ لثغنا

التفاظ سطى الئغؤة المسآولغئ اقجاماسغة التعضمئ المسآولة

غاةاوز عثشظا تصثغط خثطات الاأطغظ شتسإ؛ شعع بظاء الصثرة سطى الخمعد شغ تغاة افشراد والمةامسات والئغؤئ. وخقل السام الماضغ، سجزظا الاجاطظا باقجاثاطئ طظ خقل إذقق طئادرات طرضجة وطعاءطاعا طع
أشدض الممارجات السالمغئ. وصث تط تعجغه جععدظا ظتع طعاجعئ آبار تشغر المظاخ، وتسجغج السثالئ اقجاماسغئ، وتصعغئ أذر التعضمئ الصعغئ.

بخفاظا إتثى الحرضات الرائثة شغ طةال الاأطغظ شغ دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، ظآدي دورًا طتعرغًا شغ طعاجعئ الاتثغات الاغ تعاجه المةامع واقصاخاد سطى تث جعاء. وجظعاخض دشع الاشغغر الإغةابغ،
واقباضار طظ أجض اقجاثاطئ، والمساعمئ شغ بظاء طةامع صادر سطى الخمعد وجاعج لطمساصئض.

اساماد طمارجات طعشرة لططاصئ لاصطغض بخماظا الضربعظغة.
تحةيع تقليل النفايات والاستخدام المسؤول للموارد.

دسط المئادرات الاغ تحةع سطى التفاظ سطى الئغؤة.

إظحاء طضان سمض طاظعع وحاطض غرضج أغدًا سطى ختئ
المعظفغظ ورشاعغاعط.

المحارضئ شغ طحارغع الاظمغئ المةامسغئ وافظحطئ
الثغرغئ.

دسط طمارجات السمض السادلئ وافخقصغئ شغ جمغع أظتاء
جطسطئ الصغمئ.

اقجابمار شغ اقباضار والاضظعلعجغا لاسجغج الضفاءة
الاحشغطغئ.

الاساون طع المعردغظ والحرضاء الثغظ غحارضعظظا تفاظغظا
شغ تتصغص اقجاثاطئ.

تعشغر الاسطغط المالغ والتطعل الاأطغظغئ الاغ تثسط
اقجاصرار اقصاخادي.

14
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ذرغصئ المحارضئ لماذا ظحارك طظ عط طةمعسئ أختاب المخطتئ

الاعاخض المظازط
اقجاماسات الساطئ السظعغئ

الإشخاتات الاظزغمغئ لطحرضئ
السروض الاصثغمغئ لطمسابمرغظ

لاعشغر طسطعطات تعل افداء المالغ واقجاراتغةغات
وتطصغ المقتزات

جمغع المسابمرغظ الثغظ غتمطعن تخص ططضغئ
شغ الحرضئ المسابمرون/المساعمعن

طعصع الحرضئ الإلضاروظغ
الاعاخض المظازط الماسطص باظسغص افسمال، والاطعغر، وتةثغث اقتفاصغات

لاسجغج السقصات ذعغطئ افطث وطعاءطئ أعثاف
السمض

جمغع الحرضاء اقجاراتغةغغظ، حرضات إسادة
الاأطغظ، وضاقت إدارة الطرف البالث، والعجطاء المعردون / الحرضاء

طعصع الحرضئ الإلضاروظغ
طراضج اقتخال

المعاد الاسعغصغئ
طظخات الاعاخض اقجاماسغ

الاصغغمات والمراجسات الإلضاروظغئ
طظخئ الحضاوى والمصارتات (طئاحرة أو سئر طعصع المخرف المرضجي)

لدمان رضا السمقء
جمغع افشراد والحرضات الثغظ غئتبعن سظ تطعل

تأطغظغئ طعبعصئ السمقء الاةارغعن والمساعطضعن

إحراك أختاب المخطتة

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظثرك أعمغئ إحراك أختاب المخطتئ لاسجغج الظمع الحاطض والمساثام. وظتظ ظعلغ افولعغئ لطسقصات الاساوظغئ طع أختاب المخطتئ الرئغسغغظ، بما شغ ذلك السمقء، والمساعمعن والمسابمرون، والتضعطئ والةعات الاظزغمغئ،
والمعظفعن، وحرضاء الصظعات والمعزسعن/الئائسعن، والمةامسات، طظ خقل صظعات حفاشئ وطعبعصئ.

طظ خقل طعاءطئ أعثاشظا اقصاخادغئ واقجاماسغئ والئغؤغئ طع طخالح أختاب المخطتئ، ظثطص صغمئ طحارضئ تسجز البصئ والاعاخض المفاعح والحمعلغئ، طما غثشع ظتع طساصئض طساثام لطةمغع. شغما غطغ ططثص فعط طةمعسات أختاب المخطتئ لثغظا واقجاراتغةغات
الاغ ظائسعا لطافاسض طسعط بظحاط.

15
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ذرغصئ المحارضئ لماذا ظحارك طظ عط طةمعسئ أختاب المخطتئ

الاعاخض المظازط طظ خقل طاططئات الاصارغر واقجاماسات
الإسقظات المظازمئ

تصثغط الظاائب المالغئ طع الاعاخض ربع السظعي
طاططئات تظزغمغئ جثغثة سئر الئرغث الإلضاروظغ

الافاسض المظازط طظ خقل طاططئات الاصارغر
الافاسض طظ خقل الظثوات سئر الإظارظئ

الإسقظات الماضررة

لدمان اطابالظا لطصعاظغظ والطعائح العغؤات التضعطغئ والاظزغمغئ التضعطئ

المئادرات المظازمئ الماسطصئ بالمةامع المتطغ والائرسات وافظحطئ
الاطعسغئ

لثسط الاظمغئ اقصاخادغئ، والمحارضئ شغ
أظحطئ المسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات افحثاص المتطغعن شغ جمغع أظتاء سمطغاتظا أسداء المةامع / المظزمات غغر التضعطغئ

براطب الاثرغإ
الفسالغات

الإسقظات الثاخطغئ
تصغغمات افداء

طصابقت طشادرة الحرضئ

لاتفغجعط، والاأضث طظ تعاشصعط طع أعثاف
الحرضئ، وطساسثتعط سطى الظمع الحثخغ

جمغع افشراد الساططغظ سئر طثاطش المساعغات
الإدارغئ شغ طآجساظا الإدارة والمعظفعن

الافاسض السظعي خقل سمطغئ طراجسئ الاخظغش
لطضحش سظ المسطعطات ذات الخطئ وبظاء جمسئ السقطئ

الاةارغئ
أي طظزمئ تعشر طسطعطات أو تخظغفات طعمئ

لطحرضئ وضاقت الاخظغش

16
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تقييم الأهمية النسبية

في شركة البحيرة الوطنية للتأمين، يعد تقييم الأهمية النسبية جزءً أساسيا من استراتيجية الاستدامة للشركة، حيث يمكّننا من

تحديد القضايا ذات التأثير الأكبر على أداء الشركة، واستدامتها طويلة الأجل، ومصالح أصحاب المصلحة، بشكل منهجي، وترتيب

أولوياتها ومعالجتها. وتتيح لنا هذه العملية مواءمة الأولويات الاستراتيجية للشركة مع توقعات أصحاب المصلحة، والمتطلبات

التنظيمية، والمخاطر البيئية والاجتماعية والاقتصادية الناشئة.

يجمع تقييم الأهمية النسبية بين رؤى مشاركة أصحاب المصلحة ويقيم الأثر الاقتصادي والبيئي الأوسع لعمليات الشركة. ويضمن

هذا النهج أن تكون الشركة متجاوبة مع الديناميكيات المتغيرة لقطاع التأمين، مع تعزيز إيجاد قيمة طويلة الأجل وتحسين القدرة

على الصمود أمام المخاطر.

لقد حرصنا على أن تظل وجهات نظر أصحاب المصلحة جزءً أساسيا من عملية التقييم لدينا، مما يتيح لنا تحديد التأثيرات من

منظورين رئيسيين:

لفترة التقرير لعام 2025، اختارت شركة البحيرة الوطنية للتأمين الاحتفاظ بالموضوعات الجوهرية التي تم تحديدها في تقييمنا

الشامل لعام 2023. وقد قمنا بمراجعة هذه الموضوعات في ضوء سياقنا التشغيلي الحالي ومشهد أصحاب المصلحة لضمان

استمرار أهميتها وملاءمتها.

تحديد المجالات التي يكون لعملياتنا التأثير الأكبر فيها1.

التعرف على المشكلات التي تؤثر بشكل كبير على أعمالنا2.

17
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مصفوفة الأهمية النسبية

بصفتنا إحدى الشركات الرائدة في مجال التأمين في دولة الإمارات العربية المتحدة، نلعب دورا محوريا في مواجهة التحديات التي تواجه المجتمع والاقتصاد على حد سواء، ونؤمن أنه من

خلال العمل المشترك، سنواصل دفع التغيير الإيجابي، والابتكار من أجل الاستدامة، والمساهمة في بناء مجتمع قادر على الصمود وجاهز للمستقبل.
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تواصل شركة البحيرة الوطنية للتأمين إدارة هذه الموضوعات من خلال لجنة الاستدامة القائمة والإشراف المناسب على مستوى مجلس الإدارة. وتتضمن أساليب إدارتنا، بما في ذلك السياسات

المحددة، ومراقبة الأداء، واستراتيجيات التخفيف، تفاصيلها في الفصول المخصصة للحوكمة، والشؤون الاجتماعية، والبيئية ضمن هذا التقرير.

الأهمية بالنسبة للعمل
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المجالات البيئية:

الحوكمة:

المجالات  الاجتماعية:

7. المنتجات والخدمات المستدامة

المخاطر المادية وآثار تغير المناخ12.

البصمات البيئية16.

2. الأداء المالي

3. أخلاقيات العمل

6. الرقمنة والابتكار

10. حوكمة الضرائب

15. دمج المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

1. خصوصية وأمن البيانات

4. تفاعل العملاء ورضاهم

5. التوطين 

8. التوظيف

9. صحة ورفاهية الموظفين

11. تطوير التدريب

13. تكافؤ الفرص والتنوع والشمول

14. المجتمعات المحلية

18
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استراتيجية إطار

الاستدامة

03

نظرة عامة على أطر الاستدامة المعتمدة

الأهداف والغايات طويلة الأجل للاستدامة
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ظزرة ساطئ سطى أذر اقجاثاطئ المسامدة

غعشر تصرغر اقجاثاطئ لسظئ الاصرغر 2025 سرضًا حفاشًا لاطعر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ اقجاراتغةغ وظمععا الصائط سطى
تتصغص افعثاف. وغساسرض عثا المساظث إظةازاتظا المالغئ وغغر المالغئ، طعضتًا ضغفغئ تساططظا طع المثاذر الظاحؤئ واجابمارظا
لطفرص المساثاطئ. وغُسث إذار التعضمئ الصعي سظخرًا طتعرغًا شغ أدائظا، تغث غدمظ ظجاعئ المآجسئ وتتصغص صغمئ ذعغطئ افجض.

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، تُسث التفاظ سطى الئغؤئ أولعغئ اجاراتغةغئ. ظتظ ظسمض بظحاط سطى خفخ اقظئسابات الضربعظغئ
شغ سمطغاتظا لثسط اظاصال دولئ الإطارات السربغئ الماتثة ظتع اصاخاد صائط سطى الطاصئ الظزغفئ. وطظ خقل طاابسئ بخماظا الئغؤغئ
بثصئ، بما شغ ذلك ضفاءة اجاثثام الطاصئ، واظئسابات الضربعن، والتفاظ سطى المغاه، وإدارة الظفاغات، ظسسى لاتصغص تتسغظ
طسامر شغ افداء الئغؤغ. وبةاظإ طئادراتظا الئغؤغئ، ظطاجم أغدًا باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ والتفاظ سطى أسطى طساغغر أطظ
الئغاظات. وطظ خقل تمضغظ المةامع بحضض شسّال واقلاجام بالإشخاتات الحفاشئ وسالغئ الةعدة، تسمض الحرضئ ضساطض طتفّج لطاشغغر
الإغةابغ شغ المةامع. وصث تط إسثاد عثا الاصرغر بما غاعاشص طع افذر والمساغغر المسارف بعا سالمغًا، بما شغ ذلك المئادرة
السالمغئ لطاصارغر (GRI)، وجعق أبعظئغ لفوراق المالغئ (ADX)، وأعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة (SDGs). وظتظ

ططاجطعن بالاتسغظ المسامر لةعدة الإشخاتات وبغاظاتظا، طع اقجافادة طظ أشدض الممارجات الخظاسغئ.

(GRI) المئادرة السالمغئ لطاصارغر أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة
(UN SDGs)

(ADX) جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ
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تثود الاصرير

الفارة المحمعلئ بالاصرير

الئغاظات الصابطئ لطمصارظة

الضمان

الئغان الاططسي

الاعاشص طع أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتدة

تحمض المسطعطات العاردة شغ عثا الاصرغر تفاخغض تعل سمطغات الحرضئ داخض دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، وغصع المصر الرئغسغ شغ الحارصئ، بالإضاشئ إلى شروع أخرى شغ جمغع أظتاء
الثولئ بما شغ ذلك دبغ، أبعظئغ، سةمان، السغظ، رأس الثغمئ، الفةغرة، وخعرشضان. وغشطغ تةمغع الئغاظات ضغاظظا الاأطغظغ شصط.

غشطغ الاصرغر المسطعطات الماسطصئ بالفارة طظ 1 غظاغر 2025 تاى 31 دغسمئر 2025.

لامضغظ صابطغئ طصارظئ الئغاظات، غحمض الاصرغر طسطعطات سظ السظعات الاصعغمغئ 2021، 2022، 2023، 2024، و2025.

اخاَرظا الاتصص الثاخطغ عثا السام. وصث تط تأضغث المسطعطات العاردة شغ عثا الاصرغر طظ خقل سمطغئ طراجسئ داخطغئ تحمض تشثغئ راجسئ طظ أختاب المخطتئ واساماد افصسام سطى أججاء
الاصرغر الثاخئ بعا.

غصثم الاصرغر ظزرة حاططئ سطى طةمعسات الئغاظات المثاطفئ، طع سرض ضض طظ اقتةاعات الاارغثغئ والاعصسات المساصئطغئ. وصث تثاطش الظاائب الفسطغئ بحضض ضئغر سظ الاعصسات أو الاتطغقت أو
افعثاف المعضتئ شغ الاصرغر، ظزرًا فظماط الخظاسئ أو افتثاث غغر الماعصسئ. وق غُطجطظا الصاظعن باتثغث أو طراجسئ الئغاظات الاططسغئ خقل السظئ المالغئ الصادطئ، إق إذا ضان ذلك طططعبًا

بمعجإ الصاظعن. سقوة سطى ذلك، شإن شرغص الاثصغص الثاخطغ لثغظا غغر طسآول سظ إبثاء رأي بحأن عثه الئغاظات الاططسغئ.

شغ سام 2025، اظاصطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ طرتطئ الاثطغط افجاجغ إلى الثطب الفسّال لقجاثاطئ شغ أظزمئ الاحشغض والرصمظئ لثغظا. وترضجت طئادراتظا خقل عثه الفارة سطى
تسرغع الاتعل الرصمغ طظ خقل جغر سمض خالٍ طظ العرق، وإضفاء الطابع الرجمغ سطى دورة تغاة أخعل تضظعلعجغا المسطعطات الآطظئ، ودطب وتثات طاسطصئ بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ
والتعضمئ (ESG) طئاحرة شغ أظزمئ التعضمئ. وصث سجزت عثه الإجراءات، إلى جاظإ اجامرار اجابماراتظا شغ الضفاءات العذظغئ، وافطظ السغئراظغ، وختئ المةامع، بحضض ضئغر تعاشصظا طع
أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة. وطظ خقل جث شةعة اقباضار بالمساءلئ، تصصظا تصثطًا ططمعجًا شغ العثف 9 (الخظاسئ واقباضار والئظغئ الاتاغئ)، والعثف 12 (اقجاعقك والإظااج

المسآول)، والعثف 13 (السمض المظاخغ)، طما غدمظ أن غزض ظمعّظا طساثاطًا وذو طسآولغئ.

21
تقرير الاستدامة 2025 146



عثف الاظمغئ المساثاطئ ذو الخطئ المئادرات

16 ,9
دطب الثضاء اقخطظاسغ: تط سصث ورش سمض طاثخخئ تعل تطئغصات الثضاء اقخطظاسغ شغ الاأطغظ بعثف تتسغظ سمطغات

اقضاااب، وتسجغج ضحش اقتاغال، وتتسغظ ضفاءة السمطغات الاحشغطغئ.

16
تعضمئ الئغاظات: تط تظفغث براطب تثرغئغئ لطاعسغئ بأطظ المسطعطات بسثة لشات (السربغئ والإظةطغجغئ) لدمان تماغئ صعغئ لطئغاظات شغ

جمغع الفروع.

17 ,9
دطب ظزام المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ: تط تسجغج دطب طآحرات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ شغ افظزمئ

افجاجغئ لاضظعلعجغا المسطعطات، طما غصعي إذار التعضمئ لطحرضئ وغاغح أتمائ تائع بغاظات اقجاثاطئ.

8 ,4
الضفاءات العذظغئ: حارضئ الحرضئ بظحاط شغ السثغث طظ أغام الاعظغش شغ أظتاء دولئ الإطارات السربغئ الماتثة، طعشرة طسارات

طعظغئ لطثرغةغظ الإطاراتغغظ وداسمئ أعثاف طظخئ ظاشج.

3
ختئ ورشاعغئ المةامع: ظزمئ الحرضئ جطسات تعسعغئ ختغئ وصائغئ (طبض ختئ الةعاز العدمغ، والسسادة شغ طضان السمض)

وشتعخات ذئغئ لاسجغج الختئ الحاططئ ورشاعغئ المعظفغظ والمةامع.

12
الاتعل الرصمغ والسمطغات الثالغئ طظ العرق: تط تسرغع الاتعل ظتع جغر سمض بثون ورق وتعبغص رصمغ شغ جمغع افصسام، طما

جاعط بحضض ضئغر شغ تصطغض اجاعقك العرق وتسجغج ضفاءة السمطغات الإدارغئ.

12
إدارة دورة تغاة تصظغئ المسطعطات المساثاطئ: تط إضفاء الطابع الرجمغ سطى إجراءات الاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا

المسطعطات، لدمان إدارة افجعجة المساعطضئ سئر بروتعضعقت إسادة الاثوغر المسآولئ وتثطغر الئغاظات، بما غصطض طظ الظفاغات
الإلضاروظغئ.

لثشع تأبغر ططمعس، تط تظفغث المئادرات الاالغئ خقل سام 2025:
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أعثاف وغاغات اقجاثاطئ ذعغطئ افطد

العثف: خفخ اجاعقك الضعرباء بظسئئ %10
 وغاط تتصغص ذلك طظ خقل اساماد طخادر الطاصئ الماةثدة،
وتظفغث بظغئ تتاغئ طعشرة لططاصئ، ودطب تصظغات المضاتإ

الثضغئ.

العثف: خفخ اجاعقك المغاه بظسئئ %5
 وغاط تتصغص ذلك طظ خقل ترضغإ تةعغجات طعشرة لطمغاه،
وتسجغج إسادة اجاثثام المغاه تغبما أطضظ، وزغادة وسغ

المعظفغظ بأعمغئ التفاظ سطى المغاه.

العثف: خفخ اجاعقك العرق بظسئئ %20
 وغاط ذلك طظ خقل الاتعل ظتع بغؤئ خالغئ طظ العرق سئر تتسغظ
جغر السمض الرصمغ، واجاثثام إدارة العبائص الإلضاروظغئ، وتسجغج

الاعاخض الرصمغ داخطغًا وخارجغًا.

اجاعقك الضهرباء اجاعقك المياه اجاعقك الورق
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ضةجء طظ الاجام حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بالإدارة المسآولئ لطمعارد، تساوظئ الحرضئ طع Shredit ME شغ طئادرة تمجغص وإسادة تثوغر آطظئ وخثغصئ لطئغؤئ. وصث ظةتئ عثه المئادرة
شغ تتعغض الظفاغات بسغثًا سظ طثاشظ الصماطئ وأجعمئ شغ العشعرات الئغؤغئ الاالغئ خقل الفارة طظ غظاغر تاى دغسمئر 2025:
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التعضمئ المسآولة
04

طةطج الإدارة والطجان

إذار التعضمة

إدارة المثاذر المآجسغة

اقطابال وأخقصغات السمل
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سخام طعثاوي المثغر السام

الشيخ فيصل بن خالد بن سلطان القاسمي رئيس مجلس الإدارة

الشيخ عبدالله بن محمد علي آل ثاني نائب رئيس مجلس الإدارة

بسام ابراهيم محمد عليان عضو

الشيخ سعود بن ناصر بن راشد بن عبدالعزيز المعلا عضو

السيد راشد علي راشد ديماس السويدي عضو

الشيخ خالد عبدالله سلطان القاسمي عضو

الشيخ احمد عبدالله محمد علي ال ثاني عضو

الانسة نوره محمود محمد المحمود آل علي عضو

السغث سئثالله طتمث خالح الجرسعظغ عضو

طةطج الإدارة والطجان

غطسإ طةطج إدارة حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ دورًا طتعرغًا شغ تعجغه الحرضئ ظتع تتصغص أعثاشعا اقجاراتغةغئ. وغساسث
المةطج طةمعسئ طظ الطةان الماثخخئ، تغث تاعلى ضض لةظئ طسآولغات طتثدة وتاغح ترضغجًا طاسمصًا سطى المةاقت الاحشغطغئ

والاظزغمغئ الرئغسغئ لثسط اتثاذ صرارات طساظغرة.

ط تضعغظ المةطج بما غاعاشص طع الماططئات الاظزغمغئ، لدمان تعزغع غاضعّن طةطج الإدارة طظ طامرجغظ ذوي خئرات طاظعسئ، وغُخمَّ
طبالغ بغظ المثغرغظ الاظفغثغغظ، وغغر الاظفغثغغظ، والمساصطغظ. وتُسعط عثه الاظعسات شغ اتثاذ صرارات طاعازظئ وضمان تعضمئ
شسّالئ. ضما أن ترحغح واخاغار أسداء المةطج غاط وشص سمطغئ رجمغئ صائمئ سطى طساغغر طتثدة طظخعص سطغعا شغ جغاجئ

التعضمئ المآجسغئ، طع إسطاء افولعغئ لطاظعع والثئرة المعظغئ.

أسداء طةطج الإدارة والمثغر العام

طةطس الإدارة

غاتمض طةطج الإدارة المسآولغئ الضاططئ سظ إدارة حآون الحرضئ وغاثث جمغع الصرارات اقجاراتغةغئ العاطة.
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دور الإدارة الاظفغثغة

لةان طةطس الإدارة

جغاجات وإجراءات المضافآت

الإشراف على العمليات الأساسية للشركة كما هو موضح في النظام الأساسي للشركة، بما في ذلك أنشطة التأمين وإعادة التأمين، وصرف التعويضات عن الحوادث.
 ضمان تنفيذ القرارات بفعالية وبما يتماشى مع أفضل مصالح الشركة.

 إبصاء طةطج الإدارة سطى اذقع بالصرارات الماسطصئ بالسغاجات اقجاراتغةغئ، تغث صث غمظح المةطج الرئغج السام جططئ طتثدة لإدارة عثه افطور.

ضاظئ الطةان سطى طساعى طةطج الإدارة ظحطئ خقل السظئ المالغئ 2025، تغث رضّجت ضض لةظئ سطى المةاقت ذات افولعغئ الماعاشصئ طع تفعغدعا وأعثاف الحرضئ اقجاراتغةغئ.

لةظئ الاثصغق لةظئ المثاطر لةظئ اقجاثمار

لةظئ اقجاثاطة الطةظئ الاظفغثغة لةظئ الارحغتات والمضافآت

تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى سمطغئ تعضمئ طظزمئ لاتثغث المضاشآت، ضما عع طعضح شغ جغاجئ التعضمئ المآجسغئ وتثدع لإحراف لةظئ الارحغح والمضافآت.

بالظسئئ لمةطج الإدارة، غاط تتثغث واساماد المضاشآت وشص سمطغئ رجمغئ طظ بقث طساعغات لدمان الحفاشغئ والإشراف:

اصاراح المضاشآت: تاعلى لةظئ الارحغتات والمضاشآت طسآولغئ اصاراح المئطس المتثد لطمضاشآت المساتصئ فسداء طةطس الإدارة.
طراجسة المجلس: يُقدَّم هذا الاقتراح بعد ذلك إلى مجلس الإدارة لإجراء مراجعته الرسمية وتقديم التوصية بشأنه.

الموافقة النهائية من الجمعية العمومية: في المرحلة الأخيرة من العملية، يتم رفع المقترح إلى الجمعية العمومية للموافقة النهائية، مما يضمن تصديق جميع التعويضات من قبل
طساعمغ الحرضة.
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إذار التعضمة

أظحأت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إذار تعضمئ طاسثد المساعغات لطمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ لدمان الإحراف
المسامر ودطب اقجاثاطئ شغ السمطغات افجاجغئ لفسمال. وغصثم طةطج الإدارة الاعجغه اقجاراتغةغ شغ الصداغا الماسطصئ
بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، بثسط طظ لةظئ إدارة المثاذر. وتسمض عثه العغؤات طسًا سطى تعجغه اجاراتغةغئ
المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ وتظفغثعا والإشخاح سظعا وتثفغش المثاذر المرتئطئ بعا، طما غاغح ظعةًا طسآوقً

وحاطقً سطى طساعى الحرضئ شغ تعضمئ اقجاثاطئ.

الإدارة الاظفغثغة

الاساون طع أختاب المخطتة

غحرف طةطج الإدارة سطى طئادرات اقجاثاطئ وغعجععا، لدمان تعاشصعا طع أعثاف الحرضئ ذعغطئ افجض. وغاتمض طةطج إدارة
حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ المسآولغئ الظعائغئ سظ إسثاد تصرغر اقجاثاطئ الثاص بالحرضئ. وغحارك المةطج بظحاط شغ
طراجسئ طتاعى الاصرغر لدمان أن غسضج بثصئ الاأبغرات الةععرغئ والاجاطات المآجسئ اقجاراتغةغئ. وصث طظح المةطج المعاشصئ

الظعائغئ سطى تصرغر اقجاثاطئ لسام 2025 رجمغًا لدمان الاعاشص طع طساغغر التعضمئ المآجسغئ.

غصعد شرغصظا الاظفغثي دطب الممارجات المساثاطئ شغ سمطغاتظا افجاجغئ، طع تسجغج الظمع والاصثم سطى المثى الطعغل.

ظصثّر الاعاخض المفاعح والاساون طع السمقء والمعظفغظ والةعات الاظزغمغئ والمسابمرغظ. تغث غاط دطب وجعات ظزرعط شغ
تثطغطظا لقجاثاطئ واتثاذ الصرارات لدمان تظعع وجعات الظزر والاعاشص طع اتاغاجات أختاب المخطتئ.

إحراف طةطس الإدارة

28

الإشخاح بحفاشغة
تطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باصثغط تصارغر واضتئ وطفخطئ تعل أدائظا شغ طةال اقجاثاطئ. وطظ خقل اقلاجام بالمساغغر

الثولغئ لطاصارغر، ظعشر فختاب المخطتئ رؤغئ حاططئ لاصثطظا وطةاقت الاتسغظ شغما غاسطص باقجاثاطئ.

طةطس الإدارة

لةظئ المثاذر شغ
طةطج الإدارة

تصعم لةظئ اقجاثاطئ بمراصئئ
طآحرات افداء الرئغسغئ، وتظفغث
المئادرات، وطعاءطئ اقجاراتغةغئ

الإدارة الاظفغثغئ وشرق السمض: تاعلى الماابسئ الغعطغئ
لطئغاظات والاظفغث الاحشغطغ
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إدارة المخاطر المؤسسية

ط إذار إدارة المثاذر المآجسغئ (ERM) لاتثغث وتصغغط وطسالةئ المثاذر الرئغسغئ الماسطصئ بافسمال واقجاراتغةغئ طظ خُمِّ
خقل ظعب غةمع بغظ الاعجه طظ افسطى إلى افجفض وطظ افجفض إلى افسطى، بما غاغح الاصغغط الفسّال لطمثاذر وطراصئاعا سطى

المساعغغظ المآجسغ والعظغفغ.

استمرارية الأعمال

طظ خقل الاتسغظ المسامر لسمطغات إدارة المثاذر المآجسغئ والمعاءطئ طع طساغغر الصطاع، تعاخض حرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ التفاظ سطى طروظاعا شغ الاساطض طع ظروف السعق الماشغرة، طع اقجافادة طظ الفرص المااتئ لاتصغص ظمع طساثام.
ضما أن الإحراف العاضح سطى طساعغات الإصئال سطى المثاذر، إلى جاظإ دطب طئادئ إدارة المثاذر شغ سمطغئ اتثاذ الصرارات
اقجاراتغةغئ، غسجز بصاشئ المساءلئ والإدارة الرحغثة لطمثاذر سطى جمغع طساعغات المآجسئ. وطظ خقل عثه الاثابغر اقجائاصغئ،
ترجّت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طضاظاعا بعخفعا جعئ طعبعصئ ورائثة شغ صطاع الاأطغظ، بما غدمظ تصثغط صغمئ طداشئ

لسمقئعا وطسابمرغعا.

تئثأ سمطغئ تصغغط المثاذر باتثغث المثاذر، بط تصغغمعا وتصثغر أبرعا، وترتغئعا تسإ افولعغئ، وطسالةاعا طظ خقل إجراءات
الاثفغش والدعابط، وطاابساعا، بط إسثاد الاصارغر الماسطصئ بعا.

شغما غثص إدارة اجامرارغئ افسمال، سطى الرغط طظ أن حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ صث وضسئ طمارجات صائمئ، شإظعا تالغاً شغ
ذعر إسثاد المآجسئ لاطئغص إذار سمض أضبر صعة وشسالغئ لإدارة اجامرارغئ افسمال (BCMS) طظ خقل جغاجئ وإجراءات طخاغئ
بحضض جغث، وإظحاء تتطغض أبر افسمال (BIA) لضض صسط تغعي، وتصثغط براطب تثرغإ وتعسغئ لطمعظفغظ، ووضع اجاراتغةغات
اجاةابئ وتةعغجات لضض صسط، وتتثغث طعصع بثغض لطسمض شغ تاقت الضعارث، وتتثغث المعارد المططعبئ والاطئغصات والثسط

الفظغ القزم قجامرار السمطغات الاةارغئ، وغغرعا طظ الإجراءات.

29
تقرير الاستدامة 2025 154



اقطابال وأخقصغات السمل

ظدمظ اقطابال الاظزغمغ والمسآولغئ المآجسغئ طظ خقل أصسام صعغئ لإدارة المثاذر واقطابال والاثصغص الثاخطي.

طضاشتة الفساد

غعشر إذار التعضمئ وإدارة المثاذر لثغظا أجاجًا أخقصغًا وطرظًا لطظمع المساثام، طساظثًا إلى طئادئ الظجاعئ والحفاشغئ والمساءلئ
والسطعك المسآول. ظصعم بحضض اجائاصغ باتثغث المثاذر التالغئ والظاحؤئ وتصغغمعا وإدارتعا، لدمان الةاعجغئ لمعاجعئ أي
اضطرابات طع اقجافادة طظ الفرص المتامطئ. وغزض اقلاجام بالممارجات الاةارغئ افخقصغئ أولعغئ صخعى، طع وجعد ضعابط صعغئ
ضث اقتاغال والفساد وجائر أحضال جعء السطعك. وغسضج طغباق افخقصغات والسطعك لثغظا عثا اقلاجام، طعجّعًا لطسطعك سطى
جمغع طساعغات المآجسئ لاسجغج بصئ أختاب المخطتئ وتتصغص صغمئ طساثاطئ سطى المثى الطعغض. واطاباقً لعثه المساغغر،
تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى بروتعضعقت خارطئ لاتثغث وإدارة تدارب المخالح المتامض؛ وخقل الفارة المحمعلئ

بالاصرغر 2025، لط تُسةَّض أي تعادث تاسطص بادارب المخالح.

تفثر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أغدًا بثسمعا والمحارضئ الفاسطئ شغ برظاطب التضعطئ الإطاراتغئ الطمعح «تخفغر
الئغروصراذغئ التضعطغئ». غعثف عثا الئرظاطب إلى تئسغط السمطغات التضعطغئ، وتسجغج الضفاءة، وتسعغض الافاسض لضض طظ
الحرضات وافشراد. وطظ خقل طحارضاظا، ظسسى لقجعام شغ تتصغص إذار تضعطغ أضبر طروظئ واجاةابئ، بما غثطص تةربئ جطسئ

لةمغع أختاب المخطتئ.

تصعم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بمراصئئ وإدارة المثاذر الماسطصئ بالفساد طظ خقل الاثصغصات الثاخطغئ المظازمئ وإذار
التعضمئ الثاص بعا سطى جمغع السمطغات. ضما غاط تعخغض عثه المساغغر شغ جمغع أرجاء المآجسئ لدمان اقطابال لممارجاتظا

الاةارغئ افخقصغئ. وخقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر 2025، لط تُسةَّض أي تعادث طآضثة لطفساد أو إجراءات طاثثة بحأظعا.

تعخغض المثاوف الترجة

تعشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ آلغات رجمغئ لاعخغض المثاوف الترجئ الماسطصئ بالسطعك غغر افخقصغ أو سثم اقطابال،
طثسعطئ باجاراتغةغئ اجائاصغئ تثطب بغظ وظائش الرصابئ الثاخطغئ والاثصغص الثاخطغ لدمان تعضمئ شسّالئ. شغ تال ظععر أي
طسألئ جععرغئ أو طقتزئ طعمئ، غاط الاساطض طسعا شعرًا وشصًا لقجراءات المسامثة، بما شغ ذلك تخسغثعا إلى لةظئ الاثصغص.
وتضعن الطةظئ طسآولئ سظ طراجسئ عثه المسائض، وإجراء الاتصغصات القزطئ، وإسثاد خطط الإجراءات الاختغتغئ. بط تُرشع عثه

الظاائب والاعخغات إلى طةطج الإدارة لدمان إحراف رشغع المساعى وتظفغث الاتسغظات القزطئ.
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ظزام الرصابئ الثاخطغئ واقطاثال

سمطغات طسالةئ الآبار السطئغة

ط لتماغئ ظجاعئ المآجسئ وضمان الامغج الاحشغطغ. تتاشر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سطى عغضض رصابغ داخطغ طاطعر طخمَّ
غُثار عثا الإذار طظ صئض شرغص صغادي طاثخص غدط طثغر الرصابئ المالغئ، وطثغر اقطابال، وطثغر الاثصغص الثاخطغ. وغحرف عآقء
طسًا سطى طظزعطئ حاططئ لإدارة المثاذر تدمظ اقلاجام الاام بسغاجات الحرضئ والماططئات الاظزغمغئ الخارطئ لضض طظ جعق

أبعظئغ لفوراق المالغئ، وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع، والمخرف المرضجي الإطاراتغ، والعغؤئ اقتتادغئ لطدرائإ شغ الإطارات.

تطاجم حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باتثغث وطسالةئ أي آبار جطئغئ طظ خقل اجاراتغةغئ تعضمئ اجائاصغئ. وسظث تتثغث أي طسألئ
جععرغئ أو طقتزئ طعمئ طظ خقل طراجسات الرصابئ الثاخطغئ أو خطط الاثصغص الثاخطغ أو الماابسات الاظزغمغئ، ظصعم بإذقق
سمطغئ تختغتغئ رجمغئ. ووشصًا لمغباق لةظئ الاثصغص لثغظا، غحمض ذلك إسثاد خطئ سمض تختغتغئ، والاتصغص شغ افجئاب
الةثرغئ، والماابسئ المظعةغئ لاظفغث الإجراءات. وتدمظ عثه السمطغات الاثفغش السادل في آبار تحشغطغئ أو طالغئ، طع اقلاجام
الضاطض بماططئات المخرف المرضجي الإطاراتغ وعغؤئ افوراق المالغئ والسطع، والتفاظ سطى الظجاعئ المآجسغئ سطى المثى

الطعغض.

غسمض صسط الاثصغص لثغظا باجاصقلغئ ضاططئ سظ المآجسئ، تغث تثطب المثخقت الةععرغئ طظ طثاطش طةاقت المثاذر واقطابال
لاصغغط شسالغئ الاصارغر المالغئ والدعابط الثاخطغئ. ولطاخثي لطةرائط المالغئ، تطئص حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ جغاجئ خارطئ
دة طعظفغظا بافدوات القزطئ لاتثغث افظحطئ المحئععئ والإبقغ لمضاشتئ غسغض افطعال وتمعغض الإرعاب (AML/CFT)، طجوِّ
سظعا بحضض اجائاصغ. وغسجز عثا الظعب المظعةغ لطرصابئ بصاشئ الحفاشغئ لثغظا، بما غدمظ بغؤئ أسمال طرظئ وتماغئ طخالح

أختاب المخطتئ.
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التفاظ سطى الئغؤة
05

تتطغض الشازات الثشغؤئ واجاراتغةغات التث طظها

إدارة الطاصئ وتتسغظ ضفاءة اقجاثدام

إدارة المغاه وجععد التفاظ سطغها

إدارة الظفاغات وبراطب إسادة الاثوير
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تتطغض الشازات الثشغؤئ واجاراتغةغات التث طظها

ظسمض سطى تسجغج ظعةظا شغ إدارة المثاذر المرتئطئ بالمظاخ طظ خقل تتسغظ اجاراتغةغاتظا وطعاءطاعا بحضض طظاجإ. اجاةابئ لماططئات الةعات الاظزغمغئ الماشغرة وتعصسات أختاب المخطتئ، ظصعم بحضض طسامر باتثغث وطراصئئ طآحرات افداء الئغؤغئ الةععرغئ
والإبقغ سظ المصاغغج الماسطصئ باظئسابات الشازات الثشغؤئ، واجاعقك الطاصئ، وإدارة الظفاغات والمغاه.

تُسث عثه المآحرات ججءً أجاجغًا طظ تصغغط المثاذر والفرص الماسطصئ بالمظاخ، وعغ طاعاشصئ طع جثول أسمالظا افوجع لقجاثاطئ. غارضج اعاماطظا سطى خفخ اظئسابات الشازات الثشغؤئ والظفاغات، وتتسغظ ضفاءة اجاثثام الطاصئ والمغاه، وزغادة اقساماد سطى الطاصئ
الماةثدة.

تطاجم الحرضئ الاجاطًا سمغصًا بالإدارة اقجائاصغئ لقظئسابات ضسظخر أجاجغ طظ طسآولغاتعا الئغؤغئ. ضما تراصإ الحرضئ باجامرار وتطئص إجراءات لطتث طظ اظئسابات الشازات الثشغؤئ شغ جمغع سمطغاتعا، والاغ تحمل –

اقظئسابات (اقظئسابات غغر المئاحرة طظ الضعرباء المحاراة)، وتسمض الحرضئ
سطى تسجغج تائع وإدارة إجمالغ اجاعقضعا لططاصئ وبخماعا الضربعظغئ

بحضض تثرغةغ.

اقظئسابات (اقظئسابات المئاحرة طظ المخادر الممطعضئ لطحرضئ(

النطاق 2النطاق 1

اقظئسابات (اقظئسابات غغر المئاحرة سئر أظحطئ جطسطئ الصغمئ ذات الخطئ،
بما شغ ذلك السفر الاةاري واقظئسابات المرتئطئ بالظفاغات، تغث تاعشر

الئغاظات بحضض طسصعل).

النطاق 3
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الاأبغر المالغ والاحشغطغ المصثر طثاذر اقضاااب وجغظارغععاته ظعع المثاذر

ارتفاع صغمئ المطالئات: زغادة شغ ططالئات
المرضئات الحاططئ وأضرار المماطضات،

وارتفاع تضالغش إسادة الاأطغظ.
الطصج الصاجغ والفغداظات: زغادة تعاتر

افططار الشجغرة والفغداظات المفاجؤئ شغ
دولئ الإطارات (السغظارغع أ)

المثاذر المطمعجئ (تادّة)

ارتفاع تضالغش الختئ: زغادة شغ المطالئات
الطئغئ المرتئطئ بالترارة وارتفاع تضالغش

الاأطغظ الطئغ الظاتةئ سظ المظاخ.

ارتفاع درجات الترارة الماعجطئ: طعجات
ترارة طسامرة وارتفاسات شغ الرذعبئ

(السغظارغع أ).
المثاذر المطمعجئ (طجطظئ)

اظثفاض صغمئ افخعل: اتامالغئ تراجع
تصغغط السصارات غغر الخثغصئ لطئغؤئ أو

طتاشر اقجابمار سالغئ الضربعن.

الاشغرات شغ السغاجات والاظزغمات: إدخال
ضرائإ الضربعن أو أضعاد الئظاء الثدراء

الإلجاطغئ (السغظارغع ب). طثاذر اقظاصال

الاضالغش الاحشغطغئ الساطئ: زغادة الظفصات
الرأجمالغئ لاسجغج الئظغئ الاتاغئ لاضظعلعجغا

المسطعطات وخطط اجاسادة الفروع بسث
الضعارث.

اظصطاسات افسمال: افضرار المادغئ لفروع
حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أو حئضات
المراشص ظاغةئ افتثاث المظاخغئ الصاجغئ. المثاذر الاحشغطغئ

إدارة الطاصئ وتتسغظ ضفاءة اقجاثدام

تثرك حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ التاجئ المطتئ لمسالةئ الاتثغات الئغؤغئ، وتطاجم بثطب الممارجات المساثاطئ شغ جمغع
سمطغاتعا. وغُسضج اقلاجام المسامر باصطغض الئخمئ الضربعظغئ والتفاظ سطى المعارد الطئغسغئ التغعغئ شغ ضض جاظإ طظ جعاظإ

سمض الحرضئ.

المثاذر والفرص المالغئ الماسطصئ بالمناخ

تثرك الحرضئ أن الاتعل ظتع طخادر الطاصئ الظزغفئ وطظاجئئ الاضطفئ أطر ضروري لغج شصط لاصطغض افبر الئغؤغ، بض أغدًا لاتسغظ
تضالغش الاحشغض وتسجغج طروظئ افسمال. وطظ خقل دطب طمارجات الطاصئ المساثاطئ شغ جمغع السمطغات، تثسط الحرضئ بحضض
شسّال افعثاف المظاخغئ السالمغئ طع تسجغج رشاعغئ أختاب المخطتئ والمةامع ضضض. وغتصص عثا الظعب تعازظًا طثروجًا بغظ

المسآولغئ الئغؤغئ والضفاءة اقصاخادغئ، طما غعغأ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لمساصئض أضبر اجاثاطئ وطروظئ.

تثرك حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أن تشغر المظاخ غطرح تثاسغات طالغئ طاطعرة تاططإ أخثعا شغ اقسائار بحضض اجائاصغ ضمظ
اجاراتغةغاظا ذعغطئ افطث. وظفعط أعمغئ تتثغث المثاذر المطمعجئ، طبض أظماط الطصج الصخعى الاغ تآبر سطى المطالئات،
والمثاذر اقظاصالغئ الظاتةئ سظ الماططئات الاظزغمغئ الةثغثة شغ دولئ الإطارات. واظطقصًا طظ ذلك، تطاجم الحرضئ باصغغط عثه
السعاطض لفعط تسرضعا المالغ المتامض بحضض أشدض واجاضحاف الفرص المساصئطغئ لاسجغج طروظئ السمطغات وتصثغط تطعل

تأطغظغئ تاماحى طع المظاخ.

السغظارغع أ: تأبغر ططمعس سالغ (زغادة درجات الترارة السالمغئ بأضبر طظ درجاغظ طؤعغاغظ): غرضج سطى افتثاث المظاخغئ
الصخعى التادة، والفغداظات، وارتفاع درجات الترارة المجطظ.

السغظارغع ب: اقظاصال السرغع (الاتعل ظتع خاشغ اظئسابات خفرغئ والاشغرات السغاجغئ): غرضج سطى ضرائإ الضربعن، والاتعقت
الاظزغمغئ السرغسئ، واقظصطاسات الاضظعلعجغئ.
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إدارة المغاه وجععد التفاظ سطغها

تسامر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ شغ اقلاجام بالإدارة المسآولئ لطمغاه إدراضًا لطاتثغات الماجاغثة الماسطصئ بظثرة المغاه. وتعثف طئادرات الحرضئ إلى تسجغج طمارجات طئاضرة وطساثاطئ لطتفاظ سطى المغاه، طما غسضج الاجاطعا بالتفاظ سطى بخمئ طائغئ إغةابغئ
سئر جمغع سمطغاتعا. وطظ خقل بظاء حراضات اجاراتغةغئ وتتسغظ أجالغئظا بحضض طسامر، ظسجز طئادرات إدارة المغاه لثغظا. وطظ خقل الاساون طع أختاب المخطتئ، ظدمظ أن جععدظا شغ التفاظ سطى المغاه تاماحى طع أعثاف اقجاثاطئ افوجع لطحرضئ. وغعثف عثا

اقلاجام إلى المساعمئ شغ خغاغئ طساصئض غامغج بافطظ المائغ والمروظئ.
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تطاجم الحرضئ بإدارة الظفاغات بحضض طساثام طظ خقل طمارجات طئاضرة تصطض افبر الئغؤغ وتتاشر سطى المعارد. وغرضج ظعب الحرضئ سطى الاساطض الفسال طع الظفاغات، وتصطغطعا، وتتمض المسآولغئ الئغؤغئ سطى المثى الطعغض. وغاط الاثطص طظ الظفاغات الإلضاروظغئ
دغظ طسامثغظ، لدمان الاثطص السطغط ودسط اقجاثاطئ الئغؤغئ. وتعضح الحعادات أدظاه الاجاطظا بمساصئض أضبر اجاثاطئ. الظاتةئ سظ الحرضئ سئر طجوِّ

ترضج جععدظا المسامرة سطى تصطغض بخماظا الئغؤغئ طظ خقل المئادرات المئاضرة، والسغاجات المسآولئ، والحراضات اقجاراتغةغئ. ووشصًا فعثاشظا شغ طةال اقجاثاطئ، اتثثظا خطعات طعمئ شغ سام 2025 طظ خقل المحارضئ شغ طئادرة اقصاخاد الثائري الاغ ترضج سطى
.(E-waste) إسادة اجاثثام وإسادة تعظغش وإسادة تثوغر الظفاغات الإلضاروظغئ

 بالإضاشئ إلى ذلك، وطظ غظاغر إلى دغسمئر 2025، حارضظا شغ طئادرة SHRED IT ME لطاصطغع وإسادة الاثوغر الآطظئ والخثغصئ لطئغؤئ. وطظ خقل عثا الئرظاطب، جاعمظا شغ تصطغض 102 ضس طظ اظئسابات باظغ أضسغث الضربعن، وطظع 2.71 م³ طظ ظفاغات المثاشظ، وتعشغر
3608 ضغطعواط طظ الطاصئ، والتفاظ سطى 28,704 لار طظ المغاه. ضما أجعمئ طحارضاظا شغ عثه المئادرة شغ التفاظ سطى 15.33 حةرة. وتآضث عثه الإجراءات الاجاطظا المسامر باصطغض عثر العرق وتسجغج طمارجات الاثوغر الآطظئ والخثغصئ لطئغؤئ.

36

إدارة الظفاغات وبراطب إسادة الاثوير
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المسآولغئ اقجاماسغة

06

افخعل الئحرغئ وتتطغقت الصعى الساططة

تضاشآ الفرص والاظعع والحمعلغة

الختئ والسقطئ والرشاعغة

الاثرغإ والاطعير
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التأمين على الحياة للموظفين

صناديق رعاية الموظفين

تغطية حالات الإعاقة

التأمين الطبي الشامل

صندوق التوفير للموظفين

المكافأة (رهناً بموافقة المجلس)

بدل تذاكر السفر السنوي

إجازة لأداء مناسك الحج والعمرة

التعويضات والمزايا التنافسية

فرص النمو والتقدم الوظيفي

التدريب المستمر وتطوير المهارات

دعم الصحة النفسية والجسدية

بيئة عمل آمنة، محفزة، وشاملة

التزام قوي بالعدالة والمساواة

افخعل الئحرغئ وتتطغقت الصعى الساططة

موظفونا هم في صميم نجاحنا، حيث يقودون الابتكار والتميز والقيمة طويلة الأمد من خلال شغفهم وهدفهم. نحن نعترف

برأس المال البشري كعامل حيوي لتحقيق القيمة طويلة الأمد، ونلتزم بتعزيز قوة عاملة متنوعة وشاملة ومتطورة باستمرار.

تماشيا مع التزامنا بالتوظيف المستقر والعادل، فإن 100% من موظفينا هم موظفون مباشرون ولا نستخدم عمالًا غير موظفين

في عملياتنا الأساسية. ومن خلال مسارات التعلم المنظمة، وبرامج تطوير المواهب، والتدريب الموجه، نمكّن الموظفين من

تلبية احتياجات العملاء، ومواكبة تحولات الصناعة، والمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

المزايا الإضافيةتطوير رأس المال البشري، إدارة الأداء، والتعويضات
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تضاشآ الفرص والاظعع والحمعلغة

نحن نعطي أولوية للتنوع والشمول من خلال خلق بيئة عمل لا تعزز فقط تكافؤ الفرص، بل تقدر أيضا وجهات النظر المتنوعة.

ونواصل الاستثمار في إنشاء بيئة عمل آمنة وشاملة وتمكينية تعزز التنوع وتكافؤ الفرص. وقد أسفرت جهودنا المركّزة على

التنوع بين الجنسين عن أن النساء يشكّلن 36.24% من إجمالي القوى العاملة لدينا عبر جميع المناصب والمستويات. نحن نعزز

تكافؤ الفرص من خلال التوظيف الخالي من التحيز، وسياسات شاملة، وحملات توعية، مع بناء بيئة عمل شاملة لذوي الإعاقة عبر

بنية تحتية ميسرة، وتطوير مهارات مستهدفة، وتعزيز الدعم والتحالف. وتماشيا مع التزامنا ببيئة عمل آمنة وشاملة، تحافظ

شركة البحيرة الوطنية للتأمين على سياسات صارمة ضد أي شكل من أشكال المعاملة المتحيزة. وخلال هذه الفترة المشمولة

بالتقرير، لم تسجَل أي حوادث مؤكدة للتمييز أو اتخاذ إجراءات تصحيحية.

نحن ندرك الدور المحوري الذي تلعبه المواهب المحلية في دفع عجلة النمو الاقتصادي وتعزيز الازدهار الاجتماعي داخل دولة

الإمارات العربية المتحدة. من خلال إعطاء الأولوية لتوظيف وتطوير وترقية المحترفين الإماراتيين، نسهم بفاعلية في تمكين

المجتمع المحلي بما يتماشى مع التوجهات الاستراتيجية الوطنية لدولة الإمارات.

في عام 2025، حولت شركة البحيرة الوطنية للتأمين هذا الالتزام إلى أفعال ملموسة من خلال المشاركة الواسعة في منصات

التوظيف والتطوير الوطنية. لقد كان من دواعي فخرنا التواصل مع الجيل القادم من القادة في معارض الوظائف "إثراء"

و"فرصة"، بالإضافة إلى أيام التوظيف المتخصصة في جامعة الشارقة.

المواهب الإماراتية

39

بعيدا عن التوظيف، تواصل شركة البحيرة الوطنية للتأمين تعزيز الاستثمار المجتمعي في رأس المال البشري من خلال برامج

استراتيجية تديرها معهد الإمارات المالي (EIF) ومبادرات توطين القطاع المالي لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

تشكّل هذه الشراكات جزءً أساسيا من استراتيجية التوطين الوطنية للقطاع المالي، حيث توفّر لمتخصصينا الإماراتيين تدريبا

تقنيا رفيع المستوى وموارد قيادية عالمية.

نحن ملتزمون بشدة بالحفاظ على معايير التوظيف المعتمدة، بما في ذلك تحقيق أهداف التوطين الصارمة التي حددتها حكومة

دولة الإمارات العربية المتحدة. ومن خلال السعي المستمر لتحقيق معدل نمو سنوي قدره 2% في التوظيف الإماراتي، نتجاوز

مجرد الامتثال؛ فنحن نخلق بيئة عمل متنوعة وشاملة تعكس التراث الثقافي الغني لدولة الإمارات وتشجع على الابتكار في

جميع مستويات مؤسستنا.
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شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظسائر الاظعع والمساواة والحمعلغئ طغجة اجاراتغةغئ تُسجّز اقباضار والعتثة. شغ سام 2025،
أولغظا اعاماطًا ضئغرًا بثطص بغؤئ غاط شغعا اقتافاء بعجعات الظزر الماظعسئ، وتمضغظ ضض طعظش بافدوات القزطئ لاتصغص الظةاح
الحثخغ والمعظغ. وضان أتث السظاخر الرئغسغئ شغ عثا السغاق عع "ورحئ الاعسغئ باقجابمار"، الاغ سجّزت المساواة طظ خقل
تعشغر شرص طاضاشؤئ لةمغع المعظفغظ، بشخ الظزر سظ المظخإ أو الثطفغئ، لطعخعل إلى المسرشئ المالغئ وإدارة البروة القزطئ

لاتصغص اقجاصرار ذعغض افطث.

اقتافاء بالحمعلغئ شغ السمض: تسجغج الاضاطض والتآزر
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تةطّئ الاجاطاتظا بالحمعلغئ البصاشغئ طظ خقل جثول طظ الاةارب المحارضئ الاغ ضرّطئ الاراث المتطغ والاصالغث السالمغئ سطى تث
جعاء. اتافطظا بالصغط افجاجغئ لثولاظا المدغفئ طظ خقل غعم السَطط الإطاراتغ والغعم العذظغ لثولئ الإطارات، وشغ العصئ ظفسه
سجزظا حسعرًا سمغصًا باقظاماء لصعتظا الساططئ الثولغئ طظ خقل طظاجئات طبض طعرجان شغحع وسحاء أوظام الاصطغثي (أوظام جادغا).

وطظ خقل ربط عثه المتطات البصاشغئ، ظسمض سطى تسجغج ععغئ بغؤئ سمض صائمئ سطى اقتارام المائادل والفثر المحارك.

ولتحويل هذه القيم إلى تكامل عملي فعال، اعتمدت شركة البحيرة الوطنية للتأمين على تجارب عالية التأثير لبناء فرق العمل. وقد

صممت هذه المبادرات لكسر الحواجز بين الإدارات وتشجيع إقامة روابط حقيقية بين مختلف المواهب ضمن بيئة العمل المتنوعة

لدينا. علاوة على ذلك، ساهمت ورشة "السعادة في مكان العمل" في دعم ثقافتنا الشاملة بإطار نفسي إيجابي، بما يضمن بقاء

شركة البحيرة الوطنية للتأمين وجهة متميزة لاستقطاب الكفاءات التي تعكس الروح الحيوية والمتعددة الثقافات لدولة الإمارات

العربية المتحدة.
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الختئ والسقطئ والرشاعغة

ظتظ ططاجطعن باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ وأخقصغئ تُسطغ افولعغئ لطختئ الةسثغئ والظفسغئ لمعظفغظا. وطظ خقل دطب طساغغر السقطئ الخارطئ، وإجراء تصغغمات طظازمئ لطمثاذر، وتصثغط الاثرغإ المسامر، ظصعم باصطغض المثاذر شغ طضان السمض وتسجغج ختئ
المعظفغظ. ضما تمضّظ جغاجات الاظعع والمساواة والحمعلغئ افشراد طظ الاسئغر سظ ذواتعط التصغصغئ شغ السمض، طما غسجز الاساون وغجغث طظ صغمئ أختاب المخطتئ. وغُسث اتارام تصعق الإظسان ججءً أجاجغًا طظ جمغع سمطغاتظا، طثسعطًا بآلغات لاصثغط الازطمات وتض

الظجاسات الاغ تدمظ المساءلئ وتضفض السطعك افخقصغ شغ جمغع أظتاء المآجسئ.

شغ سام 2025، تعّلظا عثه اقلاجاطات إلى أشسال ططمعجئ طظ خقل جطسطئ طظ المئادرات الختغئ الماثخخئ. حمطئ عثه المئادرات برظاطب الفتص الختغ العصائغ، الثي أتاح لطمعظفغظ العخعل المئاحر إلى الفتعخات الطئغئ التغعغئ والاصغغمات الاحثغخغئ داخض طضان
السمض. ضما اجادفظا جطسئ "ختئ افطساء 101"، الاغ رضجت سطى السقصئ التغعغئ بغظ الاشثغئ، والرشاعغئ الةسثغئ، والعضعح الثعظغ. وطظ خقل تعشغر عثه المعارد، تحةع حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بظحاط بصاشئ الرساغئ العصائغئ، لدمان بصاء طعظفغظا أختاء،

وصادرغظ سطى الخمعد، وغتزعن بالثسط شغ تغاتعط الحثخغئ والمعظغئ سطى تث جعاء.
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الاثرغإ والاطعير

تاماحى طئادرات الاسطط والاطعغر لثغظا طع أعثاف حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، وترضج سطى جث الفةعات شغ الصثرات الثاخطغئ،
شدقً سظ تسجغج الاطعغر المعظغ لطمعظفغظ. وصث خُممئ الئراطب تعل بظاء الصثرات سطى طساعى الفرد، والفرغص، والمآجسئ، لاطئغئ

اقتاغاجات الفعرغئ وتتسغظ الةاعجغئ المساصئطغئ.

لطتفاظ سطى أسطى طساغغر المساءلئ المآجسغئ، أذطصظا برظاطةًا حاطقً لاثرغإ شرق السمض سطى أدوات شتص طضاشتئ غسغض افطعال
(AML) وطسرشئ السمغض (KYC) سئر ضاطض حئضئ شروسظا الإصطغمغئ. وصث ضمظئ عثه المئادرة تجوغث الفرق شغ خعرشضان، وأبعظئغ،
والسغظ، وسةمان، وشروسظا شغ دبغ (حارع الحغت زاغث وروق) بافدوات الماصثطئ لطضحش سظ الةرائط المالغئ والتث طظعا. واطاباقً
قلاجاطظا باقباضار، جرسئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ تطعغر المعارات الاصظغئ فصسام اقضاااب والمطالئات لثغظا. ضما اجادفظا
ورش سمض طاثخخئ سئر جمغع خطعط الاأطغظ الرئغسغئ، بما شغ ذلك الاأطغظ الئتري، والاأطغظ الطئغ، والاأطغظ سطى المماطضات،

والاأطغظ سطى المماطضات، لاسجغج تصغغط المثاذر وتتصغص الامغج شغ الثثطات.

إدراضًا لطاتعل ظتع اصاخاد رصمغ أوقً، أولغظا أولعغئ لاسجغج العسغ بأطظ المسطعطات طظ خقل تثرغإ طاسثد الطشات (السربغئ
والإظةطغجغئ)، وأذطصظا ورحئ سمض تعل الثضاء اقخطظاسغ شغ الاأطغظ قجاضحاف الإطضاظات الاتعغطغئ لطثضاء اقخطظاسغ شغ صطاسظا.
وسقوة سطى ذلك، تدمظ طحارضاظا شغ المظاثغات السالمغئ طبض طآتمر دبغ السالمغ لطاأطغظ تعاشص طتارشغظا طع أشدض الممارجات

الثولغئ واقتةاعات السالمغئ الظاحؤئ، طما غسجز طضاظئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ضصائث شغ المحعث الإصطغمغ لطاأطغظ.
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شغ سام 2025، سجزت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الاجاطعا ببصاشئ افداء السالغ طظ خقل تعشغر شرص تسطط طسامرة لـ 505 طظ
طعظفغظا. وتاشزظا سطى طاعجط جاساغظ تثرغإ لضض طعظش حعرغًا، طما أجفر سظ:

طظ خقل دطب طئادئ اقجاثاطئ شغ براطب الاسطط لثغظا، ظسمض سطى تسجغج بصاشئ العسغ واقباضار والاتسغظ المسامر شغ جمغع
أظتاء المآجسئ. غتخض المعظفعن الةثد سطى برظاطب تثرغإ حاطض لطاسرغش بالعظغفئ لدمان اظاصال جطج إلى طظاخئعط
وتجوغثعط بافدوات القزطئ لطظةاح داخض الحرضئ. بالإضاشئ إلى ذلك، ظسابمر بظحاط شغ تطعغر المعاعإ المتطغئ طظ خقل تصثغط
براطب تثرغئغئ تثسط طئادرة الاعذغظ. وشغ السظئ المالغئ 2025، خخخظا طئطس 1,624,212.38 درعط إطاراتغ لئراطب الاثرغإ

المعجعئ لقطاراتغغظ.

لدمان الفسالغئ المسامرة لئراطةظا الاثرغئغئ، ظسسى بظحاط لطتخعل سطى طقتزات طظ المعظفغظ وطثغرغعط سطى تث جعاء. غاغح لظا ذلك إدخال تتسغظات تطئغ اقتاغاجات الماشغرة وتسجز تةربئ الاسطط بحضض سام. عثشظا عع تصثغط شرص تسطط طسامرة تثسط ظمع
وتطعغر طعارات ضض طعظش. وطظ خقل عثه الةععد، ظصعم بئظاء صعة ساططئ طاعرة وصادرة تطسإ دورًا تغعغًا شغ تسجغج رجالئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لثشع اقجاثاطئ وإتثاث تشغغر إغةابغ.

تدمظ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ أن غتخض جمغع المعظفغظ المآعطغظ سطى تصغغمات طظازمئ لفداء والاطعغر العظغفغ. تعشر عثه الاصغغمات طظخئ رجمغئ لمظاصحئ الاصثم المعظغ، وتتثغث اتاغاجات الاثرغإ المساصئطغئ، وطعاءطئ افعثاف الفردغئ طع افعثاف
المآجسغئ. شغ سام 2025، تط تدمغظ ضاطض الصعة الساططئ بظسئئ 100% شغ سمطغئ المراجسئ السظعغئ.

تحمض عثه الثورات الثئرات الفظغئ شغ الاأطغظ، وأدوات الاتعل الرصمغ، والاتثغبات الإلجاطغئ لقطابال، طما غدمظ تةعغج طعظفغظا
بحضض ضاطض لثثطئ أختاب المخطتئ بفسالغئ.

طاعجط الاثرغإ السظعي: 24 جاسئ لضض طعظش.

إجمالغ جاسات تثرغإ الصعة الساططئ: 12,120 جاسئ.

أداء الاثرغب

الارضغج سطى تثرغإ وتطعغر المعظفغظ المتطغغن

تصغغط الاثرغب
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العلاقة مع العملاء

07

رضا العملاء وآليات جمع الملاحظات

خصوصية البيانات وأمن المعلومات

المشتريات الأخلاقية ومسؤولية سلسلة التوريد

خدمة العملاء
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رضا السمقء وآلغات جمع المقتظات

ظتظ طعجعدون لثثطئ سمقئظا وتماغاعط طظ خقل تصثغط تطعل تطئغ اتاغاجاتعط شغ جمغع طراتض تغاتعط. إن الاجاطظا باسعغض سمطغات حراء السغاجات بسرسئ وجقجئ، وتصثغط الثثطئ باساذش، وإتاتئ ظصاط تعاخض خثطئ طادغئ ورصمغئ غُسث طظ أولعغاتظا. ضما ظعشر
ططالئات وتسعغدات بسغطئ وشغ العصئ المظاجإ، وطظاةات طئاضرة، وإجراءات صعغئ فطظ الئغاظات، وظطاجم بممارجات تةارغئ أخقصغئ.

شغ سام 2025، واخطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إسطاء افولعغئ لمساعغات خثطئ سالغئ، تغث تاشزئ شروع أبعظئغ سطى تصغغط صعي لرضا السمقء بطس 4.6 طظ 5.

لاسجغج تفاسض السمقء وتئسغط الثثطات، أذطصئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ سثة طبادرات:

إتاتئ الثثطئ سطى طثار الساسة الافاسض اقجائاصغ طع أختاب المخطتة تمضغظ السمقء وتسجغج البصاشئ المالغئ لثغعم خطص الصغمئ والتفاظ سطغها

التفاظ سطى طرضج اتخال ذئغ طثخص لاصثغط الثسط
الماعاخض وضمان وخعل سادل لثثطات تظسغص الرساغئ

الختغئ.

تسجغج الحفاشغئ طظ خقل تثضغرات الاةثغث الآلغئ والماابسات
المظعةغئ لطمطالئات لدمان اجامرارغئ الثثطئ.

تعشغر افدوات والمعارد لاسجغج البصاشئ المالغئ وضمان شعط
واضح لاشطغئ جغاجات الاأطغظ.

اقجافادة طظ التعاشج والمضاشآت لاسجغج الصغمئ ذعغطئ
افطث فختاب المخطتئ وتصعغئ وقء السمقء.

أبرز تتسغظات تةربئ السملاء
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صاطئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ باجابمارات ضئغرة شغ الاتعل الرصمغ لاتسغظ خثطئ السمقء، وتسجغج افطظ، وتتسغظ السمطغات. وتحمض المئادرات افخغرة طا غطي:

اقجافادة طظ الاضظعلعجغا لاتسغظ تةربئ السملاء

تطعغر طظخات رصمغئ جعطئ اقجاثثام وإلشاء السمطغات العرصغئ لاصثغط خثطات أسرع.

تصثغط تفاسض طتسّظ طع السمقء ودسط شوري.

ترصغئ تصظغئ العاتش سئر بروتعضعل الإظارظئ (IP) لامضغظ تفاسقت جطسئ طع السمقء.

سظ ذرغص تتعغض اجافسارات السمقء إلى شرق طثخخة.

تمضغظ شرق المئغسات طظ إخثار السغاجات الاأطغظغئ سطى الفعر، طما غسجز راتئ السملاء.

الصظعات الرصمغئ والمئادرات غغر العرصغة

تطئغص واتساب لفعمال

تتثغث طرضج اقتصال

تتسغظ جرسئ اقجاةابة

الئعابئ الطئغئ الفردغة

لماابسئ الططئات المسطصئ لطسمقء بعثف تصطغض اقجافسارات الماكررة.

طظ خقل طراجسات جعجض وطسالةئ طثاوف السمقء بحضض اجائاصي.

بغظ الفروع والمضاإ الرئغسغ لتض المحضقت بحضض أسرع.

تط إظحاء الئرغث الإلضاروظغ claims@albuhaira.com ضصظاة طثخخئ لطاعاخض بحأن المطالئات الطئغئ، طما غسجز الاظسغص
بغظ الفروع والمضاإ الرئغسغ وغسرع طظ تض المحضقت.

تتسغظ تعجغه اقجافسارات إلى الفرق المثخخئ، طما أجفر سظ زغادة الماابسات لطططئات المسطصئ وتصطغض اقجافسارات
الماضررة طظ السمقء.

زغادة الماابعات

المراصئئ الثورغة

تظسغص أشدل

الثسط الطئغ المرضزي

تتسغظ وصئ اقجاةابة
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سثد الحضاوي ذئغسئ الازطط

119 الاأطغظ سطى المرضئات (المرضئات وتعادث المرور)

90 الثثطات الطئغئ والختغئ والرشاعغئ

83 ططالئات الإخابات الةسثغئ وافضرار الئثظغئ

7 الاسعغدات الماسطصئ بالعشاة والتغاة

3 طحضقت طصثطغ الثثطات الطئغئ والإظااج

1 السمطغات الئترغئ والئدائع

303 إجمالغ الحضاوى المسةطئ

تسائر حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ الاخظغش المظعةغ لطازطمات أداةً تغعغئً لاسجغج الحفاشغئ الاحشغطغئ وتتثغث البشرات شغ
الثثطات. وطظ خقل تتطغض ذئغسئ الحضاوى العاردة شغ سام 2025، غمضظظا إجراء تتطغض دصغص لفجئاب الةثرغئ شغ طثاطش

طتاشزظا الاأطغظغئ.

خقل الفارة المحمعلئ بالاصرغر، تط تخظغش طا طةمعسه 303 حضعى تسإ خط افسمال المتثد. تاغح عثه الئغاظات لفرغصغ
اقطابال وتمغج السمقء تتثغث الصطاسات الاغ تاططإ تتسغظ السمطغات أو وضع اجاراتغةغات تعاخض أوضح.

تتطغض ذئغسئ الازطمات واقتةاعات المرتئطئ بها
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الرضغجة الباظغئ الرضغجة افولى

اقجاةابئ السرغسئ قتاغاجات السمقء تطعل طئاضرة ترضج سطى السمقء

غاط تتصغص اقجاةابئ الفعرغئ طظ خقل الاضاطض الثاخطغ لطئرغث الإلضاروظغ لطسمقء والافاسقت المئاحرة لطثثطئ، تغث غاط
تتعغطعا شعرًا إلى افصسام والفروع المسظغئ قتثاذ الإجراءات القزطئ. غدمظ عثا الظعب المتطغ أن المقتزات المةمسئ سطى
طساعى الفرع تُساةاب بسرسئ وبحضض طاثخص، بما غتاشر سطى الاجاطظا بالمروظئ الاحشغطغئ وجعدة سالغئ شغ إحراك أختاب

المخطتئ.

ظسافغث طظ الئغاظات العاردة سئر ظماذج المقتزات سطى طعصسظا الإلضاروظغ وطراجسات جعجض لاتثغث افظماط الماضررة والمحضقت
الرئغسغئ لثى السمقء. وطظ خقل تتطغض ظصاط الاعاخض الرصمغئ الساطئ والثاخئ عثه، تامضظ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ

تطعغر طظاةات تأطغظغئ طئاضرة وتتسغظات شغ واجعاتظا الرصمغئ تطئغ بحضض اجائاصغ اقتاغاجات الثاخئ لمةامسظا.

إدراضًا طظا فعمغئ جمع المقتزات بحضض طسامر، صمظا باعزغع أجعجة صغاس رضا السمقء شغ جمغع شروسظا. وظاساطض طع المقتزات السطئغئ شعرًا طظ خقل الاعاخض المئاحر، طا غدمظ تض طحاضض السمقء بضفاءة. وسطى طثار سام 2025، رخثظا اتةاعات رضا السمقء
حعرغًا لدمان طعاضئئ خثطاتظا لاعصساتعط الماشغرة.

غسامث ظعةظا سطى رضغجتغظ أجاجغاغظ طساظثتغظ طئاحرة إلى ظزام المقتزات طاسثد الصظعات الثاص بنا:

آلغات تطصغ طقتزات السملاء
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خخعخغئ الئغاظات وأطظ المسطعمات

ظثرك أن ضض طسطعطئ ظاساطض طسعا تمبض حثخًا وضع بصاه بظا. عثه البصئ عغ أجاس الاجاطظا بتماغئ خخعخغئ الئغاظات. تساظث
طمارجاتظا شغ تماغئ الئغاظات إلى طئادئ الحفاشغئ، والمعاشصئ الخرغتئ، والاساطض الآطظ. جععر ظعةظا عع الاجاطظا بتماغئ

المسطعطات الحثخغئ بسظاغئ ودصئ.

لمسالةئ عثه الاتثغات، أظحأت حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لةظاغظ طثخخاغن:

تامبض طعام الطةظاغظ شغ الإحراف وإدارة المثاذر المتامطئ. تاعلى لةظئ تعضمئ تضظعلعجغا المسطعطات، بصغادة الإدارة السطغا ورئغج
صسط تضظعلعجغا المسطعطات، طسآولغئ الإحراف سطى جغاجات خخعخغئ الئغاظات، وافطظ الاحشغطغ، واجاراتغةغات أطظ المسطعطات.
تدمظ عثه الطةظئ طراجسئ واساماد الصرارات الترجئ الماسطصئ بأطظ تضظعلعجغا المسطعطات بسظاغئ، طما غسجز ظعةًا اجائاصغًا وطظزمًا
فطظ المسطعطات. تطسإ لةظئ إدارة أطظ المسطعطات (ISMC) دورًا طتعرغًا شغ تماغئ الئظغئ الاتاغئ الرصمغئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ. طظ خقل تصغغمات المثاذر المظازمئ والاثصغصات افطظغئ، تتثد الطةظئ البشرات المتامطئ وتسمض سطى طسالةاعا صئض أن
تحضض تعثغثات ضئغرة. وتاألش الطةظئ طظ خئراء شغ تضظعلعجغا المسطعطات وافطظ، إلى جاظإ الإدارة السطغا، وتاساون سظ ضبإ طع

طثاطش افصسام لثطب إجراءات افطان شغ السمطغات الاةارغئ افوجع، طع ضمان اقطابال لطمساغغر والطعائح الخظاسغئ.

لةظئ تعضمئ تضظعلعجغا المسطعطات و1.

.2(ISMC) لةظئ إدارة أطظ المسطعطات 
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تسمض بعابئ أطان الئرغث الإلضاروظغ الماصثطئ لثغظا سطى الثشاع بفسالغئ ضث عةمات الاخغّث والئرطةغات الثئغبئ، بغظما
تدمظ إدارة الاتثغبات المرضجغئ إجراء تتثغبات طظازمئ لفظزمئ، طما غصطض طظ البشرات المتامطئ.

تعظش حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ إجراءات أطظغئ طاصثطئ لتماغئ أظزماعا وبغاظات السمقء طظ الاعثغثات الماطعرة،
وضمان أطان المسطعطات.

 بالإضاشئ إلى ذلك، تط تظفغث برظاطب تعسغئ أطظغ سئر الإظارظئ غجوّد المعظفغظ بأشدض الممارجات لاسجغج الثشاسات
الثاخطغئ.

غحضض أطظ المسطعطات طتعرًا أجاجغًا، خاخئ شغما غاسطص باقطابال لطعائح دولئ الإطارات، بما شغ ذلك الإحراف طظ وضالئ
اجاثئارات الإحارات (SIA) واقلاجام بمساغغر أبعظئغ فطظ المسطعطات الختغئ وافطظ السغئراظغ (ADHICS)، والاغ تطسإ

دورًا تغعغًا شغ تسجغج أطظ المسطعطات داخض صطاع الرساغئ الختغئ.

ضعابط الثخعخغئ المعتدة

بسغثًا سظ أطظ المسطعطات، تسافغث حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ طظ طةمعسئ طاظعسئ طظ افدوات الرصمغئ لاتسغظ
السمطغات وتسجغج تفاسض السمقء. تساسث التمقت الاسعغصغئ الرصمغئ المساعثشئ سطى طظخات طبض إسقظات جعجض
وشغسئعك وإظساةرام ولغظضث إن شغ زغادة وضعح السقطئ الاةارغئ، بغظما غسمض ظزام إدارة سقصات السمقء (CRM) سطى

تئسغط الافاسقت طع السمقء، طعشرًا تةربئ أضبر تثخغخًا.
غسعّض تطئغص الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ (ABNIC) الثضغ تعصغسات رصمغئ جطسئ والمعاشصات سطى المثشعسات، طع تضاطض

ضاطض طع افظزمئ المخرشغئ. 
بالإضاشئ إلى ذلك، تسجز بروتعضعقت إدارة افخعل لثغظا تائع المعارد وضفاءة السمطغات.

ولدمان اتخال آطظ، تساثثم الحرضئ حئضئ قجطضغئ طظ Cisco تُثار طرضجغًا، طعشرة إحراشًا أطظغًا صعغًا. ضما غاط طراصئئ
المعصع الإلضاروظغ والظطاق وحئضات العاي شاي شغ جمغع الفروع طظ المضاإ الرئغسغ، طع تعشغر بعابئ آطظئ لطعخعل

لطجوار.

الرصمظة

تزض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ططاجطئ بأسطى طساغغر جقطئ الئغاظات. تط تخمغط جععدظا شغ الرصمظئ، بما شغ ذلك تطئغص ABNIC الثضغ وأظزمئ إدارة سقصات السمقء الآطظئ، لتماغئ المسطعطات الحثخغئ طظ الاعثغثات الماطعرة. وخقل عثه الفارة شغ
الاصرغر، لط تُسةَّض أي حضاوى طبئائ تاسطص باظاعاك خخعخغئ السمقء أو شصثان بغاظاتعط.
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ظعب المحارضئ اقعاماطات وافولعغات صظاة الاعاخض

تسجغج حراضات ذعغطئ افطث وتساوظغئ صائمئ سطى البصئ المائادلئ والمساءلئ
طحارضئ رؤى افداء وتسجغج طئادرات الاتسغظ المسامر

ضمان العضعح بحأن اقطابال وتعصسات المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ
وطساغغر الةعدة

تمضغظ المعردغظ طظ المساعمئ شغ اقباضار، وتثفغش المثاذر، وتتصغص أعثاف
اقجاثاطئ

اقطابال شغ العصئ المظاجإ لطصعاظغظ والطعائح المسمعل بعا
سقصات تةارغئ حفاشئ وطعبعصئ

طقتزات بظّاءة وصابطئ لطاظفغث
طثشعسات جرغسئ وحروط تساصثغئ سادلئ

شرص لاسجغج الثثطئ وتتسغظ السمطغات

أظزمئ المحارغات وإدارة المعردغظ
اجاماسات وطاابسات دورغئ لطمراجسئ

طظخات إدارة الئرغث الإلضاروظغ والسصعد
تثصغصات وتصغغمات المعردغظ
طظاصحات المقتزات وافداء

المحارغات افخقصغئ وطسآولغئ جطسطئ الاعرغد

ظتظ ظاساون طع السثغث طظ الحرضاء الاةارغغظ والمعردغظ طظ الةعات الثارجغئ لدمان تصثغط المئغسات والثثطات بحضض شسال وتطئغئ اقتاغاجات المثاطفئ ضمظ إذار الطعائح الاظزغمغئ. غمضظ أن تآبر المثاذر المرتئطئ بعآقء الحرضاء بحضض ضئغر سطى سمطغاتظا وجمساظا
ووضسظا المالغ. ولطاثفغش طظ عثه المثاذر، غثدع جمغع المعردغظ طظ افذراف البالبئ لسمطغئ تصغغط دصغصئ صئض اقظدمام، تطغعا تصغغمات دورغئ لفداء لدمان اقطابال المسامر والاعاشص طع طساغغرظا.

غساسثظا عثا التعار المسامر طع طعردغظا سطى تتثغث المثاذر والفرص الظاحؤئ، وطسالةئ الصداغا الةععرغئ بفسالغئ، وبظاء سقصات دائمئ صائمئ سطى البصئ والمساءلئ والعثف المحترك.

شغ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، ظصعم بئظاء اجاراتغةغئ طحارغات صعغئ طظ خلال:

تزض حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ ططاجطئ بثسط اقصاخاد العذظغ لثولئ الإطارات وضمان ضفاءة جطسطئ الاعرغث طظ خقل إسطاء افولعغئ لطحراضات طع المعردغظ المتطغغظ. إن اقجابمار شغ الظزام الئغؤغ لفسمال المتطغئ ق غسجز ظمع المةامع شتسإ، بض غاماحى أغدًا
طع الاجاطظا باقجاثاطئ طظ خقل تصطغض افبر الئغؤغ لطثثطات الطعجساغئ لمساشات ذعغطئ.

إجمالغ الإظفاق سطى المعردغظ المتطغغن
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الإجمالي دولي محلي

340 7 333 2021

243 7 226 2022

353 7 346 2023

366 7 359 2024

237 9 228 2025

إجمالي عدد الموردين
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إجمالي المبلغ المنفق على الموردين المحليين

99.90% 99.90% 100% 100% 99.71%

.(ICV) تعكس هذه النسبة العالية من الإنفاق المحلي الالتزام الثابت لشركة البحيرة الوطنية للتأمين بقيمة المحتوى المحلي

نحرص على خضوع جميع الشركاء من الأطراف الثالثة لعملية تقييم دقيقة للحفاظ على الامتثال لمعاييرنا الأخلاقية والمتطلبات

التنظيمية، مما يضمن سلسلة توريد قوية وشفافة.
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خثطئ السملاء

بالظسئئ لطسمقء الثغظ غفدطعن الافاسض وجعاً لعجه، غاعاجث طعظفعظا شغ جمغع شروع الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لاصثغط
المساسثة الحثخغئ وتض الحضاوى شغ المعصع.

لصث جاعمئ عثه الصظعات بحضض ضئغر شغ تتسغظ تصثغط الثثطات، طما جسض تفاسقت السمقء أجرع وأضبر حفاشغئ وأضبر
طقءطئ.

الجغارات الحثخغة في شركة البحيرة الوطنية للتأمين، يعد تركيزنا على العملاء أساس عملنا. تلتزم الشركة بتقديم تجارب استثنائية من خلال بناء

الثقة، وتلبية احتياجات العملاء المتنوعة، وتعزيز العلاقات طويلة الأمد.

يركز فريقنا المخصص على ضمان حصول كل عميل على المساعدة في الوقت المناسب وتجربة سلسة وإيجابية. نحن ملتزمون بحل

المشكلات بسرعة وتقديم خدمة عملاء من الطراز الأول. يمكن لعملائنا التواصل معنا عبر القنوات التالية:

متوفرة على موقعنا الإلكتروني، توفر هذه النماذج طريقة بسيطة وآمنة وسهلة الاستخدام لتقديم الشكاوى، مما يضمن سير

العملية بسلاسة من بداية المشكلة إلى حلها.

قمنا بتبسيط عملية تقديم الشكاوى الرسمية من خلال توفير إرشادات واضحة وروابط مباشرة للجهات المختصة، مما يضمن تصعيد

القضايا إلى القنوات الصحيحة عند الحاجة.

توفّر صفحة جوجل للأعمال الخاصة بنا منصة إضافية للعملاء لمشاركة ملاحظاتهم. يقوم فريقنا بمراقبة هذه الصفحة بانتظام

لمعالجة المخاوف بسرعة وفي الوقت الفعلي.

بالنسبة للعملاء الذين يفضلون التواصل المباشر، يمكنهم إرسال بريد إلكتروني إلى فريق دعم العملاء لدينا. نحن نولي هذه

الاستفسارات أولوية لضمان حلول سريعة وفعالة.

نماذج الشكاوى عبر الإنترنت

التصعيد التنظيمي: موقع سندك

صفحة جوجل للأعمال

التواصل عبر البريد الإلكتروني
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الابتكار من أجل

الاستدامة

08

التحول الرقمي
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الاتعل الرصمي

تُسثّ الاضظعلعجغا والاتعّل الرصمغ طظ أعطّ السعاطض المُمضّظئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ. سطى طرّ السظغظ، صثّطظا السثغث طظ
التطعل الرصمغئ الرائثة باجاثثام تصظغات طاطعرة، طمّا جاسثظا سطى وضع طساغغر جثغثة لفداء وتتصغص تمغّج تحشغطغ ق طبغض له.
لصث تمّئ رصمظئ جمغع سمطغاتظا بالضاطض، بثءًا طظ اضاساب سمقء جثد وخعقً إلى إدارة المثاذر، وتصثغط الثثطات، وطسالةئ
المطالئات، والاةثغثات. تُمضّظظا عثه التطعل طظ الاصثّم شغ ظعةظا افجاجغ شغ طةال المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، طظ
تغث تتسغظ تةارب السمقء والمعظفغظ، وتصطغض الئخمئ الضربعظغئ (تصطغض جفر المعظفغظ والسمقء فغراض السمض، وتصطغض

اجاعقك العرق).

شغ سالمظا الرصمغ الغعم، تُسثّ تماغئ المسطعطات بظفج أعمغئ خثطئ سمقئظا. ظسائر افطظ السغئراظغ رضغجة أجاجغئ لتماغئ البصئ،
وضمان اجامرارغئ افسمال، والعشاء بعسعدظا فختاب المخطتئ. غرتضج ظعةظا سطى إذار أطظغ طاسثد الطئصات غعاضإ الاطعرات
الماسارسئ شغ طةال الاعثغثات. خُمط عثا الإذار طع طراساة المروظئ والصثرة سطى الاضغش، وغحمض العصاغئ، والضحش المئضر،
واقجاةابئ السرغسئ، والاساشغ، طا غدمظ دطب افطظ شغ جمغع طراتض دورة تغاة الئغاظات وافخعل الرصمغئ. إضاشئً إلى ذلك، ظسجز

جععدظا طظ خقل إذار تعضمئ صعي غدمظ الإحراف الفسال وتعاشص المئادرات طع أولعغات السمض.

لصث أذطصظا السثغث طظ المئادرات الرصمغئ الاغ ترضج سطى السمقء، بما شي ذلك:

بعابئ الاأطغظ سبر الإنترنت
طظخئ رساغاي

تطئغق الهاتف
الئعابئ الطئغئ لقطارات الحمالغة

بعابة تأجير الممتلكات
الئعابة الطبية للوكيل

الاسعغق الرقمي
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

اجامرت الاتسغظات شغ طراصئئ المعام وتائع وصئ اقجاةابئ لاسجغج الضفاءة الاحشغطغئ.
ظزام Track IT – إدارة المعام وتائع

(TAT) أوصات اقجاةابئ

تط تطعغر الئعابئ الثاخطغئ لاعشغر وخعل طرضجي إلى وبائص وطسطعطات الحرضئ. بعابئ الإظاراظئ الثاخطغئ

تطعرت سمطغئ الاطعغر لثسط طعاشصئ المعظفغظ وطراصئئ اقطابال الثاخطغ. بعابئ اقطابال الثاخطغ

اضامض تظفغث الظزام بحضض ظاضب، طما أجعط شغ تسجغج أطظ المساظثات والتفاظ سطى
اظثفاض اجاعقك العرق.

Canon) خثطات الطئاسئ المُثارة
(Uniflow

IP) تمئ ترصغئ أظزمئ اقتخال إلى تصظغئ العاتش المسامثة سطى بروتعضعل الإظارظئ
Telephony) بعثف تسجغج الارابط الاحشغطغ وتتسغظ ضفاءة اقتخال.

ترصغئ تصظغئ العاتش سئر بروتعضعل
الإظارظئ وطرضج اقتخال

.تط تسجغج صثرات تماغئ ظصاط الظعاغئ وإدارة افجعجة أطظ ظصاط الظعاغئ وإدارة افجعجة

.تط تسجغج الثثطات الستابغئ لاتسغظ جاعجغئ افظزمئ والمروظئ الاحشغطغئ
الئظغئ الاتاغئ الستابغئ واجامرارغئ

افسمال

التطعل المعجعئ لطسمقء: تطعغر أدوات وتطئغصات سئر الإظارظئ طخممئ لاسجغج جععلئ العخعل إلى خثطاتظا الاأطغظغئ لطسملاء.

الاساون والحراضات: طظ خقل الحراضئ طع حرضات الاضظعلعجغا والمآجسات الاسطغمغئ، ظزض شغ خثارة اتةاعات الخظاسئ وظثطب
افشضار المئاضرة باجامرار شغ سمطغاتظا.

اقجاثاطئ: تئظغ طمارجات خثغصئ لطئغؤئ بحضض ظحط، طبض تصطغض اجاثثام العرق وتظفغث اجاراتغةغات تعشغر الطاصئ شغ جمغع
سمطغاتظا.

تمضغظ المعظفغظ: الارضغج سطى تثرغإ المعظفغظ لاسجغج بصاشئ اقباضار، وضمان تخعل ضض سدع شغ الفرغص سطى الفرخئ
لطمساعمئ بعجعات ظزره.

إدارة المثاذر واقطابال: إسطاء افولعغئ لطسقطئ واقطابال الاظزغمغ قباضاراتظا، وضمان ظجاعئ طظاةاتظا وخثطاتنا.

ضفاءة السمطغات وتتسغظات تضظعلعجغا المسطعماتالرضائج افجاجغئ قجاراتغةغئ اقباضار لثغنا
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط تسجغج الئظغئ الاتاغئ فطظ الحئضات طظ خقل تتثغبات جثار التماغئ
والإجراءات افطظغئ.

جثار التماغئ افجاجغ وأطظ الحئضات

تط تسجغج تماغئ الئرغث الإلضاروظغ وصثرات ضحش الاعثغثات سطى الظصاط
الظعائغئ.

أطظ الئرغث الإلضاروظغ والضحش واقجاةابئ
لطظصاط الظعائغئ

تط تظفغث تض أطظغ لطئرغث الإلضاروظغ صائط سطى الثضاء اقخطظاسغ قضاحاف
طتاوقت الاخغّث والاعثغثات السغئراظغئ.

أطظ الئرغث الإلضاروظغ المثسعم بالثضاء
اقخطظاسغ

تط تظفغث المرتطئ افولغئ طظ ضعابط تعضمئ الئغاظات وطظع تسربعا. تخظغش الئغاظات وطظع تسربعا

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط تعجغع صظعات الاعاخض الرصمغ طع السمقء وتتسغظ إتاتئ الثثطات. دطب واتساب لفسمال

أجعمئ تتسغظات المظخات شغ إخثار السغاجات الاأطغظغئ بحضض أجرع وتسجغج تةربئ السمقء. الئعابئ الطئغئ الفردغئ

تط دطب الاتصص الآلغ طظ السمقء وطراصئئ طضاشتئ غسض افطعال لائسغط سمطغئ اقظدمام
واقطابال.

طضاشتئ غسض افطعال
والاتصص الإلضاروظغ طظ
الععغئ باجاثثام الثضاء

اقخطظاسغ

الأمن السيبراني وحماية البيانات

تةربئ السمقء والمظخات الرصمغة
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العضع شغ سام 2025 المئادرة

تطعغر صثرات الاتطغقت لثسط اتثاذ الصرارات المئظغئ سطى الئغاظات.
تتطغقت الئغاظات واجاثئارات افسمال

اجامرار الاصثم ظتع تصطغض اقساماد سطى العرق شغ جغر السمض طظ خقل الاعبغص
الرصمغ.

السمطغات القورصغئ

غةري تطعغر طمارجات إدارة العبائص المظزمئ لاتسغظ إطضاظغئ العخعل إلى
المسطعطات.

إدارة طتاعى المآجسئ

سمطغات طُتسّظئ لطاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا المسطعطات وإدارة دورة تغاتعا.
الاثطص الآطظ طظ أخعل تضظعلعجغا

المسطعطات

تطعرت سمطغات الاطعغر والاصغغط بعثف تعجغع ظطاق تصثغط خثطات الاأطغظ
الرصمغ.

طظخئ رصمغئ لطاأطغظ الحثخغ

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تطعرت سمطغئ تتثغث الئظغئ الاتاغئ لاتسغظ المعبعصغئ وصابطغئ الاعجع. تتثغث الئظغئ الاتاغئ لمرضج الئغاظات

بثأ الاصغغط والاتسغظات لاسجغج صظعات الافاسض طع السمقء.
أظزمئ الرد الخعتغ الافاسطغ واقتخاقت

المرضجغئ

تط تسجغج أدوات إدارة تضظعلعجغا المسطعطات الثاخطغئ لاتسغظ تصثغط الثثطات. تتسغظات إدارة خثطات تضظعلعجغا المسطعطات

المبادرات الرقمية متوسطة المدى

الرقمنة والأتمتة المتقدمة

تحسينات البنية التحتية والاتصالات
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طئادرات اقباضار الرصمغ ذعغطئ افطد

الثضاء اقخطظاسغ وافتماة الابتكار والنظام الرقمي البيئي

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لثسط صثرات الاأطغظ المثطب المساصئطغئ.
طظخئ تضاطض واجعات برطةئ الاطئغصات

(الامعغض المفاعح)

تةري تالغاً طرتطئ الاثطغط المئضرة لطاظفغث بعثف تتسغظ ضفاءة المحارغات. ظزام المحارغات

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لثسط سمطغات اجاسادة افخعل الرصمغئ. طظخئ طجاد جغارات الإظصاذ

تط الحروع شغ تطعغر المفععم لرصمظئ المساظثات والإجراءات الصاظعظغئ. الظزام الصاظعظغ الرصمغ

تط الحروع شغ وضع خارذئ ذرغص اجاراتغةغئ لظصض سمطغات حرضئ الئتغرة العذظغئ
لطاأطغظ ظتع سمطغات رصمغئ بالضاطض.

خارذئ ذرغص الاتعل الرصمغ

العضع شغ سام 2025 المئادرة

تط إجراء الاصغغمات افولغئ لاتثغث شرص افتمائ. (RBA) أتمائ السمطغات الآلغئ

تصغغط أولغ فدوات الافاسض طع السمقء المثسعطئ بالثضاء اقخطظاسغ.
براطب الثردحئ الآلغئ ودسط السمقء

باجاثثام الثضاء اقخطظاسغ

تط الئثء شغ تطعغر تطعل الخعت المثسعطئ بالثضاء اقخطظاسغ لاسجغج أتمائ
خثطئ السمقء.

طرضج اتخال طثسعم بالثضاء اقخطظاسغ
طع طغجة الخعت
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طةال اقجابمار المئطس المسابمر السام

تتثغث الئرطةغات، تظفغث السثغث طظ أظزمئ إدارة افخعل (AMCs) وطرتطئ اقخائار
الاةرغئغ (UAT) بحضض طئاحر 1,935,993 2021

افظزمئ الطئغئ الرصمغئ، دسط أوراضض، خثطات الطئاسئ المثارة طظ ضاظعن، خثطات
التعجئئ الستابغئ والحئضات، وترصغات التعاجغإ.

1,713,923 2022

اجامرار اقجابمار شغ بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات الاتاغئ، والثثطات الستابغئ،
وافظزمئ الطئغئ، ودسط أوراضض، وترصغات افجعجة.

4,081,886.67 2023

تسجغج بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات الاتاغئ، والمظخات الطئغئ الرصمغئ، وخثطات
الحئضات، وترخغص الئرطةغات، وتتسغظات افطظ السغئراظغ. 4,844,618.94 2024

اجابمارات رئغسغئ شغ الاتعل الرصمغ تحمض تضاطض عغؤئ الختئ بثبغ/رساغاغ،
والثثطات الستابغئ والحئضات، وافظزمئ الطئغئ، وترصغات بظغئ تضظعلعجغا المسطعطات
الاتاغئ، وتطعل افطظ السغئراظغ، وظحر ظزام طراصئئ طضاشتئ غسض افطعال، ودطب

المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، وأظزمئ الاتطغقت، وترخغص طظخئ المحارغات،
والمئادرات الماسطصئ بالمظخات الرصمغئ.

10,325,817.86 2025

المئطس المسابمر شغ الرصمظئ (بالثرعط الإطاراتغ(
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لاتسغظ تصثغط الثثطات وضفاءة السمطغات، ظسامر شغ اقجابمار شغ الاضظعلعجغا واقباضار والرصمظة.
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تقارير الأداء والتأثير

09

طآحرات افداء الئغؤي

طآحرات الاأبغر اقجاماسي

إظةازات التعضمئ واقطاثال
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طآحرات افداء الئغؤي

اظئسابات الشازات الثشغؤئ (ذظ طضاشأ باظغ أضسغث الضربعن)، 2025

اجاعقك العصعد، الئظجغظ (بالطار(

اجاعقك الطاصئ (ضغطعواط جاسئ(

النطاق 2 (غير مباشر) النطاق 1 (مباشر)

7,597.87 0.78

2025 2024 2023 2022

- 20,578 15,012 14,080

2025 2024 2023 2022 2021

405,230 202,409 204,303 185,463 156,467 المضاإ الرئغسغ

20,806,030 30,936,196 39,753,993 46,669,037 30,557,315 ضض المئاظغ
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846 صطسئ لفئ طظادغض لطمعزع (سئعة شردغئ)

24 سطئئ لفئ طرتاض خشغرة (10×10)

12 سطئئ سطئئ طظادغض لططاولئ (5×6)

2025 2024 2023 2022 2021

2,090,000 2,143,998 1,179,357 1,227,082 1,836,768 A4

4,229 3,791 1,228 1,222 2,213 A3

إجمالغ سثد سطإ المظادغض المساعطضة

إجمالغ سثد افوراق المساعطضة
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طآحرات الاأبغر اقجاماسي

إجمالغ سثد المعظفغن

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ ظعع سصث السمض والةظس

سصث دائم

الإجمالي الذكور الإناث

420 307 113 2021

450 320 130 2022

476 327 149 2023

330 213 117 2024

505 322 183 2025

2025 2024 2023 2022 2021

505 330 476 450 420

لاصرغر عثا السام، تط تدمغظ ضغان الاأطغظ شصط شغ جمغع طآحرات الاأبغر اقجاماسي.
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أضئر طظ 50 ساطًا طظ 30 إلى 50 ساطًا أصض طظ 30 ساطًا

9 10 13 أبعظئغ

3 4 2 سةمان

1 3 4 السغظ

14 29 8 دبغ

2 5 5 الفةغرة

- - - رأس الثغمئ

72 233 88 الحارصئ

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

101 284 120 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ الةظس

الذكور الإناث

22 13 2021

39 25 2022

39 33 2023

16 23 2024

42 45 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ الفؤئ السمرغئ (2025)

إجمالغ سثد المعظفغظ تسإ طعاصع المضاتإ والفؤئ السمرغئ (2025)
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إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ المساعى العظغفي

مستوى رتبة عالية/الإدارة

العليا

مستوى متوسط مستوى مبتدئ

10 9 16 2021

5 13 46 2022

8 14 50 2023

2 19 18 2024

6 30 51 2025

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

5 13 17 2021

3 24 37 2022

3 29 40 2023

1 17 21 2024

7 31 49 2025

إجمالغ سثد المعظفغظ الةثد تسإ الفؤئ السمرغة
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جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش والةظس

المساعى المئادئ طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطيا

المساعى الماعسط جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش (2025)

الذكور الإناث

182 63 2021

200 73 2022

210 87 2023

131 63 2024

177 96 2025

الذكور الإناث

72 5 2021

67 6 2022

66 6 2023

41 4 2024

68 12 2025

الذكور الإناث

53 45 2021

53 51 2022

51 56 2023

41 50 2024

77 75 2025

مستوى رتبة عالية/الإدارة العليا مستوى متوسط مستوى مبتدئ

80 152 273

68
تقرير الاستدامة 2025 193



جمغع المعظفغظ تسإ شؤئ المعظش والعمر

2025 2024 2023 2022 2021

96 30 82 72 51 طساعى طئاثئ (أصض طظ 30 ساطًا)

137 125 161 150 153 طساعى طئاثئ (بغظ 30 و50 ساطًا)

40 39 54 51 41 طساعى طئاثئ (أضئر طظ 50 ساطًا)

18 37 13 10 11 طساعى طاعجط (أصض طظ 30 ساطًا)

110 38 74 75 71 طساعى طاعجط (بغظ 30 و50 ساطًا)

24 16 20 19 16 طساعى طاعجط (أضئر طظ 50 ساطًا)

6 1 1 2 5 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (أصض طظ 30 ساطًا)

37 27 39 38 41 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (بغظ 30 و50 ساطًا)

37 17 32 33 31 طساعى رتئئ سالغئ/الإدارة السطغا (أضئر طظ 50 ساطًا)

إجازة العالثغئ: طسثل اقتافاظ بالمعظفغظ بظسئئ 100% بسث الإجازة العالثغئ لمثة 3 جظعات طااالغئ
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إجمالغ سثد المعظفغظ بتسإ أبرز 10 جظسغات (2025)

عدد الموظفين (أو نسبة إجمالي الموظفين) الجنسية

144 (29%) الهند

96 (19%) الإمارات العربية المتحدة

92 (18%) الأردن

54 (11%) باكستان

45 (9%) فلسطين

25 (5%) مصر

15 (3%) الفلبين

9 (2%) سوريا

8 (2%) السودان

3 (1%) سريلانكا
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سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ الةظس سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ المساعى العظغفي

الذكور الإناث

5 27 2022

15 43 2023

12 49 2024

18 78 2025

مستوى رتبة عالية/الإدارة

العليا

مستوى متوسط مستوى مبتدئ

2 13 17 2022

1 19 38 2023

2 56 3 2024

6 32 58 2025

71

*تط اجاظااج تخظغفات المعظفغظ سئر المساعغات العظغفغئ بظاءً سطى المسمغات العظغفغئ الرجمغئ لعم.
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إظةازات التعضمئ واقطاثال

72

سثد المعاذظغظ الإطاراتغغظ تسإ الةظس

تضعغظ طةطج الإدارة تسإ العمر

الذكور الإناث

7 0 2021

8 1 2022

8 1 2023

8 1 2024

8 1 2025

أكبر من 50 عاما من 30 إلى 50 عاما أقل من 30 عاما

6 3 0 2025
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رؤغئ والاجاطات المساصئل

10

أعثاف اقجاثاطئ لطسام المصئل

طئادرات اقجاثاطئ المساصئطغة

اقلاجام بالرغادة المسامرة شغ اقجاثاطئ واقباكار
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أعثاف اقجاثاطئ لطسام المصئل

العدف

ضغش ظتصق ذلك

أعثاف 2026

تصطغض افبر الئغؤغ لسمطغاتظا والمساعمئ شغ بظاء طساصئض أشدض لطئحر ولطضعضب.

تسجغج اجاراتغةغئ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ: تطعغر وإذقق طظاةات تأطغظغئ جثغثة تادمظ سعاطض المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ، طع الارضغج
سطى اقجاثاطئ واقجابمارات افخقصغئ.

المحارضئ المةامسغئ والمسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات: زغادة طحارضئ المعظفغظ شغ طئادرات المحارضئ المةامسغئ والمسآولغئ اقجاماسغئ لطحرضات، طع الارضغج
سطى طحارغع التفاظ سطى الئغؤئ والرشاعغئ اقجاماسغئ.

(GRI) إسثاد تصارغر اقجاثاطئ: تسجغج جعدة وحفاشغئ الإشخاتات شغ تصارغر اقجاثاطئ، وتتصغص طعاءطئ أضئر طع المساغغر الثولغئ طبض المئادرة السالمغئ لطاصارغر
.(SASB) وطةطج طساغغر المتاجئئ لقجاثاطئ

تصطغض اجاعقك العرق شغ السمطغات واقظاصال ظتع اساماد المئادرات واقباضارات الرصمغة.

ظعاخض اتثاذ خطعات طسآولئ لمسالةئ الاأبغرات الماسطصئ بالمظاخ، طع الارضغج سطى طعاءطئ سمطغاتظا طع أعثاف اقجاثاطئ ذعغطئ افطث. ضما تُةرى طئادرات
لاسجغج الضفاءة وتصطغض اجاعقك الطاصئ والمغاه.

ظعاخض تئظغ الرصمظئ لاصطغض العثر وتئسغط السمطغات. ضما حرسظا شغ طئادرات إدارة الظفاغات لاسجغج اقصاخاد الثائري وتتصغص اقجاثاطة.
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مبادرات الاستدامة المستقبلية

طع دخعلظا السام الصادم، غماث ظعةظا الحاطض لغحمض تأبغرظا خارج طضان السمض، طظ خقل دسط
المئادرات المةامسغئ الاغ ترضج سطى البصاشئ المالغئ والختئ واقجاثاطئ الئغؤغئ. ظتظ ططاجطعن
باصطغض بخماظا الئغؤغئ، وخفخ الظفاغات، وتتسغظ اجاثثام الطاصئ، ودطب اقجاثاطئ شغ ضض

جاظإ طظ سمطغاتظا.

عثشظا لطسام 2026 عع تصطغض افبر الئغؤغ لسمطغاتظا والمساعمئ شغ بظاء طساصئض أشدض
فشرادظا وضعضئظا، ودطب سعاطض المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ (ESG) شغ صرارات

اقجابمار لدمان ظمع طساثام.
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الالتزام بالريادة المستمرة في الاستدامة والابتكار

ظثرك أن اجاثاطئ افسمال سطى المثى الطعغض تسامث سطى تصطغض الاأبغر الئغؤغ وإدارة المثاذر
الماسطصئ بالمظاخ بفسالغئ. غرضج ظعةظا سطى خفخ اجاعقك المعارد، وتصطغض الئخمئ الضربعظغئ،
وتسجغج افداء الئغؤغ سئر جمغع السمطغات. ظصعم بحضض دوري بإحراك الصغادة السطغا طظ خقل
اجائغاظات طظزمئ لاتثغث أبرز المثاذر الظاحؤئ. وتحمض عثه المثاذر سعاطض داخطغئ وخارجغئ،
وتخظّش بحضض سام ضمظ الفؤات اقصاخادغئ والةغعجغاجغئ والاظزغمغئ والصاظعظغئ والئغؤغئ
واقجاماسغئ والختغئ والاضظعلعجغئ. تطسإ الصغادة السطغا دورًا ظحطًا شغ تحضغض لغج شصط
أعثاف الحرضئ، بض ججءً أجاجغًا طظ ضغفغئ سمطظا، ططعمئً المعظفغظ وأختاب المخطتئ سطى تث

جعاء لإسطاء افولعغئ لفبر ذعغض افطث.
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كلمة المدير العام

11

77
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ضطمئ المثغر العام

غحرشظغ أن أصثم تصرغر اقجاثاطئ لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ لسام 2025. غمبض عثا الاصرغر جةقً حاطقً لاصثطظا اقجاراتغةغ، وغسضج ساطًا اظاصطظا شغه طظ اقلاجاطات
افجاجغئ إلى إجراءات ططمعجئ طثشعسئ بافبر. تزض رتطاظا شغ المساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ راجثئ شغ إذار اجاراتغةغئ الإطارات لطعخعل إلى التغاد المظاخغ

بتطعل سام 2050 وإذار الامعغض المساثام، طما غدمظ أن غسعط ظمعظا بحضض ططمعس شغ اقزدعار اقصاخادي والئغؤغ ذعغض افطث لطثولئ.

بغان تططسغ طظ المثغر السام بحأن الاجام الحرضئ باقجاثاطئ والاعجعات المساصئطغة.

شغ سام 2025، أخئح التفاظ سطى الئغؤئ أولعغئ اجاراتغةغئ أجاجغئ تغث سمطظا سطى تائع بخماظا الئغؤغئ وتصطغطعا بثصئ. طظ خقل حراضاظا طع حرضئ Shredit ME، ظةتظا
شغ تظفغث طئادرة إسادة تثوغر آطظئ وخثغصئ لطئغؤئ أجعمئ شغ تتعغض ضمغئ ضئغرة طظ الظفاغات بسغثًا سظ طثاشظ الظفاغات. سقوة سطى ذلك، صمظا باسرغع اظاصالظا الرصمغ،
تغث تط تطئغص جغر سمض خالٍ طظ العرق شغ جمغع افصسام لاصطغض اقجاعقك وتسجغج ضفاءة الإجراءات الإدارغئ. وتضامض عثه الةععد طظ خقل إدارة دورة تغاة تضظعلعجغا

المسطعطات المساثاطئ، الاغ تدع بروتعضعقت رجمغئ لإسادة تثوغر افجعجة الصثغمئ بحضض طسآول لاصطغض الظفاغات الإلضاروظغئ.

طعظفعظا عط أخعلظا الرئغسغئ، وظزض ططاجطغظ باسجغج بغؤئ سمض آطظئ وحاططئ وتمضغظغئ تسجز الاظعع وتضاشآ الفرص. غسرظغ أن أبطشضط بأن جععدظا المرضجة سطى الاظعع بغظ
الةظسغظ أجفرت سظ أن تحضض الظساء 36.24% طظ الصعى الساططئ لثغظا سئر جمغع المظاخإ والمساعغات.

تماحغًا طع أعثاف الاعذغظ العذظغئ، حارضئ حرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ بظحاط شغ السثغث طظ أغام الاعظغش سئر الإطارات شغ سام 2025، طعشرة طسارات طعظغئ واضتئ
لطثرغةغظ الإطاراتغغظ وداسمئ فعثاف ظزام ظاشج. ضما تةطى الاجاطظا بالختئ الحاططئ طظ خقل جطسات العصاغئ الختغئ، بما شغ ذلك "ختئ افطساء" و"السسادة شغ طضان

السمض"، إلى جاظإ الفتعخات الطئغئ المةامسغئ لاسجغج الرشاعغئ الةماسغئ.

طبض سام 2025 ظصطئ تتعّل طعمئ شغ طسار الاتعل الرصمغ لثغظا. أجرغظا ورش سمض طاثخخئ تعل الثضاء اقخطظاسغ شغ صطاع الاأطغظ لاتسغظ اقضاااب وتسجغج ضحش
اقتاغال، وشغ العصئ ظفسه دطةظا طآحرات طاسطصئ بالمساغغر الئغؤغئ واقجاماسغئ والتعضمئ طئاحرة شغ أظزمئ تضظعلعجغا المسطعطات افجاجغئ لثغظا فتمائ تائع

اقجاثاطئ. وتساظث تعضماظا إلى الحفاشغئ والمساءلئ، بثسط طظ طةطج إدارة طاظعع وضعابط داخطغئ صعغئ تتمغ طخالح أختاب المخطتئ.
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طع تططسظا ظتع المساصئض، ظزض ططاجطغظ بمعماظا المامبطئ شغ دطب اسائارات المساغغر الئغؤغئ
واقجاماسغئ والتعضمئ شغ جمغع جعاظإ اجاراتغةغاظا. وطظ خقل الةمع بغظ اقباضار والمسآولغئ،

ظخئح أضبر صثرة سطى إدارة المثاذر وتتصغص سعائث طساثاطئ.

الرؤغئ المساصئطغة

أتعجه بثالص الحضر لمعظفغظا وسمقئظا وطسابمرغظا سطى بصاعط المسامرة. طسًا، ظاططع إلى بظاء
طساصئض غاسط بالمسآولغئ والمروظئ والاصثم المحارك.

المثغر السام، الئتغرة العذظغئ لطاأطغن
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المطتق

12

شعرس طتاعى وإشخاتات المئادرة السالمغئ لطاصارير

طسةط المخططتات واقخاصارات
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

7-10 1-2 الافاخغض المآجسغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 2:
الإشخاتات الساطئ 2021

21
2-2 الضغاظات المادمظئ شغ إسثاد تصرغر

اقجاثاطئ لطحرضئ

21 جغ 10: طمارجات الإشخاح 3-2 طثة وتضرار إسثاد الاصرغر وظصطئ الاعاخض

لم يتم إعادة صياغة أي معلومات سبق ذكرها في تقارير

.الاستدامة السابقة
4-2 إسادة خغاغئ المسطعطات

21 جغ 11: الدمان الثارجغ 5-2 الدمان الثارجغ

8-10, 52
6-2 افظحطئ، جطسطئ الصغمئ وسقصات السمض

افخرى

38, 65-70 7-2 المعظفعن

38 8-2 الساططعن غغر المعظفغظ

26-28, 72 9-2 عغضطئ وتضعغظ التعضمئ

26 10-2 الارحغح واخاغار أسطى عغؤئ لطتعضمئ

26 جغ1: اجاصقلغئ طةطج الإدارة 11-2 رئغج أسطى عغؤئ تعضمئ

28 جغ8. تعضمئ اقجاثاطئ 12-2 الثور شغ الإحراف سطى الاأبغرات

فهرس محتوى وإفصاحات المبادرة العالمية للتقارير
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

28 جغ8.تعضمئ اقجاثاطئ 13-2 تفعغخ المسآولغئ لإدارة الاأبغرات

28 ,27 14-2 دور أسطى عغؤئ تعضمئ شغ إسثاد تصارغر اقجاثاطئ

30 15-2 تدارب المخالح

30 16-2 إغخال المثاوف الترجئ

26-28 17-2 المسرشئ الةماسغئ فسطى عغؤئ تعضمئ

27 19-2 جغاجات المضاشآت

27 20-2 سمطغئ تتثغث المضاشآت

9.28:1 21-2 ظسئئ الاسعغخ الإجمالغ السظعي

76 ,14 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 22-2 رجالئ اجاراتغةغئ الاظمغئ المساثاطئ

31 ,30 23-2 الاجاطات السغاجئ

31 ,30 ,21 24-2 دطب الاجاطات السغاجئ

31 25-2 سمطغات طسالةئ الاأبغرات السطئغئ

51 ,30 26-2 آلغات ذطإ المحعرة وإبثاء المثاوف
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

30, 51 27-2 اقطابال لطصعاظغظ والطعائح

8 28-2 جمغسات السدعغئ

15, 16 أي3. إحراك أختاب المخطتئ 29-2 ظعب إحراك أختاب المخطتئ

غير قابل للتطبيق وفقًا لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة 30-2 اتفاصات المفاوضئ الةماسغئ

17, 18, 28 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 1-3 سمطغئ تتثغث المعضعسات الةععرغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

17, 18, 28 جغ6. اجاراتغةغئ اقجاثاطئ 2-3 صائمئ المعضعسات الةععرغئ

17, 18, 28 جغ7. إدارة طثاذر اقجاثاطئ 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

افداء المالغ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

11, 12
1-201 الصغمئ اقصاخادغئ المئاحرة المعلثة

والمعزسئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 201:

افداء اقصاخادي 2016

34

إي10. المثاذر والفرص الماسطصئ بالمظاخ

2-201 الآبار المالغئ والمثاذر والفرص افخرى
الظاجمئ سظ تشغر المظاخ
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

أخقصغات السمض واقطابال

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

30

جغ4. افخقصغات وطظع الفساد
1-205 السمطغات المصثرة لطمثاذر الماسطصئ 

بالفساد

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 205:
طضاشتئ الفساد 2016

جغ4. افخقصغات وطظع الفساد
2-205 الاعاخض والاثرغإ بحأن جغاجات واجراءات

طضاشتئ الفساد

3-205 تعادث الفساد المآضثة والإجراءات
الماثثة

خخعخغئ وأطظ الئغاظات

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

51 ,50 جغ5. خخعخغئ الئغاظات
1-418 الحضاوي المآضثة الماسطصئ باظاعاضات

خخعخغئ السمقء وشصثان بغاظات السمقء

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
418: خخعخغئ السمقء 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

ختئ ورشاعغئ المعظش

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

42

إس9. الختئ والسقطئ والرشاعغئ 1-403 ظزام إدارة الختئ والسقطئ المعظغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
403: الختئ والسقطئ المعظغئ

2018
2-403 تتثغث الثطعرة وتصغغط المثاذر

والاتصغص شغ التعادث

3-403 خثطات الختئ المعظغئ

42
4-403 طحارضئ السمال والاحاور والاعاخض بحأن

الختئ والسقطئ المعظغئ

42
5-403 تثرغإ السمال تعل الختئ والسقطئ

المعظغئ

42 6-403 تسجغج ختئ السمال

42
7-403 العصاغئ والاثفغش طظ آبار الختئ

والسقطئ المعظغئ المرتئطئ طئاحرة بسقصات
السمض

42
8-403 السمال الثغظ غادمظعط ظزام إدارة الختئ

والسقطئ المعظغئ

42 إس10. ظسئئ الإخابات 9-403 الإخابات الماسطصئ بالسمض

42 10-403 تثععر الختئ المرتئط بالسمض

85
تقرير الاستدامة 2025 210



طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

طمارجات المحارغات

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

52, 53
جغ3. طثوظئ جطعك المعردغظ

1-204 ظسئئ الإظفاق سطى المعردغظ المتطغغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
204: طمارجات المحارغات 2016

الئخمئ الئغؤغئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

63
إي4. اجاثثام الطاصئ

1-302 اجاعقك الطاصئ داخض المآجسئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

302: طئثأ 9 الطاصئ 2016

33 4-302 خفخ اجاعقك الطاصئ

33, 36 إي2. اجاثثام المغاه 5-303 اجاعقك المغاه
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 303:

المغاه والمثطفات السائطئ 2018

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ 1-305 اظئسابات الشازات الثشغؤئ المئاحرة (ظطاق1)

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ
2-305 اظئسابات الشازات الثشغؤئ لططاصئ غغر

 المئاحرة (ظطاق 2)

33, 63 إي7. اظئسابات الشازات الثشغؤئ
3-305 اظئسابات أخرى غغر طئاحرة (ظطاق 3)

قظئسابات الشاز الثشغؤئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

36 إي3. تعلغث الظفاغات 3-306 المثطفات الظاتةئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 306:
المثطفات 2020

36 إي3. تعلغث الظفاغات 4-306 المثطفات المتعلئ طظ الاثطص

الاعظغش

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

67 ,66
إس3. طسثل دوران المعظفغظ 1-401 تسغغظ المعظفغظ الةثد ودوران 

المعظفغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 401:

الاعظغش 2016

38
2-401 المجاغا المصثطئ لطمعظفغظ بثوام ضاطض

وغغر طصثطئ لطمعظفغظ المآصاغظ أو بثوام
ججئغ

69 3-401 إجازة العالثغئ

سقصات السمض/ الإدارة

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

30 1-402 أدظغ تث لقحسارات شغما غثص الاشغغرات
الاحشغطغئ

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 402:
السمض/سقصات الإدارة 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

الاثرغإ والاسطغط

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

44
1-404 طاعجط جاسات الاثرغإ شغ السام

لطمعظش العاتث
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
404: الاثرغإ والاسطغط 2016

43, 44
2-404 الئراطب لارصغئ طعارات المعظفغظ وبراطب

المساسثة شغ اقظاصال

44
3-404 ظسئئ المعظفغظ التاخطغظ سطى طراجسات

أداء وتطعغر طعظغ بحضض طظازط

الاظعع وتضاشآ الفرص

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

26, 65-72 إس4. تظعع الةظج 1-405 تظعع عغؤات التعضمئ والمعظفغظ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

405 : الاظعع وتضاشآ الفرص 2016

إس 2: ظسئئ افجعر بغظ الةظسغظ
2-405 ظسئئ الراتإ افجاجغ وأجعر الظساء إلى

الرجال

وفقًا لمعايير القطاع سثم الامغغج

18 إدارة المعضعسات الةععرغئ 3-3 طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:
المعضعسات الةععرغئ 2021

39 إس 8. سثم الامغغج 1-406 تعادث السظخرغئ والإجراءات الاختغتغئ
الماثثة

طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
406 : سثم الامغغج 2016
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طراجع الخفتات إشخاتات جعق أبعظئغ لفوراق المالغئ الإشخاح طساغغر المئادرة السالمغئ لطاصارغر

سمالئ افذفال

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

غغر طااح/غغر طسمعح به وشصًا لصعاظغظ دولئ الإطارات السربغئ
الماتثة

إس 11. افذفال والسمض الصسري 1-408 السمطغات والمعردون المسرضعن لمثاذر ضئغرة لعصعع تاقت سمالئ افذفال
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر

408 : سمالئ افذفال 2016

المةامسات المتطغئ

18 3-3 إدارة المعضعسات الةععرغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر 3:

المعضعسات الةععرغئ 2021

12, 16, 74 إس13. اقجابمار المةامسغ
1-413 السمطغات بمحارضئ المةامع المتطغ،

وتصغغمات افبر، وبراطب الاظمغئ
طسغار المئادرة السالمغئ لطاصارغر
413: المةامسات المتطغئ 2016

16, 39, 74
2-413 السمطغات ذات الاأبغرات السطئغئ الضئغرة
الفسطغئ والمتامطئ سطى المةامسات المتطغئ
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الوصف المصطلح S. No

شركة البحيرة الوطنية للتأمين، مزود خدمات تأمينية مقرها الإمارات العربية المتحدة ومدرجة في سوق أبوظبي للأوراق المالية. ABNIC 1

العوامل البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المستخدمة لتقييم أداء المنظمة في الاستدامة وممارساتها التجارية المسؤولة. ESG 2

النهج طويل الأمد لشركة البحيرة الوطنية للتأمين لدمج اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في عمليات الأعمال واتخاذ القرارات. استراتيجية الاستدامة 3

الأفراد أو المجموعات التي تؤثر أو تتأثر بأنشطة الشركة، بما في ذلك العملاء والموظفون والجهات التنظيمية والمستثمرون والمجتمعات. أصحاب المصلحة 4

عملية تستخدم لتحديد وترتيب أولويات موضوعات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة الأكثر أهمية للمؤسسة وأصحاب المصلحة. تقييم الأهمية النسبية 5

القضايا المتعلقة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة التي تم تحديدها باعتبارها ذات التأثير الأكبر على عمليات شركة البحيرة الوطنية للتأمين، والتعرض للمخاطر، وتوقعات

أصحاب المصلحة.

الموضوعات الجوهرية 6

دمج اعتبارات المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة في الاستراتيجية المؤسسية، وعمليات الحوكمة، واتخاذ القرارات التشغيلية.
دمج المعايير البيئية والاجتماعية

والحوكمة
7

معجم المصطلحات والاختصارات
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العخش المخططح S. No

إطار منظم تستخدمه شركة البحيرة الوطنية للتأمين لتحديد وتقييم ومراقبة وإدارة المخاطر الاستراتيجية والتشغيلية والمالية ومخاطر الامتثال. (ERM) إدارة المخاطر المؤسسية 8

إطار يتيح للمنظمة الاستمرار في العمليات الحيوية أثناء الانقطاعات أو الأحداث غير المتوقعة. (BCMS) نظام إدارة استمرارية الأعمال 9

تقييم يستخدم لتحديد الوظائف الحيوية للأعمال وتقييم التأثيرات المحتملة للانقطاعات التشغيلية. (BIA) تحليل أثر الأعمال 10

هيكل السياسات وآليات الرقابة وعمليات اتخاذ القرار المستخدمة لضمان المساءلة والشفافية والإدارة المسؤولة. إطار الحوكمة 11

هيئة حوكمة مسؤولة عن الإشراف على استراتيجية الاستدامة، ومراقبة أداء المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، وأنشطة إعداد التقارير. لجنة الاستدامة 12

مجموعة رسمية من المبادئ التي توجه السلوك الأخلاقي والنزاهة والامتثال على جميع مستويات المؤسسة. مدونة الأخلاقيات والسلوك المهني 13

قناة سرية تتيح للموظفين وأصحاب المصلحة الإبلاغ عن السلوك غير الأخلاقي أو انتهاكات سياسات الشركة. آلية الإبلاغ عن المخالفات 14

السياسات والإجراءات المصممة لاكتشاف ومنع الجرائم المالية التي تنطوي على أموال غير قانونية. (AML) مكافحة غسل الأموال 15

إجراءات التحقق المستخدمة لتأكيد هوية العملاء وتقييم مخاطر الجرائم المالية المحتملة. (KYC) اعرف عميلك 16
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العخش المخططح S. No

دطب الاصظغات الرصمغئ شغ السمطغات الاةارغئ لاتسغظ الضفاءة وجعدة تصثغط الثثطات وافداء الاحشغطغ. الاتعل الرصمغ 17

تصظغات طاصثطئ صادرة سطى تتطغض الئغاظات وأتمائ السمطغات لاتسغظ اتثاذ الصرار والضفاءة الاحشغطغئ. (AI) الثضاء اقخطظاسغ 18

تطئغص تصظغات الثضاء اقخطظاسغ سطى اقضاااب، وضحش اقتاغال، وطسالةئ المطالئات، والافاسض طع السمقء.
الثضاء اقخطظاسغ شغ صطاع الاأطغظ

19

الإجراءات المطئصئ لتماغئ افظزمئ الرصمغئ والحئضات والئغاظات التساجئ طظ الاعثغثات السغئراظغئ أو العخعل غغر المخرح به.
افطظ السغئراظغ

20

تماغئ وإدارة المسطعطات الحثخغئ والتساجئ بحضض طسآول والاغ غاط جمسعا طظ السمقء والمعظفغظ وأختاب المخطتئ. خخعخغئ الئغاظات 21

ظزام رصمغ غُساثثم لإدارة تفاسقت السمقء، وذطئات الثثطئ، وأظحطئ إدارة السقصات. (CRM) إدارة سقصات السمقء 22

خفخ أو إزالئ السمطغات العرصغئ طظ خقل أظزمئ الاعبغص وجغر السمض الرصمغئ. السمطغات الثالغئ طظ العرق 23

اظئساث الشازات الاغ تتئج الترارة شغ الشقف الةعي وتساعط شغ تشغر المظاخ. (GHG) اظئسابات الشازات الثشغؤئ 24

اظئسابات الشازات الثشغؤئ المئاحرة طظ المخادر الممطعضئ أو الثاضسئ لسغطرة المآجسئ. اظئسابات الظطاق 1 25
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العخش المخططح S. No

اظئسابات الشازات الثشغؤئ غغر المئاحرة الظاتةئ سظ الضعرباء أو الطاصئ المحاراة الاغ تساعطضعا المآجسئ. اظئسابات الظطاق 2 26

اظئسابات الشازات الثشغؤئ غغر المئاحرة افخرى الظاتةئ سئر جطسطئ الصغمئ الثاخئ بالمآجسئ. اظئسابات الظطاق 3 27

إجمالغ اظئسابات الشازات الثشغؤئ المرتئطئ بأظحطئ المآجسئ. الئخمئ الضربعظغئ 28

طمارجئ خفخ اجاعقك الطاصئ طع التفاظ سطى ظفج طساعى الإظااجغئ الاحشغطغئ. ضفاءة الطاصئ 29

الإدارة المظعةغئ لطظفاغات الظاتةئ سظ السمطغات، بما شغ ذلك تصطغطعا، وإسادة تثوغرعا، والاثطص طظعا. إدارة الظفاغات 30

افجعجة الإلضاروظغئ المساعطضئ الاغ تاططإ إسادة تثوغر والاثطص المسآول لاصطغض افبر الئغؤغ. (E-waste) الظفاغات الإلضاروظغئ 31

ظمعذج اصاخادي غرضج سطى تصطغض الظفاغات طظ خقل إسادة اقجاثثام وإسادة الاثوغر والإدارة المسآولئ لطمعارد. اقصاخاد الثائري 32

السغاجات والممارجات الاظزغمغئ الاغ تعثف إلى خطص بغؤئ سمض سادلئ وحاططئ وطاظعسئ. (DEI) الاظعّع والمساواة والحمعل 33

طئادرة وذظغئ شغ دولئ الإطارات تعثف إلى زغادة شرص الاعظغش والاطعغر المعظغ لطمعاذظغظ الإطاراتغغظ. الاعذغظ 34
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العخش المخططح S. No

الئراطب والمئادرات المخممئ لاسجغج طعارات المعظفغظ وصثراتعط وظمععط المعظغ. تطعغر الصعى الساططئ 35

طصغاس لمثى شسالغئ المظاةات والثثطات شغ تطئغئ تعصسات السمقء وطساغغر الثثطئ. رضا السمقء 36

طمارجات الاعرغث المسآولئ الاغ تدمظ الحفاشغئ واقطابال واقجاثاطئ سئر جطسطئ الاعرغث. المحارغات افخقصغئ 37

إذار سالمغ غدط 17 عثشًا اسامثته افطط الماتثة لاسجغج الاظمغئ اقصاخادغئ والئغؤغئ واقجاماسغئ المساثاطئ.
أعثاف الاظمغئ المساثاطئ لفطط الماتثة

(UN SDGs)
38

إجازة طمظعتئ لطمعظفغظ والمعظفات بمظاجئئ وقدة ذفض. إجازة العالثغئ 39

الإجراء/الإجراءات الماثثة لاصطغض تةط الاأبغر السطئغ. الاثفغش 40

طةمعسئ افظحطئ الاغ تصعم بعا المآجسئ، بالإضاشئ إلى الضغاظات العاصسئ شغ طراتض أولغئ وأخغرة طظ جطسطئ الصغمئ، لظصض طظاةات أو خثطات المظزمئ طظ طرتطئ الفضرة إلى
اقجاثثام الظعائغ.

جطسطئ الصغمئ 41

الراتإ افجاجغ بالإضاشئ إلى المئالس الإضاشغئ المثشعسئ لطمعظش. المضاشآت 42

طعظش بسصث لفارة غغر طتثدة (أي سصث دائط) لطسمض بثوام ضاطض أو ججئغ. المعظش الثائط 43
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طسطعطات اقتخال لمجغث طظ اقجتفسارات

لمجغث طظ اقجافسارات أو لاصثغط المقتزات تعل تصرغر اقجاثاطئ 2025 لحرضئ الئتغرة العذظغئ لطاأطغظ، غرجى الاعاخض طسظا سئر الئرغث الإلضاروظغ.

طقتزاتضط وأجؤطاضط ذات أعمغئ ضئغرة بالظسئئ لظا، إذ تساسثظا شغ تسجغج طمارجاتظا شغ اقجاثاطئ وضمان أن غسضج تصرغرظا الاجاطاتظا وتصثطظا بحضض دصغص شغ الةعاظإ الئغؤغئ واقجاماسغئ وتعضمئ الحرضات. ظتظ ططاجطعن بالاعاخض الحفاف وظاططع إلى جماع
آرائضط.

تم إعداد التقرير بدعم من شريكنا في الاستدامة:

 The One Percent

(تحت إشراف متخصص في الاستدامة معتمد من المبادرة العالمية للتقارير(
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